Asirom ¢

VIENNA INSURANCE GROUP

REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

,,Tti protejezi viitorul. Primesti beneficii pentru sanatatea ta.”

Sectiunea 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI, ALTE PRECIZARI PRELIMINARE

(1) Organizatorul campaniei este ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE
GROUP S.A., societate condusa in sistem dualist, cu sediul social in Bucuresti, B-dul Carol I nr.
31-33, sector 2, Cod 020912, avand numar de ordine in Registrul Comertului J1991000304405,
Cod Unic de Tnregistrare 336290, autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard,
inregistrata in Registrul Asiguratorilor sub nr. RA 023/2003, legal reprezentata prin dl. Madalin
Rosu - Presedinte Directorat si dl. Paul Zarzara - Vicepresedinte Directorat (denumita in
continuare "Organizator” sau ”Asirom”).

(2) Acest regulament oficial este intocmit si este facut public conform legislatiei aplicabile in
Romania. Decizia de derulare a Campaniei, conform regulilor din prezentul Regulament oficial,
este finala si obligatorie pentru toti participantii care se inscriu in Campanie, numiti in cele ce
urmeaza “Participantii”.

(3) Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, respectand conditiile legale
si facand publicitatea necesara in legatura cu o asemenea potentiala modificare. Modificarea
isi produce efectele de la data publicarii informatiilor care o anunta pe pagina de Internet
Asirom https://asirom.ro/campanie-teste-genetice .

(4) Regulamentul este disponibil pentru orice solicitant in mod gratuit pe perioada de
desfasurare a Campaniei, pe site-ul https://asirom.ro/campanie-teste-genetice, dar si prin
solicitare scrisa trimisa pe adresa de e-mail marketing@asirom.ro. De asemenea, solicitarea se
poate face printr-un apel telefonic la numarul 021 9146, de luni pana vineri, intre orele 09:00
- 17.00 (cu exceptia zilelor libere legale si a sarbatorilor legale), unde poate fi indrumat spre
pagina https://asirom.ro/campanie-teste-genetice sau poate solicita trimiterea unei copii a
regulamentului pe adresa de e-mail proprie.

(5) Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ.
Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament oficial.

(6) Participarea la prezenta Campanie nu presupune nicio taxa de participare sau vreun alt
aport in bani; aceasta se face in mod gratuit pentru toti participantii care indeplinesc conditiile
de participare mentionate mai jos, pe toata durata Campaniei.

Sectiunea 2. TERITORIUL, LOGISTICA S| DURATA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

(1) Campania este organizata exclusiv pe teritoriul Romaniei, se deruleaza, in conformitate cu

prevederile prezentului Regulament Oficial, in agentiile Asirom si prin intermediul brokerilor
parteneri.
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(2) Campania se desfasoara in intervalul 28.10.2026 - 27.10.2027.

(3) Pentru ca exista posibilitatea modificarii duratei Campaniei, participantii sunt rugati sa
consulte materialele de informare aferente campaniei.

Sectiunea 3. CONDITII DE PARTICIPARE LA CAMPANIE

(1) Campania se adreseaza persoanelor fizice cu domiciliul sau resedinta in Romania, care
accepta si respecta termenii si conditiile prezentului Regulament Oficial.

(2) Tn Campanie sunt eligibile contractele de asigurare aferente produselor: Renta Master,
Global Forte, Activ, MaxInvest si MaxProtect si care respecta conditiile de eligibilitate pentru
fiecare nivel de beneficiu oferit bonus.

(3) Perioada de desfasurare a Campaniei se refera la contractele emise in perioada 28.10.2026
- 27.10.2027, cu mentiunea ca sunt eligibile si contractele de asigurare emise dupa data de
sfarsit a Campaniei, cu conditia ca oferta initiala sa fi fost facuta in perioada de campanie.

(4) Organizatorul isi rezerva dreptul de a inlatura orice tentativa de frauda prin restrictionarea
accesului de participare la aceasta Campanie persoanelor care incearca sa fraudeze sub orice
forma Campania. Orice persoana care incearca sa fraudeze va fi descalificata si va pierde
dreptul de a participa la Campanie, pe toata durata de desfasurare.

(5) Participarea la aceasta Campanie presupune cunoasterea si acceptarea integrala, expresa
si neechivoca a prezentului Regulament Oficial.

(6) Tn situatia in care Asiguratul principal este minor la data de inceput a contractului de
asigurare, orice referire din prezentul Regulament la ,,Asigurat/Asigurat principal”, in legatura
cu acordarea, comunicarea, transmiterea, utilizarea ori exercitarea beneficiilor Campaniei, se
va interpreta ca referire la Contractant, cu conditia ca acesta sa indeplineasca toate cerintele
de eligibilitate prevazute de prezentul Regulament.

Sectiunea 4. DESCRIEREA S| MECANISMUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania presupune acordarea unor teste ADN ERA si Genetic Lab gratuite, conform
urmatoarelor niveluri de beneficii si etape:

Beneficii Esentiale

Beneficii Extinse

Beneficii Complete

Dupa cel putin 90 de zile de
la emiterea politei, un test
la alegere:

e ADN Complex - test
predispozitii genetice
si stil de viata

e Colotect - test de
screening cancer de
colon

e Test molecular
infectii urinare cu

Dupa cel putin 90 de zile de
la emiterea politei, un test
la alegere:

e ADN Complex - test
predispozitii
genetice si stil de
viata

e Colotect - test de
screening cancer de
colon

e Test molecular
infectii urinare cu

Dupa cel putin 90 de zile de
la emiterea politei, un test
la alegere:

e ADN Complex - test
predispozitii genetice
si stil de viata

e Colotect - test de
screening cancer de
colon

e Test molecular
infectii urinare cu
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test de rezistenta la
antibiotice

e Panel molecular
Infectii respiratorii
Extins

test de rezistenta la
antibiotice

e Panel molecular
Infectii respiratorii
Extins

La prima aniversare a
politei, un test la alegere:

e Panel extins HPV -
test de detectie si
genotipare 28 tulpini

e Panel molecular
Infectii respiratorii
Extins

test de rezistenta la
antibiotice

e Panel molecular
Infectii respiratorii
Extins

La prima aniversare a
politei, 2 teste la alegere
dintre optiunile:
e 2 x Panel extins HPV
- test de detectie si
genotipare 28 tulpini
e 2 x Panel molecular
Infectii respiratorii
Extins
e 1 Panel extins HPV
- test de detectie si
genotipare 28 tulpini
si 1 Panel molecular
Infectii respiratorii
Extins

Sunt eligibili clientii care au:

o O asigurare Renta
Master, Global Forte,
Activ, Max Invest sau
MaxProtect

e Prima de asigurare
intre 335 si 419,99
lei/luna sau
echivalentul acesteia
pentru alte frecvente
de plata (semestriala,
trimestriala, anuald)

e Polita de asigurare
emisa cu valabilitate
de minimum 12 ani

e Plata primelor de
asigurare conform
scadentei

Sunt eligibili clientii care au:

e O asigurare Renta
Master, Global Forte,
Activ, Max Invest sau
MaxProtect

e Prima de asigurare
intre 420 si 499,99
lei/luna sau
echivalentul acesteia
pentru alte frecvente
de plata (semestriala,
trimestriala, anuala)

e Polita de asigurare
emisa cu valabilitate
de minimum 15 ani

e Plata primelor de
asigurare conform
scadentei

Sunt eligibili clientii care au:

e O asigurare Renta
Master, Global Forte,
Activ, Max Invest sau
MaxProtect

e Prima de asigurare de
la 500 de lei/luna sau
echivalentul acesteia
pentru alte frecvente
de plata (semestriala,
trimestriala, anuala)

e Polita de asigurare
emisa cu valabilitate
de minimum 20 ani

e Plata primelor de
asigurare conform
scadentei

Etapa | - acordarea de beneficii Asiguratilor aflati in primul an contractual:

(1) Testele sunt oferite Asiguratului principal inscris in polita, cu conditia ca acesta sa fi
implinit varsta de 18 ani la data de inceput a contractului de asigurare si sa fie indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii: contractul de asigurare este emis, polita este activa cu
ratele de prima incasate conform scadentei, la zi, asiguratul principal are o adresa de e-
mail inregistrata in sistemul Asirom. in cazul in care Asiguratul principal este minor la data
de inceput a contractului de asigurare, testele se acorda Contractantului, cu conditia ca
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acesta sa fi implinit varsta de 18 ani la aceeasi data si sa indeplineasca toate celelalte
conditii de eligibilitate prevazute de prezentul Regulament .

(2) Nivelurile de beneficii se regasesc pe oferta de asigurare, iar asiguratul are la dispozitie 2
momente pentru alegerea testului dorit: fie la emiterea politei de asigurare, prin marcarea
cu ”X” a testului dorit pe oferta de asigurare, fie in timpul apelului telefonic mentionat la
paragraful urmator.

(3) Dupa 90 de zile de la emiterea politei, Asiguratul va fi sunat de reprezentantii Asirom pentru
confirmarea adresei de e-mail si a optiunii exprimate la momentul emiterii politei de
asigurare, conform nivelului de beneficii pentru care este eligibil.

(4) Asirom trimite apoi Asiguratului, pe adresa de e-mail un link personalizat prin care acesta
poate comanda gratuit kitul de testare pentru testul ales. Testele si procesele de analizare
a mostrelor colectate sunt gestionate de partenerii nostri Diagnose.me/DNA ERA si Genetic
Lab.

(5) Asiguratul va parcurge urmatorii pasi pentru comandarea testului ales:
a. Acceseaza link-ul primit pe e-mail de la Asirom;

b. Parcurge etapele de inregistrare in platforma partenerului Diagnose.me/DNA ERA
sau Genetic Lab;

c. Comanda kitul de recoltare pentru testul ales, direct acasa;

d. La primirea kitului, verifica integritatea acestuia si, daca sesizeaza neconformitati,
le comunica imediat curierului, conform procedurii Anexei 1 la Regulament;

e. Urmeaza instructiunile mentionate in kit-ul de recoltare si trimitere a probei;

f. Primeste rezultatele analizei fie in contul personal de pe platforma DNA ERA in cazul
testului ADN Complex, fie pe email, in cazul testelor Genetic Lab.

Etapa Il - acordarea de beneficii Asiguratilor aflati in al doilea an contractual:

(6) Asiguratii eligibili pentru primirea unui test genetic la prima aniversare a politei sunt acei
Asigurati care se incadreaza la pachetele ”Beneficii extinse” si ”Beneficii complete”, asa
cum sunt definite mai sus, cu conditia ca polita de asigurare sa fie activa, cu ratele de
prima incasate conform scadentei, la zi, la data primei aniversari a politei de asigurare.
Alegerea beneficiului acordat la inceputul anul 2 de asigurare se va face conform
mecanismului descris la Etapa I.

(7) Linkul pentru comanda testelor este valabil 6 luni de la data transmiterii pe e-mailul
asiguratului.

(8) Asirom nu solicita, nu primeste si nu foloseste rezultatele testelor in evaluarea riscului in

procesul de subscriere sau la plata beneficiilor (dosare de dauna); rezultatele raman
exclusiv la dispozitia Asiguratului.
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(9) Procesul de comanda a kitului de testare, prelucrarea probelor si rezultatele testelor se
deruleaza direct intre Asigurat si furnizorul testelor (Diagnose.me/ADN ERA sau Genetic
Lab), in baza politicii de confidentialitate si de prelucrare a datelor personale ale acestora.

(10) Datele personale ale Asiguratilor nu sunt transmise de Asirom catre partenerii
Diagnose.me, DNA Era sau Genetic Lab pentru acordarea testului gratuit.

(11)  Testele oferite cu titlu de beneficiu gratuit in cadrul Campaniei se acorda pentru fiecare
polita eligibila detinuta de Asigurat, in conformitate cu criteriile de eligibilitate prevazute
in prezentul Regulament. In situatia in care un Asigurat detine mai multe polite eligibile,
acesta va beneficia de testele aferente fiecarei polite eligibile, conform nivelurilor de
beneficii.

(12)  Testele acordate in cadrul Campaniei nu pot fi inlocuite cu contravaloarea acestora in
bani si nici cu alte bunuri sau servicii.

(13)  Testele oferite in cadrul Campaniei au exclusiv caracter informativ si nu constituie un
diagnostic medical. Pentru interpretarea rezultatelor si stabilirea eventualelor masuri
medicale, se recomanda consultarea medicului curant sau a unui specialist.

(14)  Tn cazul in care asiguratul nu isi exprima optiunea privind alegerea testului in procesul
de emitere a politei de asigurare si nu poate fi contactat dupa 3 incercari de contactare
efectuate de Asirom, acesta va fi considerat ca a renuntat la beneficiu. Tn aceasta situatie,
Asirom nu va mai avea obligatia de a acorda sau transmite testul respectiv.

(15)  Tn cazul in care contractul de asigurare nu este activ si cu plata primelor de asigurare
achitate conform scadentei, la zi, sau este reziliat inainte de implinirea termenului de 90
de zile de la data emiterii politei sau inainte de implinirea unui an de asigurare, dupa caz,
asiguratul isi pierde dreptul de a beneficia de testele acordate in cadrul Campaniei, conform
criteriilor de eligibilitate prevazute in prezentul Regulament.

Sectiunea 5: LINIA TELEFONICA

Pe perioada de desfasurare a Campaniei, cei interesati pot suna la numarul de telefon 021 9146
(numar cu tarif normal) pentru a afla mai multe informatii cu privire la aceasta Campanie
(perioada de desfasurare, mecanism), precum si pentru eventuale sesizari.

Programul de functionare a liniei telefonice este zilnic, de luni pana vineri, intre orele 09:00 -
17:00, cu exceptia zilelor de sarbatori legale, program in care un operator va raspunde
intrebarilor consumatorilor participanti, iar in afara programului mentionat un mesaj inregistrat
va comunica programul de functionare a liniei telefonice cu operator.

Sectiunea 6. INCETAREA INAINTE DE TERMEN A CAMPANIEI. FORTA MAJORA

(1) Campania poate inceta inainte de termen in cazul in care Organizatorul decide acest lucru,
incetarea va deveni efectiva din momentul in care este anuntata.
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(2) Campania poate inceta inainte de termen in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie
forta majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului de a continua Campania.
Situatiilor avute in vedere de acest aliniat le sunt asimilate si actele de putere publica ale unei
instante competente sau ale altei autoritati publice competente.

(3) Pentru scopul acestui Regulament, Forta Majora inseamna orice eveniment care nu poate fi
controlat, remediat sau previzionat de catre Organizator si a carui aparitie pune pe acesta din
urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament. In categoria
acestor evenimente sunt incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve
si blocade, cutremure, alte catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate
aparea ulterior intrarii in vigoare a Regulamentului si care poate interzice sau modifica termenii
acestuia, etc.

(4) Daca o situatie de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive
independente de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului
si continuarea campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea
obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata.

(5) Organizatorul daca invoca forta majora este obligat sa comunice participantilor la campanie
prin publicarea pe site-ul sau a unui anunt, in termen de 5 zile de la aparitia cazului de forta
majora, existenta acestuia.

(6) Tn situatiile avute in vedere in Sectiunea 6, Organizatorul nu are nicio obligatie citre
Participanti, cu privire la returnarea unei sume banesti sau plata unei sume banesti cu titlu de
despagubire sau altele asemenea. Incetarea inainte de termen a campaniei urmeaza a fi adusa
la cunostinta publica in modalitatile prevazute in prezentul regulament.

Sectiunea 7. LITIGIILE §I LEGEA APLICABILA

(1) Eventualele litigii aparute intre Organizator, pe de o parte, si Participanti, pe de alta parte,
se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta cale nu este posibila, litigiile vor
fi solutionate de instantele judecatoresti romane competente de la sediul Organizatorului.
Prezentul regulament este guvernat de legislatia romaneasca. In cazul in care una sau mai
multe prevederi ale acestui Regulament sunt declarate nule si neavenite sau neexecutorii,
celelalte clauze vor ramane in vigoare.

(2) Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei campanii sau imaginea
Organizatorului.

(3) Tn cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau facilitat castigarea de
premii necuvenite, Organizatorul are dreptul de a cere urmarirea in instanta a respectivelor
persoane, pe baza dovezilor existente si de a sesiza organismele abilitate.

Sectiunea 8. RESPONSABILITATE

(1) Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru: corectitudinea datelor inregistrate de

participanti sau pentru eventualele cheltuieli suplimentare suportate de catre participanti in
legatura cu aceasta campanie.
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(2) Revendicarile receptionate inainte sau dupa perioada mentionata in regulament nu se iau
in considerare.

(3) Organizatorul, precum si alte persoane implicate in Campanie nu isi asuma nicio raspundere
pentru eventualele greseli de tipar de pe comunicarile publicitare.

(4) Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii sau a
marcii Asirom.

(5) Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica/completa si/sau schimba Regulamentul
Campaniei pe parcursul desfasurarii acesteia, avand obligatia de a anunta participantii prin
publicarea pe site-ul https://asirom.ro/campanie-teste-genetice cu cel putin 24 de ore inainte
de data la care orice modificare/completare/schimbare la Regulament va deveni aplicabila.
Nicio modificare nu poate produce efecte retroactive si toti participantii inregistrati in
momentul modificarii vor beneficia de drepturile deja obtinute. Orice astfel de modificare
adusa, inclusiv prelungirea sau reducerea duratei Campaniei, va face obiectul unui act aditional
la acest inscris si va face parte integranta din Regulament.

Sectiunea 9. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

in cadrul companiei, ASIROM prelucreaza datele personale necesare verificarii eligibilitatii,
contactarii beneficiarilor, acordarii si administrarii beneficiilor si solutionarii solicitarilor
referitoare la acestea. Beneficiarul este Asiguratul principal sau, in situatiile prevazute de
regulament, Contractantul.

ASIROM nu solicita si nu primeste rezultatele testelor oferite in cadrul campaniei si nu le
utilizeaza pentru evaluarea riscului, subscriere sau solutionarea dosarelor de dauna.

Informatiile privind prelucrarea datelor personale sunt prezentate in informarea anexata
prezentului regulament, care face parte integranta din acesta.

Acceptarea regulamentului nu constituie, prin ea insasi, consimtamant pentru prelucrarea
datelor genetice sau privind sanatatea in vederea testarii si nici pentru transmiterea de
comunicari de marketing. Atunci cand este necesar, consimtamantul se solicita distinct, pentru
scopurile respective.

Sectiunea 10. DISPOZITII FINALE

(1) Prezentul regulament reprezinta un set de conditii minimale pe care participantii la
campanie trebuie sa le indeplineasca pentru a fi considerati eligibili si pentru a participa la
prezenta campanie. Nerespectarea oricarei conditii din prezentul Regulament da dreptul
Organizatorului de a-l descalifica pe participant fara ca participantul sa poata sa conteste
decizia Organizatorului.

(2) Eventualele cazuri neprevazute in prezentul Regulament se vor solutiona prin decizii
unilaterale ale Organizatorului, fara ca participanti sa poata sa conteste aceste decizii, aceste
decizii fiind obligatorii pentru participanti.

(3) Orice corespondenta purtata pe platforma electronica in cadrul Campaniei si care este de
natura sa incalce sau sa fie contradictorie cu prevederile Regulamentului oficial este
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considerata nula si neavenita, neputand avea caracter probant si nu va putea fi considerata ca
o recunoastere a vreunei pretentii fata de Organizator si nici nu va putea fi considerata ca
reprezinta pozitia oficiala a Organizatorului sau a organelor sale de conducere.

(4) Eventualele contestatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite pe adresa
Organizatorului sau pe email la marketing@asirom.ro , pana la data la care acest regulament
produce efecte, respectiv pana la data de 27.10.2027. Dupa aceasta data, Organizatorul nu va
mai lua in considerare nicio contestatie.

(5) Contestatiile trebuie sa fie facute in scris si sa fie insotite de documente care sa justifice
acest demers, in caz contrar Organizatorul le va respinge, fara vreo alta formalitate.

(6) Dupa expirarea termenului de depunerea a contestatiilor, asa cum este precizat mai sus,
Organizatorul nu va mai lua in consideratie nicio contestatie, aceasta fiind considerata tardiva.

(7) Contestatiile care respecta termenii si conditiile de mai sus vor primi un raspuns din partea
Organizatorului in termen de 30 zile lucratoare de la data trimiterii. Decizia Organizatorului va
fi definitiva pentru contestator si nu este susceptibila de nicio cale de atac.

Prevederile prezentului regulament privind termenele si modalitatile de formulare si
solutionare a reclamatiilor, precum si caracterul definitiv al deciziilor Organizatorului, nu
limiteaza exercitarea drepturilor prevazute de GDPR, dreptul de a depune plangere la
autoritatea de supraveghere sau dreptul de a va adresa instantelor competente.

Cererile privind exercitarea drepturilor in materia protectiei datelor se solutioneaza in
termenele si conditiile prevazute de GDPR si pot fi adresate ASIROM folosind datele de contact
indicate in informarea anexata.

ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A.

pagina 8/14


mailto:marketing@asirom.ro

Asirom #é

VIENNA INSURANCE GROUP

Informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Societatea ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., cu sediul in Bucuresti,
Bdul Carol | nr. 31-33, sector 2, Cod 020912, avand numar de ordine in Registrul Comertului
J1991000304405, Cod Unic de Tnregistrare 336290, Identificatorul Unic la Nivel European (EUID):
ROONRC.J1991000304405, infiintata si functionand ca societate pe actiuni administrata in sistem dualist,
autorizata sa functioneze de CSA (actual ASF) in baza deciziei nr. 16/07.11.2001 ca societate de
asigurare-reasigurare, avand numar de inregistrare in Registrul Asiguratorilor RA - 023/10.04.2003, Cod
LEI 529900GDYJ3BVB71LV69 (ASIROM),

prelucreaza date cu caracter personal in vederea furnizarii serviciilor de asigurare si in conformitate cu
prevederile legale ce reglementeaza activitatea de asigurare, precum si cele in materie de prelucrare a
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Ofiterul cu protectia datelor desemnat de catre ASIROM poate fi contactat de catre dvs. la adresa de e-
mail dpo@asirom.ro. De asemenea, puteti accesa informatii la zi privind politica de protectia a datelor,
precum si detalii suplimentare referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal si drepturile dvs.
in legatura cu aceste prelucrari, pe site-ul ASIROM (www.asirom.ro).

Categorii de date personale ce pot fi prelucrate de catre ASIROM in activitatea de furnizare a
serviciilor de asigurare:

Date personale de identificare (nume, prenume, adresa, varsta, data nasterii, sex, telefon, e-
mail, CNP, nationalitate, adresa de domiciliu, adresa de corespondenta, semnatura olografa,
semnatura biometrica). Datele sunt necesare pentru incheierea in mod valabil a majoritatii
produselor de asigurare si derularea raportului contractual cu ASIROM.

Date cu caracter personal privind familia, stilul de viata si circumstantele sociale (starea
civila, detalii despre familie / sot / partener / persoane in intretinere, hobby-uri, sporturi
practicate). Datele sunt colectate in cazul produselor de asigurare de sanatate, calatorii, in cazul
produselor de asigurare a membrilor familiei sau a altor produse de asigurare care necesita
prelucrarea acestui tip de date. Ele sunt necesare pentru: evaluarea riscului asigurat, calculul
primelor de asigurare si solutionarea dosarelor de dauna.

Date cu caracter personal privind educatia si experienta profesionala (istoric educatie si
training, calificari, certificari). Datele sunt colectate in cazul asigurarilor de raspundere civila
profesionala, insa pot fi necesare si in cazul altor produse de asigurare.

Date cu caracter personal privind activitatile de afaceri desfasurate de o persoana fizica
(ocupatie, functie, istoric profesional, bunuri sau servicii furnizate). Datele sunt colectate in
cazul produselor de asigurare de raspundere civila profesionald, insa pot fi necesare si in cazul
altor produse de asigurare.

Date cu caracter personal privind sanatatea (date privind starea de sanatate fizica si psihica
sau afectiunile medicale declarate in chestionarele medicale si care rezulta din analizele
medicale efectuate la incheierea unui contract de asigurare, datele medicale colectate de la
furnizorii de servicii medicale pentru decontarea serviciilor accesate de catre asigurat, datele
medicale colectate in procesul de despagubire in cazul unui eveniment asigurat). Datele sunt
colectate in cazul produselor de asigurare de persoane (viata, sanatate, accidente, asistenta
medicala). Ele sunt necesare pentru: evaluarea riscului asigurat, calculul primelor de asigurare,
determinarea cuantumului despagubirii, accesarea serviciilor medicale asigurate si decontarea
acestora.
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Detalii personale financiare (informatii legate de contul bancar, venituri, facilitati fiscale sau
beneficii sociale, obligatii fiscale, venituri din alte surse). Datele sunt necesare pentru analizarea
nevoii de asigurare si pentru identificarea produsului de asigurare optim prin raportare la
capacitatile financiare.

Date privind bunurile detinute (date privind autovehiculul, imobilul sau bunul asigurat detinut
de o persoana fizica care face obiectul asigurarii). Datele sunt necesare in cazul produselor de
asigurare RCA, CASCO, bunuri, insa pot fi necesare si in cazul altor produse de asigurare.
Informatii cu privire la locatia, imaginea si inregistrarile audio-video ale persoanelor fizice
(inregistrarile video captate de camerele de supraveghere instalate la sediile ASIROM,
inregistrarile audio ale convorbirilor telefonice din call-center, adresa IP captata la utilizarea
website-urilor si aplicatiilor ASIROM). Datele sunt necesare in vederea asigurarii pazei si
protectiei in locatiile ASIROM, a imbunatatirii serviciilor oferite, solutionarii reclamatiilor si a
oricaror solicitari venite din partea clientilor, precum si in vederea asigurarii functionalitatilor
tehnice ale platformelor online utilizate de ASIROM).

Scopul si temeiurile juridice in baza carora ASIROM poate prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal:

incheierea si executarea contractului de asigurare / polita la care sunteti parte, precum si
efectuarea, la cererea dumneavoastra, a demersurilor premergatoare incheierii contractului de
asigurare, instrumentarea dosarului de dauna

administrarea campaniei ,,lti protejezi viitorul. Primesti beneficii pentru s&natatea ta.”, inclusiv
verificarea eligibilitatii, contactarea beneficiarilor, transmiterea linkurilor pentru accesarea
beneficiilor si solutionarea solicitarilor privind acordarea acestora.

prestarea serviciilor de asigurare, coasigurare (ofertarea si emiterea politelor de asigurare,
gestionarea contractelor de asigurare / politelor, inclusiv reinnoirea acestora, solutionarea
daunelor, cedarea in reasigurare)

efectuarea de profiluri si luarea deciziilor automate pentru evaluarea riscurilor asigurate si
calculul primelor de asigurare; activitatea este necesara doar in cazul incheierii anumitor
categorii de contracte de asigurare, prin raportare la suma asigurata

marketing, pentru informarea si acordarea de beneficii de loialitate, si pentru imbunatatirea
permanenta a calitatii serviciilor si produselor oferite (transmiterea de stiri, promotii, produse
noi)

raportari interne sau catre alte entitati ale grupului din care ASIROM face parte

efectuarea de analize statistice / actuariale

solutionarea reclamatiilor si a solicitarilor din partea clientilor

solutionarea potentialelor litigii, inaintate instantelor (de drept comun sau arbitrale, din tara
sau strainatate)

identificarea clientilor, efectuarea de verificari de integritate si detectarea si prevenirea
potentialelor fraude (de exemplu prevenirea platilor nejustificate ale dosarelor de dauna)
comunicari sau raportari catre autoritatile, institutiile sau agentiile de stat sau guvernamentale
abilitate

asigurarea masurilor de securitate necesare (supraveghere video in sediile prevazute cu astfel
de sisteme)

recuperarea creantelor, actiuni in regres

Pentru administrarea campaniei, ASIROM utilizeaza datele de identificare si de contact ale
beneficiarului, informatiile privind polita si indeplinirea conditiilor de eligibilitate, precum si evidentele
privind contactarea beneficiarului si acordarea beneficiilor. Daca alegerea testului este comunicata catre
ASIROM, este prelucrata si aceasta optiune.
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Datele necesare verificarii eligibilitatii si comunicarii beneficiului sunt utilizate si din evidentele aferente
contractului de asigurare. Nefurnizarea datelor necesare administrarii beneficiului poate impiedica
acordarea acestuia, fara a afecta, prin ea insasi, valabilitatea politei de asigurare.

Colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastra pentru scopurile mentionate mai sus, au ca temei:

incheierea si executarea contractului de asigurare / polita la care sunteti parte, precum si
efectuarea, la cererea dumneavoastra, a demersurilor premergatoare incheierii contractului de
asigurare

indeplinirea obligatiilor legale ale ASIROM

interesul legitim al ASIROM pentru activitati precum: efectuarea de analize statistice / actuariale
si raportari interne sau catre alte entitati ale grupului din care ASIROM face parte, verificarea
integritatii si conformitatii persoanelor vizate, prevenirea fraudelor si a platilor nejustificate
aferente dosarelor de dauna, asigurarea masurilor de securitate necesare etc.

consimtamantul dumneavoastra pentru prelucrarea datelor medicale si activitati de marketing.

Categoriile de destinatari catre care se pot transmite datele personale colectate:

autoritatile statului (inclusiv autoritati fiscale, autoritati de protectie a consumatorilor, precum
si cele din domeniul asigurarilor, organele statului competente in materie penala), ca urmare a
unei obligatii legale a ASIROM

furnizorii implicati in mod direct / indirect in procesul de asigurare (ex. reasiguratori,
dezvoltatori de servicii IT, prestatori de servicii de regularizare a daunelor, agenti constatatori
de dauna, furnizori de call-center si asistenta in domeniul asigurarilor, clinici medicale partenere
si service-uri auto partenere etc)

prestatori de servicii de marketing, cercetare de piata, studii de satisfactie clienti si alte servicii
similare

intermediarii implicati in administrarea contractelor dumneavoastra de asigurare (de ex. brokeri,
agenti de asigurare - persoane fizice sau persoane juridice autorizate etc)

alte companii din cadrul Grupului VIG (nationale si / sau internationale)

instante judecatoresti sau arbitrale, notari publici, avocati, executori judecatoresti, birouri de
traduceri, alte servicii autorizate, experti evaluatori, dupa caz

Transferul datelor personale intr-o tara din afara Spatiului Economic European

ASIROM ar putea sa transfere datele personale catre alte companii din afara sau din cadrul Grupului VIG,
aflate in exteriorul Spatiului Economic European. Pentru astfel de transferuri, ASIROM a luat o serie de
masuri pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a persoanelor fizice, similar cu cel oferit de
legislatia europeana. Printre aceste masuri se regasesc si incheierea de clauze contractuale standard
aprobate la nivel european.

Stocarea datelor personale

Datele personale vor fi prelucrate cel putin pe durata de valabilitate a contractului de asigurare, precum
si ulterior, pe durata necesara executarii obligatiilor contractuale de catre oricare dintre parti.

Datele personale vor fi stocate atat timp cat este necesar pentru scopurile mentionate mai sus sau pe
perioada de timp prevazuta de dispozitiile legale generale, precum si cele aplicabile in materie de
asigurari, in acord cu Nomenclatorul Arhivistic aplicabil la nivelul ASIROM.
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Daca sunteti de acord cu prelucrarea acestor date in scop de marketing, datele personale colectate vor
fi pastrate pana cand ne veti anunta cu privire la retragerea consimtamantului acordat in acest scop.

Drepturile pe care le aveti in ceea ce priveste datele dumneavoastra personale

in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal in baza conditiilor specificate in Regulamentul
privind protectia datelor la nivel european 679/2016 va puteti exercita oricare dintre urmatoarele
drepturi:

Dreptul de informare si acces la datele cu caracter personal
Va permite sa obtineti din partea noastra o confirmare a faptului ca ASIROM prelucreaza sau nu date
personale care va privesc si ce astfel de date sunt prelucrate. n cazul in care datele cu caracter personal
care va privesc nu sunt colectate de la dumneavoastra, va putem furniza orice informatii disponibile
privind sursa acestora in cazurile in care nu avem o interdictie legala privind divulgarea sursei.

Dreptul la rectificare
Presupune dreptul de a solicita rectificarea sau actualizarea datelor cu caracter personal inexacte sau
incomplete care va privesc sau completarea acestora, atunci cand acestea sunt incomplete.

Dreptul la stergerea datelor sau ,,dreptul de a fi uitat”
Presupune dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal care va privesc, in anumite
circumstante, precum: (i) datele personale nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru
care au fost colectate sau prelucrate, (ii) datele dumneavoastra au fost prelucrate ilegal, (iii) prelucrarea
datelor a avut loc pe baza consimtamantului dumneavoastra, iar acesta a fost retras.

Dreptul de a va retrage consimtamantul
Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant, acesta poate fi retras in orice moment, fara a
afecta legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragere.
Neutilizarea beneficiului de testare sau retragerea consimtamantului pentru prelucrarile aferente
testarii oferite in cadrul acestei campanii nu afecteaza valabilitatea politei de asigurare. Informatiile
privind exercitarea retragerii si consecintele asupra efectuarii testului sunt furnizate de entitatea care
realizeaza prelucrarile respective.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii
Presupune dreptul de a solicita si de a obtine restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal
care va privesc, in anumite circumstante, precum: (i) dumneavoastra contestati exactitatea datelor, pe
perioada ce ne-ar permite verificarea exactitatii acelor date, (ii) datele dumneavoastra au fost
prelucrate ilegal, iar dumneavoastra va opuneti stergerii acestora, solicitand restrictionarea utilizarii
lor.

Dreptul la portabilitatea datelor
Presupune dreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc si pe care ni le-ati furnizat, cu
dreptul de a le transmite unui alt Operator, in cazul in care prelucrarea datelor s-a efectuat fie in baza
consimtamantului dumneavoastra sau a contractului incheiat cu noi, iar prelucrarea datelor cu caracter
personal s-a efectuat prin mijloace automate. Acest drept poate fi exercitat numai in masura in care
prelucrarea datelor furnizate a fost efectuata exclusiv prin mijloace automate si doar acolo unde
extragerea acestor date este fezabila din punct de vedere al capacitatilor tehnice folosite de ASIROM.
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Dreptul la opozitie
Presupune ca, in orice moment, aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulara in
care va aflati, prelucrarii datelor cu caracter personal in anumite circumstante, precum: (i) prelucrarea
a fost efectuata in interesul nostru legitim sau (ii) prelucrarea are drept scop marketingul direct, inclusiv
crearea de profiluri pe baza respectivelor dispozitii.

Dreptul de nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor
dumneavoastra, inclusiv crearea de profiluri care produc efecte juridice sau care va
afecteaza semnificativ
Presupune ca aveti dreptul de a solicita interventie umana din partea ASIROM, de a va exprima punctul
de vedere si de a contesta decizia.

Dreptul de a depune o plangere la ASIROM si / sau la autoritatea competenta privind protectia
datelor

Dreptul de a va adresa justitiei

Dreptul de a fi notificat de catre ASIROM privind brese de securitate care au/ar putea avea
impact asupra datelor dumneavoastra personale
Pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra sau pentru a obtine informatii suplimentare asupra
prelucrarii datelor cu caracter personal, va puteti adresa Responsabilului cu Protectia Datelor Personale
din cadrul ASIROM prin:
A e-mail la adresa dpo@asirom.ro
A prin posta la adresa: ASIROM, B-dul Carol | nr. 31-33, sector 2, Bucuresti
A depunand personal o notificare semnata olograf la oricare din sediile ASIROM, din Bucuresti sau
din tara
Pentru a depune o sesizare / reclamatie la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal, datele de contact sunt:
A Website: http://www.dataprotection.ro/
A E-mail: anspdcp@dataprotection.ro
A Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania
A Telefon fix: +40.318.059.211, +40.318.059.212
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Anexa 1 - Sesizarea neconformitatilor la primirea testului genetic

Singurul kit valabil este cel primit de la diagnose.me/ADN ERA sau Genetic Lab si nu va fi luat in
considerare pentru test un alt kit;

La primirea Kiturilor de Colectare, se recomanda insistent verificarea acestora fara intarzieri
nejustificate si cu diligenta cuvenita pentru a verifica orice defecte sau daune evidente si
vizibile.

Orice reclamatii pentru defecte evidente sau vizibile pot fi formulate direct pe nota de livrare
la primire.

n cazul in care nu se depun reclamatii direct pe nota de livrare la primirea kitului, orice
reclamatii referitoare la defectele din garantie si/sau ale Kiturilor de Colectare expira.
Garantia de fata nu se aplica defectelor care decurg din sau au legatura cu:

a. nerespectarea instructiunilor Diagnose.me/DNA ERA sau Genetic Lab sau a instructiunilor
producatorului de utilizare a Kiturilor de Colectare definite in instructiuni sau Termeni
si Conditii;

b. orice interventie sau modificare a Kiturilor de Colectare sau deteriorarea violenta a
acestora;

c. interferenta din cauza unor efecte externe (de exemplu, incendiu).

Tn cazul unor defecte si al unor reclamatii legitime in temeiul prezentului, Asirom sau Clientul
au dreptul sa solicite Diagnose.me/DNA ERA sau Genetic Lab sa livreze Kituri de Colectare
nlocuitoare pentru cele defecte, insa numai daca partea indreptatita formuleaza reclamatia in
termenul indicat.

Diagnose.me/DNA ERA sau Genetic Lab gestioneaza reclamatia in garantie in termen de 30 de

zile de la livrarea notificarii defectului.



