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ARTICOLUL 1 - Definitii

In tot cuprinsul prezentelor conditii, termenii de mai jos vor avea
urmdtoarele semnificatii:

1.1 ASIGURATOR: Societatea Asigurarea Romaneascé Asirom VIENNA
INSURANCE GROUP S.A., denumitd in continuare Asirom.

1.2 ASIGURAT: Persoand fizicd de cetdtenie romand sau cu altd
cetdtenie, dar cu rezidenta in Romdnia, a cdrei viaté constituie obiectul
asigurdrii, cu varsta cuprinsd intre 18 ani si 69 ani, inclusiv, dar care la
expirarea contractului de asigurare sd nu depdseascd varsta de 70 de
ani, inclusiv.

1.3 ACCIDENT: Eveniment imprevizibil, care a survenit brusc si
neasteptat, in perioada de valabilitate a contractului de asigurare,
datorat fortelor externe, violente si necontrolabile. Evenimentele care
nu sunt datorate unor cauze exterioare, ci sunt datorate unor
imbolndviri, nu sunt acoperite ca urmdri ale unui accident (de exemplu:
accidentul vascular cerebral, atacul ischemic tranzitoriu, ruptura
vasculard; enumerarea este ilustrativa, nu exhaustiva).

1.4 BENEFICIAR: Mostenitorii legali ai asiguratului, ori alte persoane
desemnate de asigurat, astfel incdt s@ existe interes asigurabil (cu
mentionarea cotelor procentuale pentru fiecare). Cu exceptia acoperirii
de deces, pentru restul asigurdrilor suplimentare, beneficiar este
asiguratul.

1.5 BOALA (IMBOLNAVIRE): Modificarea organicd sau functionald a
stdrii normale de s@ndtate, contractatd sau care se manifestd pentru
prima datd in perioada de valabilitate a asigurdrii si care a fost
diagnosticatd de un medic, dupd data de inceput a contractului de
asigurare.

1.6 BOALA PREEXISTENTA: Orice boald, vatdmare din accident sau altd
conditie medicald a asiguratului, care a fost diagnosticatd de cdtre un
medic ori care s-a manifestat inaintea datei de includere in asigurare, cu
exceptia bolilor vindecate in totalitate inainte de acea datd.

1.7 CERERE DE ASIGURARE: Documentul prin care asiguratul este
obligat sd rdspundd, in scris, cu bund credintd, la toate intrebdrile
formulate de asigurdtor si de asemenea s declare, la data incheierii
contractului, orice informatii sau imprejurdri pe care le cunoaste si
care sunt esentiale pentru evaluarea riscului. Dacd imprejurdrile
esentiale privind riscul se modificd in cursul executdrii contractului, in
termen de 15 zile de la data acesteia, asiguratul este obligat sa
comunice in scris la Asirom despre modificarea survenitd. Aceeasi
obligatie revine si contractantului asigurdrii care a luat cunostintd de
modificarea survenitd.
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1.8 CONTRACTANT: Persoand fizicd de cetdtenie romand sau cu altd
cetdtenie, dar cu domiciliul ori resedinta in Romdnia care incheie
asigurarea cu respectarea prevederilor legale referitoare la capacitatea
de a incheia contracte si plateste primele de asigurare. Contractantul
poate fi aceeasi persoand cu asiguratul sau o altd persoand.

1.9 CONTRACT DE ASIGURARE: Polita de asigurare impreund cu,
cererea de asigurare, oferta de asigurare, conditiile de asigurare precum
si orice alte documente aditionale la contract.

1.10 DECES DIN ACCIDENT: incetarea din viaté a asiguratului ca
urmare a unui accident produs in perioada de valabilitate a contractului.
1.11 DECES DIN ORICE CAUZA: incetarea din viatd a asiguratului ca
urmare a unui accident sau a unei boli diagnosticate in perioada de
valabilitate a contractului de asigurare.

1.12 INTERVENTIE CHIRURGICALA: Procedurd sau tehnicd medicald
efectuatd de cdtre un medic chirurg practicatd intr-un bloc operator al
unui spital care are autorizare / acreditare explicitd pentru furnizarea
serviciului medical respectiv, din partea autoritdtilor abilitate si
presupune efectuarea unei anestezii locale sau generale.

1.13 INVALIDITATE PERMANENTA DIN ACCIDENT: Pierderea in mod
permanent si ireversibil, anatomicd sau a capacitatii functionale a unor
organe, membre sau sisteme ale asiguratului, ca urmare a unui accident
produs pe perioada de valabilitate a asigurdrii si nesusceptibild de
ameliordri si care a fost consolidatd in maxim un an de la data
evenimentului.

1.14 POLITA DE ASIGURARE: Inscrisul probator al incheierii
contractului de asigurare emis si semnat de asigurdtor.

1.15 SPITAL: Unitate sanitard publicd sau privatd avand personalitate
juridicd, dotatd cu paturi, care asigurd servicii medicale de specialitate
prin personal medical acreditat potrivit legii si care indeplineste
conditiile de autorizare sanitard, de acreditare, de functionare si de
competentd prevdzute de lege.

1.16 SUMA ASIGURATA: Suma inscrisé in contractul de asigurare siin
limita cdreia Asirom plateste indemnizatia de asigurare.

ARTICOLUL 2 - Partile contractante, persoanele asigurate si modul
de incheiere a contractului

2.1.1 Societatea Asigurarea Romdneasca - Asirom VIENNA INSURANCE
GROUP S.A. denumitd in continuare Asirom, fincheie contracte de
asigurare facultativa de viatd, EASY LIFE, la cererea persoanei care
solicitd asigurarea, denumitd in continuare Contractant / Asigurat.
2.1.2 Asigurarea unui risc privind o altd persoand decdt cea care a
incheiat contractul de asigurare este valabild numai dacd a fost
consimtit in scris de acea persoand.

2.1.3 In situatia in care contractantul asigurdrii este o altd persoand
decdt asiguratul, contractul de asigurare se incheie numai cu
consimtdmantul asiguratului, mentionat in scris in cererea de asigurare.
2.2 Printr-un contract de asigurare (politd) se asigurd cdte o singurd
persoand.

2.3.1 Odatd cu completarea si semnarea cererii de asigurare, se achitd
o suma drept anticipatie egald cu valoarea primei unice.

2.3.2 Incasarea anticipatiei nu obligd Asirom s accepte incheierea
contractului de asigurare.

2.3.3 Dacd Asirom nu acceptd incheierea contractului de asigurare se
restituie anticipatia incasatd.

2.3.4Un asigurat care aincheiat ori pentru care s-a incheiat un contract
de asigurare de viatd individual, poate sd renunte la contract, fard
preaviz, in termen de cel mult 20 de zile de la data semndrii contractului
de cdtre asigurdtor, Asirom avénd obligatia de a restitui prima incasatd
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diminuatd cu cheltuielile suportate. Restituirea primei de asigurare se va
efectua numai in cazurile in care nu s-au pldtit ori nu se datoreazd sume
pentru evenimente produse in perioada cdt asigurarea a fost valabild.
2.3.5 Avind in vedere natura riscului asigurat contractul de asigurare
nu poate fi rdscumpdrat, drept urmare suma de rdscumpdrare este
zero.

2.4.1 Prin cererea de asigurare asiguratul poate desemna persoana in
drept sd primeascd (in calitate de beneficiar) suma asiguratd in cazul
decesului sdu.

2.4.2 Desemnarea beneficiarului asigurdrii se stabileste de cdtre
asigurat la incheierea contractului de asigurare sau in cursul executdrii
acestuia, in baza unei cereri transmise cdtre asigurdtor sau de cdtre
contractantul asigurdrii, cu acordul asiguratului, ori prin testament
intocmit de asigurat.

2.4.3 Inlocuirea sau revocarea beneficiarului asigurdirii se poate solicita
oricand in cursul executdrii contractului de asigurare, in modurile
prevdzute la articolul anterior.

2.4.4 Dacd, pe parcursul contractului de asigurare se schimbd domiciliul
contractantului, asiguratului ori beneficiarului, acestia au obligatia de a
instiinta Asirom, in scris, despre modificdrile produse in termen de 15 zile
de la data schimbarii.

2.5 Persoanele care au o invaliditate mai mare de 50% nu sunt
acceptate in asigurare.

2.6.1 Contractul de asigurare se considerd incheiat prin emiterea si
semnarea de cdtre Asirom a politei de asigurare.

2.6.2 Se considerd asigurare incheiatd in continuarea celei expirate,
asigurarea a cdrei valabilitate incepe imediat datei de expirare a
contractului anterior. Pentru mentinerea continuitdtii asigurdrii, noul
contract de asigurare se va incheia cu minium 48 de ore inainte de
expirarea contractului anterior.

2.7 in caz de pierdere a politei de asigurare, contractantul / asiguratul
trebuie sa instiinteze, in scris, Asirom despre aceasta. Din ziua primirii de
cdtre Asirom a acestei instiintdri, originalul politei de asigurare se
considerd nul si Asirom elibereazd un duplicat.

ARTICOLUL 3: Obiectul asigurdrii, riscurile si persoanele asigurate

3.1.1 In baza prezentelor conditii de asigurare, pot fi asigurate doar
persoane fizice pentru urmdtoarele riscuri asigurate produse pe
perioada valabilitdtii contractului de asigurare:
A. Llaasigurarea de bazé:
a) Decesdin orice cauzd
B. Asigurdri suplimentare (care se pot atasa la asigurarea de
bazd):
a) Decesdin accident
b) Invaliditate permanentd totald sau partiald rezultatd in
urma unui accident;
¢) Interventiile chirurgicale ca urmare a invaliditatii
permanente totale sau partiale rezultate in urma unui
accident.
3.1.2 Invaliditatea permanentd totald sau partiald din accident
acoperitd prin contractul de asigurare este cea datoratd: fracturilor
de orice fel, arsurilor de gradul III sau IV, ruperilor de organe precum
si pierderii definitive ale unor pdrti ale corpului sau organe.
3.2.1 In caz de accident, persoanele sunt asigurate pentru riscurile de
mai sus dacd accidentul s-a produs in perioada de valabilitate a
contractului de asigurare, iar in cazul decesului dacd acesta s-a ivit in
perioada valabilitdtii contractului.
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3.2.2 In caz de deces din accident suma de platd este egald cu suma
asiguratd pentru decesul din orice cauzd, la care se adaugd suma
asiguratd inscris@ in politd pentru decesul din accident, iar odatd cu
plata drepturilor din asigurare pentru riscul de deces inceteazd si
valabilitatea contractului de asigurare.

3.2.3 In caz de invaliditate permanentd totald sau partiald rezultatd
n urma unui accident, suma de platd este egald cu suma asiguratd
stabilitd pentru acest risc si se pldteste dintr-o datd indiferent de gradul
de invaliditate dobdndit, iar odatd cu plata drepturilor din asigurare
inceteazd si valabilitatea contractului de asigurare pentru acest risc.
3.2.4 In cazul interventiilor chirurgicale ca urmare a invaliditétii
permanente totale sau partiale rezultate in urma unui accident,
suma de platd este egald cu suma asiguratd stabilitd pentru acest risc si
se pldteste dintr-o datd indiferent de cheltuielile implicate de acest
eveniment, iar odatd cu plata drepturilor din asigurare inceteazd si
valabilitatea contractului de asigurare pentru acest risc.

3.2.5 in cazul in care riscurile mentionate la art. 3.1.1, lit. B, lit. b si lit. c
se produc simultan, suma de platd este egald cu suma cumulatd a
sumelor asigurate stabilite pentru fiecare risc, care se pldteste dintr-o
datd, indiferent de gradul de invaliditate si de cheltuielile implicate de
aceste evenimente, iar odatd cu plata drepturilor din asigurare
inceteazd si valabilitatea contractului de asigurare atat pentru riscul de
invaliditate permanentd totald sau partiald cat si pentru cel de
interventii chirurgicale ca urmare a invaliditdtii permanente totale sau
partiale rezultate in urma unui accident.

3.3 In caz de deces al asiguratului, dacd nu s-a desemnat un beneficiar,
drepturile din asigurare intrd in masa succesorald si se pldtesc
mostenitorilor asiguratului.

ARTICOLUL 4 : Raspunderea Asirom si valabilitatea asigurdrii

4.1 Contractul de asigurare se incheie pe durata de un an.

4.2 Pentru toate riscurile asigurate, rdspunderea Asirom incepe la data
precizatd in politd ca datd de inceput a valabilitdtii contractului de
asigurare, dar nu mai devreme de trecerea a 48 de ore de la ora 24:00 a
zilei in care s-a incheiat polita de asigurare si contractantul / asiguratul
a achitat prima de asigurare.

4.3.1 Pentru riscul de deces al asiguratului din boald infectioasé acutd,
raspunderea Asirom incepe la data incheierii contractului, dar nu mai
devreme de 20 de zile de la ora 24:00 a zilei in care s-a emis polita de
asigurare.

4.3.2 Sunt boli infectioase acute: anghina diftericd, antraxul
(carbune), ciuma, dizenteria, erizipelul, febra puerperald, febra tifoidd,
hepatita epidemicd, holera, malaria in forma comatoasd, meningita
cerebro - spinald epidemicd, morva, paratifosul, pojarul, poliomielita
acutd epidemicd, rubeola, scarlating, tifosul exantematic, tetanosul,
varicelul si variola.

4.4.1 Asiguratul sau beneficiarul asigurdrii au obligatia s comunice la
Asirom, in scris, despre producerea riscului asigurat in termenele
prevdzute de conditiile de asigurare.

4.4.2 Asirom nu plateste sumele asigurate dacd cei in drept sa le
primeascd nu si-au indeplinit obligatiile prevdzute in conditiile de
asigurare si in termenul precizat de acestea.

4.5.1 Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexactd sau
de reticentd facutd cu rea credintd de cdtre asigurat ori de contractantul
asigurdrii cu privire la imprejurdri (in special cu privire la varsta, la starea
de sdndtate ori la starea de invaliditate a asiguratului) care dacd ar fi
fost cunoscute de cdtre asigurdtor, I-ar fi determinat pe acesta sd nu si
dea consimtdmdntul ori sd nu il dea in aceleasi conditii, chiar dacd
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declaratia sau reticenta nu au avut influentd asupra producerii riscului
asigurat. in acest caz, primele plétite rdmdn dobéndite de Asirom, care
poate cere si plata primelor cuvenite pdnd la momentul la care a luat
cunostintd de cauza de nulitate.

4.5.2 Declaratia inexactd sau reticenta din partea asiguratului ori a
contractantului asigurdrii a cdrui rea credintd nu a fost posibil a fi
stabilitd, nu atrage nulitatea contractului. In aceastd situatie, la
constatarea declaratiei inexacte sau reticentei Asirom are dreptul:

a) dacd constatarea s-a facut anterior producerii riscului asigurat,
fie s& mentind contractul de asigurare solicitind majorarea
primei de asigurare, fie sd rezilieze contractul la implinirea unui
termen de 10 zile calculate de la data notificdrii primite de
asigurat, restituindu-i acestuia din urmd primele pldtite
anterior aferente perioadei in cadrul cdreia asigurarea nu mai
functioneazd dupd data constatdrii.

b) dacd constatarea s-a facut ulterior producerii riscului asigurat,
s@ reducd suma asiguratd in raport cu proportia dintre nivelul
primelor pldtite si nivelul primelor ce ar fi trebuit sa fie platite.

4.6 Contractul de asigurare se reziliaz de drept in cazul in care, inainte
ca obligatia Asirom s@ inceapd a produce efecte, riscul asigurat s-a
produs ori producerea acestuia a devenit imposibild, precum si dacd,
dupd ce obligatia mentionatd a inceput sd producd efecte, intervenirea
riscului asigurat a devenit imposibild. In acest caz, dacd asiguratul sau
contractantul asigurdrii a pldtit, fie si partial, prima de asigurare, Asirom
va restitui partea din aceasta, proportional cu perioada neexpiratd a
contractului de asigurare.

4.7. Diferenta dintre prima platitd si cea calculatd se restituie
asiguratului sau contractantului asigurdrii numai in cazurile in care nu
s-au platit ori nu se datoreazd despdgubiri pentru evenimente produse
in perioada de valabilitate a asigurdrii.

4.8 Asigurarea este valabild pe toatd durata pentru care s-au calculat i
platit primele de asigurare, precum si pentru producerea riscului atdt pe
teritoriul Romdniei cdt si in afara acestuia.

ARTICOLUL 5: Cuantumul si termenele de platd a primelor de
asigurare

5.1.1 Prima de asigurare se pldteste anticipat, dintr-o datd la
incheierea contractului de asigurare si se stabileste pentru fiecare
risc acoperit in asigurare in functie de sumele asigurate alese
contractant / asigurat. Cuantumul total al primei de asigurare se
stabileste conform tarifului de primd si rezultd din insumarea
primelor calculate pentru fiecare risc asigurat.

5.1.2 Prima de asigurare se va pldti numai in moneda contractului
(RON).

5.2.1 Prima de asigurare se poate pldti la sediile Asirom sau celor
mandatati n acest scop, in schimbul eliberdrii de chitante, pe
formulare Asirom, datd a pldtii considerandu-se data eliberdrii
chitantei.

5.2.2 Prima de asigurare se poate pldti si prin virament bancar sau
prin mandat postal, datd a pldtii considerandu-se ziua intrdrii
sumelor in contul bancar al Asirom, in acest caz cheltuielile suportate
cu plata primelor fiind in sarcina contractantului / asiguratului.
5.2.3. Obligatia pldtii primei de asigurare revine contractantului
asigurdrii.

5.2.4 Asirom nu este obligatd sa incaseze prima de asigurare la
domiciliul, sediul sau locul de muncd al contractantului ori al
asiguratului.

5.2.5 Dovada pldtii primelor revine Contractantului.

Asirom ¢
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5.2.6 Asirom are dreptul de a compensa primele ce i se datoreazd
pénd la sfarsitul anului de asigurare, in temeiul oricdrui contract, cu
orice sumd / indemnizatie de asigurare cuvenitd asiguratului sau
beneficiarului.

5.3 Dacd se constatd prime pldtite in plus, diferenta dintre primele
pldtite si cele cuvenite se restituie contractantului asigurdrii.

5.4 Dacd se constatd cd prima de asigurare pldtitd a fost mai micd
decdt cea tarifard, suma / indemnizatia asiguratd, in functie de care
se stabilesc drepturile din asigurare, se reduce corespunzdtor
raportului dintre prima platitd si cea cuvenitd.

ARTICOLUL 6: Sumele asigurate si conditile de platd ale
acestora, alte elemente care stabilesc drepturile si obligatiile
partilor

6.1.1 Contractul de asigurare poate fi incheiat in functie de optiunea
contractantului/ asiguratului pentru sume asigurate stabilite pentru
fiecare risc asigurat.

6.1.2.Limita maximd a sumei asigurate rezultatd dintr-unul sau mai
multe contracte de asigurare care se pot incheia pentru o persoand
asiguratd este de 10.000 RON pentru riscul de deces din orice cauzd
si de 20.000 RON pentru riscul de deces din accident.

6.2.1 In baza contractului de asigurare cu primele achitate la zi,
Asirom pldteste suma asiguratd in caz de deces al asiguratului,
beneficiarilor desemnati / mostenitorilor asiguratului, iar pentru
celelalte riscuri asigurate drepturile din asigurare se vor pldti
asiguratului.

6.2.2 Termenul pentru plata drepturilor din asigurare pentru
cazul de deces este de 45 de zile calendaristice de la data
decesului, iar beneficiarul / mostenitorul asiguratului are obligatia
de a comunica despre producerea riscului asigurat si de a depune
cererea de platd impreund cu documentele necesare in termen de 30
de zile calendaristice de la data decesului asiguratului.

6.3.1 Pentru cazul de invaliditate permanentd din accident
(inclusiv pentru interventiile chirurgicale datorate acesteia), in
baza contractului de asigurare cu primele achitate la zi, Asirom
plateste drepturile care decurg din asigurare, asiguratului.

6.3.2 Termenul pentru plata drepturilor din asigurare pentru
invaliditatea permanentd din accident (inclusiv pentru
interventiile chirurgicale datorate acesteia) este de 20 de zile de
la data termindrii tratamentului medical (externare pentru
interventii chirurgicale), dar nu mai tdrziu de un an de la data
accidentului, asiguratul avand obligatia de a comunica la Asirom
despre producerea riscului asigurat si de a depune cererea de platd,
precum si documentele necesare, in termen de 5 zile calendaristice
de la data termindrii tratamentului medical (externare pentru
interventiile chirurgicale).

6.4.1 Accidentele pentru care Asirom pldteste suma asiguratd sunt
prezentate in cadrul sectiunii Definitii (Art. 1.3).

6.4.2 Sunt considerate urmdri ale accidentelor si decesul ca urmare
a imobilizarii ori izoldrii asiguratului prilejuite de calamitdtile
naturale, de defectarea mijloacelor de transport ori de alte
evenimente subite, provenite din afard si fard vointa asiguratului.
6.4.3 Urmdrile bolilor infectioase transmise prin atacul animalelor,
cu exceptia turbdrii, nu sunt cuprinse in asigurare ca urmdri ale
accidentelor.

6.4.4 Prin atacul din partea animalelor se inteleg, de asemenea, si
muscdturile ori intepdturile reptilelor, miriapozilor si insectelor
purtdtoare de venin.
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6.5 In caz de deces al asiguratului, drepturile care decurg din
asigurare se pldtesc beneficiarilor desemnati de acesta, iar dacd nu
au fost desemnati beneficiari, drepturile din asigurare intrd in masa
succesorald si se platesc mostenitorilor legali ai asiguratului.

6.6 In cazul in care asiguratul a inlocuit beneficiarul printr-un
testament redactat ulterior inscrierii beneficiarului in politd, Asirom
pldteste suma asiguratd persoanei desemnate prin testament. Dacd
insd Asirom achitd suma asiguratd persoanei indicate in politd
inainte ca prevederile testamentului sé-i fi fost aduse la cunostintd,
plata efectuatd ramane valabild.

6.7 Asirom nu are nici o obligatie de platd din asigurare dacd nu sunt
indeplinite obligatiile in termenul prevdzut de conditiile de asigurare
pentru plata drepturilor din asigurare, cel mult in termen de 2 ani
de la expirarea acestuia.

6.8 Imediat dupd accident, in mdsura in care starea sandtdtii fi
permite, asiguratul este obligat sd se prezinte la o unitate sanitard
sau la un medic spre a fi evaluat medical si sa urmeze tratamentul
prescris.

6.9 In cazuri speciale, pentru stabilirea drepturilor din asigurare
Asirom isi rezerva dreptul de a solicita asiguratului sa se prezinte spre
a fi evaluat medical si de cdtre un medic desemnat de Asirom, iar in
cazul in care acesta nu se poate deplasa, are obligatia, sub
sanctiunea pierderii drepturilor care decurg din asigurare ca urmare
a accidentului, s accepte evaluarea medicald (pe cheltuiala Asirom).
6.10 In caz de neindeplinire de cétre asigurat sau beneficiar (dupd
caz) a obligatiilor previzute in continutul articolelor prezentate
anterior Asirom are dreptul sd refuze plata sumelor asigurate dacd
din acest motiv nu a fost posibil a determina cauza producerii
evenimentului asigurat si cuantumul drepturilor din asigurare.
6.11.1 Plata sumei asigurate se efectueazd de cdtre Asirom numai
dacd invaliditatea permanentd sau interventiile chirurgicale
datorate invaliditdtii permanente au fost provocate de un accident
produs in perioada de valabilitate a contractului de asigurare.
6.11.2 Totalul sumei care se pldteste pentru cazurile de invaliditate
permanentd totald sau partiald rezultatd in urma unui accident,
precum si a celei care se pléteste pentru interventiile chirurgicale ca
urmare a invaliditdtii permanente totale sau partiale rezultate in
urma unui accident, nu poate sé depdseascd suma asiguratd stabilitd
pentru fiecare dintre aceste riscuri.

6.12.1 Dacd asiguratul nu a dispus cote procentuale pentru fiecare
beneficiar, in cazul in care sunt desemnati mai multi beneficiari,
drepturile din asigurare se impart in mod egal intre acestia.

6.12.2 Dacd un beneficiar a produs intentionat decesul asiguratului,
suma asiguratd se pldteste celorlalti beneficiari desemnati sau
mostenitori.

6.12.3 Drepturile minorilor cuvenite din asigurdri, in calitate de
beneficiari ori mostenitori legali, se vor pldti in conformitate cu
prevederile legale in vigoare la data efectudrii acestor operatiuni.
6.13.1 Suma asiguratd se pldteste independent de sumele cuvenite
asiguratului sau beneficiarului din alte contracte de asigurdri
facultative de persoane incheiate de asigurat sau din asigurdrile
sociale.

6.13.2 Creditorii asiguratului nu au dreptul sd urmdreascd suma
asiguratd cuvenitd beneficiarului asigurdrii.

6.13.3 Asirom are dreptul s& opund titularului politei de asigurare
ori tertului sau beneficiarului, care invocd drepturi care decurg din
acest document, toate apdrdrile intemeiate pe contractul initial.
6.14.1 ASIROM nu pldteste suma asiguratd dacd evenimentul
asigurat a fost prilejuit:

Asirom

VIENNA INSURANCE GROUP

a) cuintentie de asigurat sau de beneficiarul asigurdrii;

b) de sinuciderea asiguratului in termen de 2 ani de la
incheierea contractului de asigurare, pentru asigurdrile
reinnoite sau incheiate in continuarea celor expirate;

¢) de comiterea sau incercarea de comitere cu intentie de
catre asigurat ori de beneficiar, a unor fapte penale;

d) de operatiuni militare in timp de rdzboi (declarat sau nu),
de invazie sau act de ostilitate a unui dusman strdin;

e) de rdzboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, actiuni
teroriste si ale puterilor militare ori uzurpatoare, rdscoald
ori de tulburdri civile;

f)  de explozie, de actiunea unor substante explozive, toxice,
radioactive, corozive, nucleare, poluante ori de
contaminare din orice cauzd, urmare a celor de la lit. d;

g) de wurmdrile afectiunilor psihice sau psihiatrice,
consecintele consumului de alcool, medicamente sau
narcotice ale persoanei asigurate;

h) de urmdrile practicdrii, chiar ocazionale, a unor sporturi
periculoase  (cum sunt:  parasutism,  scufundari,
automobilism pe teren accidentat, lupte, sdritura cu
prdjina, cdldrie etc.) sau extreme (cum sunt: - nautice:
canioning, surfing, rafting, kayaking, kitesurfing,
scubadiving, windsurfing etc.; - in aer: kiting, bungee-
jumping, deltaplan, parapanta etc.; - terestre: safari,
raliuri,  alpinism,  motociclism, MTB/BMX, role,
skateboarding etc; - pe zdpadd: ski, snowkayaking,
snowboarding, snowkiting etc.);

i)  deurmarile unor boli ori simptome ale unor boli ori conditii
de boald preexistente (reprezentand boald instalatd
inainte de inceperea rdspunderii Asirom, la incheierea /
majorarea asiqurdrii), de care asiguratul stia cd suferd sau
nu;

j)  deinfectia cu virusul HIV, SIDA sau stari in legdturd cu
SIDA.

6.14.2 Asirom nu pldteste sumele asigurate dacd evenimentul s-a
datorat unei conditii medicale pentru care in momentul de inceput al
asigurdrii, persoana asiguratd a fost inregistratd la o unitate
medicald si se afld sub ingrijire medicald.

6.14.3 Asiguratul este obligat s@ pund la dispozitie orice document
medical solicitat de cdtre reprezentantii Asirom pentru a evalua
starea lui de sdndtate. In cazul in care aceastd obligatie nu este
indeplinitd, Asirom poate refuza plata, dacd in lipsa acestor evaludri
si documente nu poate determina drepturile care decurg din
asigurare.

6.14.4 De asemeneq, in prezentele conditii nu au fost incluse ca
riscuri asigurate pentru care s@ se fi calculat ori pldtit prime de
asigurare si ca urmare nu sunt acoperite prin politele de asigurare
emise evenimentele datorate stdrii de graviditate, avortului, nasterii
sau maternitdtii, cu exceptia decesului sau a celor datorate urmdrilor
unui accident suferit in perioada de valabilitate a politei.

6.15.1 Pentru incasarea sumei cuvenite in baza contractului de
asigurare, se va depune la Asirom o cerere in scris, precum gi
urmdtoarele documente:

a) 1in toate cazurile: polita de asigurare; copia actului de
identitate al persoanei care depune cererea; copie dupd
ultima chitantd de platd a primelor;

b) in caz de deces al asiguratului, documentele de la lit. a siin
plus: copia certificatului de deces; copia actului constatator al
decesului; copia certificatului de mostenitor; fisa medicald (cu
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istoricul medical) a asiguratuluiin caz de deces al acestuia din
boald.

¢) la plata sumei asigurate ca urmare a unui accident, cei in
drept a primi suma asiguratd trebuie sa prezinte, in afara
actelor previzute mai sus, si procesul - verbal pentru
inregistrarea accidentului de muncd, dacd accidentul s-a
produs la locul de muncd al asiguratului; dacd accidentul s-a
produs in altd parte se prezintd procesul - verbal ori alte acte
eliberate de organele competente care au constatat si
cercetat cauzele si imprejurdrile accidentului, din care sa
rezulte data, locul si imprejurdrile accidentului; in cazul
accidentelor pentru care nu s-au incheiat procese - verbale de
constatare de cdtre organele competente, data, locul si
imprejurdrile accidentelor pot fi dovedite si prin adeverinte
eliberate de organele sanitare care au dat primul ajutor dupd
accident, sau prin orice mijloace legale de probd, inclusiv, in
lipsa altor probe, cu declaratii de martori certificate de
primdrii sau date in fata organelor Asirom;

d) acte medicale din care sd rezulte tratamentul medical urmat
de asigurat si data incetdrii tratamentului medical;

e) fisa medicald (cu istoricul medical) a asiguratului, bilet de
externare (in cazul interventiilor chirurgicale) sau alte acte
necesare solicitate de Asirom, dupd caz, pentru solutionarea
cererilor de platd.

6.15.2 Documentele vor fi depuse in limba romdnd sau insotite de
traducerea legalizatd in limba romand efectuatd de un traducator
autorizat.
6.15.3 Orice document medical solicitat de Asirom va fi depus in
original (sau in copie, dar avizatd de unitatea medicald care le-a
eliberat), pe cheltuiala asiguratului. Actele medicale doveditoare
care vor fi prezentate de asigurati vor fi completate potrivit normelor
legale in vigoare avdnd toate datele inscrise vizibil si clar, fard
modificdri, stersaturi sau adaosuri si vor purta toate semndturile,
parafele si stampilele necesare, inclusiv, codul medicului (in mod
obligatoriu).
6.16 Dovada calitdtii de asigurat, beneficiar ori mostenitor si cea de
platd a primelor de asigurare se face cu polita de asigurare, dovada
pldtii primelor, precum si cu alte documente probatoare solicitate de
Asirom.
6.17 La asigurdrile incheiate in baza prezentelor conditii se aplicd si
dispozitiile legale in vigoare referitoare la decesul stabilit prin
hotdrare declarativd de moarte rdmasa definitiva.
6.18.1 Pe parcursul contractului de asigurare se pot solicita, in baza
unei cereri scrise, urmdtoarele modificari:

a) schimbarea numelui asiguratului inscris in declaratie /

politd, in baza modificdrii actului de stare civilg;
b) schimbarea persoanei (beneficiarului) desemnate sa
primeascd suma asiguratd in caz de deces.

6.18.2 Asirom poate admite modificarea cerutd de asigurat, dacd
aceasta nu contravine conditiilor de asigurare.
6.18.3 Modificarea contractului intrd in valabilitate de la ora 24:00
a zilei urmatoare celei in care Asirom a facut adnotarea in polita de
asigurare.
6.18.4 Orice modificare a conditiilor de asigurare se va realiza
numai cu acordul pdrtilor, printr-un act aditional.
6.18.5 Prevederile articolului precedent nu se aplicd in situatia in
care modificarea conditiilor de asigurare este impusd de schimbari
legislative ivite dupd incheierea contractelor de asigurare.
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ARTICOLUL 7: Dispozitii finale

7.1.1 Suma cuvenitd in baza contractului de asigurare se plateste
numai intr-un cont bancar, deschis la o bancd din Romania, in cel
mult 15 zile din ziua primirii de cdtre Asirom a ultimului document
necesar.

7.1.2 La cerere, suma poate fi trimisd prin mandat postal.

7.1.3 Asirom pldteste sumele asigurate numai cu conditia ca primele
de asigurare datorate sd fi fost pldtite in conditiile, in cuantumul si
la termenul prevdzut in contract.

7.2 La asigurdrile care se incheie pentru persoane strdine, inclusiv
cele cu statut diplomatic (misiuni diplomatice si oficii consulare,
membrii acestora, corespondentii agentiilor de stiri, reprezentantii
organizatiilor economice, culturale sau ai altor asemenea organizatii
strdine), care au resedinta in Romdnia, primele de asigurare si
sumele asigurate se pldtesc numai in Romdnia.

7.3 Cei care obtin sau incearcd prin orice mijloace s obtind pe
nedrept sume asigurate sau inlesnesc asemenea fapte se pedepsesc
potrivit legii penale, ori de cdte ori fapta intruneste elementele
constitutive ale unei infractiuni. in caz de fraudd sau dol, Asirom nu
datoreazd suma asiguratd.

7.4 Asigurarea intrd in valabilitate numai dupd data emiterii politei
de asigurare si a incasdrii primelor de asigurare.

7.5 Toate prevederile inscrise in prezentele conditii de asigurare,
inclusiv cele care impun o limitare a raspunderii asigurdtorului, au
fost intelese si acceptate in mod expres de cdtre contractant /
asigurat la momentul incheierii contractului.

ARTICOLUL 8: Prelucrarea datelor cu caracter personal

8.1 Asigurdtorul prelucreazd datele dumneavoastrd personale in
conformitate cu “Informarea Asirom privind prelucrarea datelor cu
caracter personal”, a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 Aprilie 2016 (denumit in continuare
GDPR) si a celorlalte prevederi legale aplicabile in materia protejdrii
datelor cu caracter personal. ,Informarea Asirom privind prelucrarea
datelor cu caracter personal” poate fi accesatd in orice moment pe
pagina web a societdtii: www.asirom.ro.

8.2 Prelucrarea de date personale inseamnd orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra
seturilor de date cu caracter personal, cu sau fdrd utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectareq, finregistrarea, organizareq,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragereaq,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

8.3 Contractantul / asiguratul, prin semnarea contractului de asigurare,
declard cd ainteles cd furnizarea de date cu caracter personal reprezintd
o obligatie necesard pentru incheierea contractului de asigurare iar
scopul principal al prelucrdrii datelor cu caracter personal este
incheierea si administrarea contractului de asigurare. Suplimentar
acestui scop principal, datele personale sunt prelucrate si pentru
urmdtoarele scopuri: ofertarea si emiterea politelor de asigurare,
gestionarea contractelor de asigurare / politelor, inclusiv reinnoirea
acestora, solutionarea daunelor, cedarea in reasigurare;

a) efectuarea de profiluri si luarea deciziilor automate pentru
evaluarea riscurilor asigurate si calculul primelor de asigurare;
activitatea este necesard doar in cazul incheierii anumitor
categorii de contracte de asigurare, prin raportare la suma
asiguratd;
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b) marketing, pentru informarea si acordarea de beneficii de
loialitate si pentru imbundtdtirea permanentd a calitatii
serviciilor si produselor oferite (transmiterea de stiri, promotii,
produse noi); raportdri interne sau cdtre alte entitdti ale grupului
din care Asirom face parte;

c¢) efectuarea de analize statistice / actuariale;

d) solutionarea reclamatiilor si a solicitdrilor din partea clientilor;

e) solutionarea potentialelor litigii, inaintate instantelor (de drept
comun sau arbitrale, din tard sau straindtate);

f) identificarea clientilor, efectuarea de verificdri de integritate si
detectarea si prevenirea potentialelor fraude (de exemplu
prevenirea pldtilor nejustificate ale dosarelor de daund);

g) comunicdri sau raportdri cdtre autoritdtile, institutiile sau
agentiile de stat sau guvernamentale abilitate;

h) asigurarea mdsurilor de securitate necesare (supraveghere

Asirom ¢
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susmentionatd, respectiv 30 de zile de la data inregistrdrii petitiei,
indiferent dacd solutia este favorabild sau nefavorabild. Aceastd
modalitate de solutionare a petitiilor nu limiteazé dreptul petentului
de a se adresa Autoritdtii de Supraveghere Financiard si/sau de a
sesiza instantele competente, potrivit legii.

o n conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre consumatori si
comercianti si in conditiile stabilite prin Regulamentul Autoritatii de
Supraveghere Financiard nr.  4/2016 privind organizarea si
functionarea Entitatii de Solutionare Alternativd a Litigiilor in
domeniul financiar non bancar (SAL - FIN), consumatorul (asiguratul
Icontractantul /beneficiarul) are dreptul de a apela la solutionarea
alternativd a eventualelor litigii cu asigurdtorul (comerciant), prin
exprimarea acestei optiuni, in scris, ctre SAL - FIN, direct la sediul
SAL - FIN, prin postd sau prin mijloace electronice de comunicare.

AV/Easy Life / Editia 4/04.2025

audio-video); Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de
i) recuperarea creantelor, actiuniin regres. SAL - FIN dacd fac dovada cd, in prealabil, au incercat sé solutioneze
8.4 Refuzul de furnizare a unor date cu caracter personal poate conduce litigiul direct cu asigurdtorul (comerciantul) in cauzd. Procedurile
la: administrate si organizate de cdtre SAL - FIN nu aduc atingere
a) imposibilitatea asigurdtorului de a incheia contractul de dreptului persoanei de a apela la mediere, dreptului la formularea de
asigurare ori de a continua relatia contractuald cu petitii sau dreptului persoanei de a se adresa instantelor
contractantul / asiguratul / beneficiarul; sau judecdtoresti competente.
b) imposibilitatea asigurdtorului de a-si onora obligatiile ® la data incheierii contractului de asigurare si emiterii politei,
asumate fatd de contractant / asigurat / coasigurat / cheltuielile cu primele de asigurare platite de angajator, in numele
_ beneficiarul politei. angajatului, care nu sunt incluse in veniturile salariale ale
8.5 In situatia in care actionati in calitate de reprezentant legal al unui angajatului, nu sunt deductibile fiscal, iar despdgubirile, sumele
beneficiar / asigurat minor / reprezentant al unei persoane juridice, prin asigurate si orice alte drepturi ce se acordd asiguratilor, beneficiarilor
semnarea contractului de asigurare, declarati cd aveti capacitatea sau oricéror persoane pagubite, din orice fel de asigurare, constituie
legald de a reprezenta cu drepturi depline beneficiarul / asiguratul minor venit neimpozabil (art. 62, lit. g din Codul Fiscal).
/ reprezentantul unei persoane juridice si de a incheia contractul de o Invederea protejdrii asiguratilor, beneficiarilor asigurdrii si tertelor
asigurare in numele acestuia. persoane pdgubite, in conformitate cu prevederile Legii nr. 213/2015
8.6 Prin semnarea contractului de asigurare declar cd, am luat la privind Fondul de garantare a asiguratilor, prin contributia

cunostintd i inteleg continutul , Informdrii privind prelucrarea datelor asiqurdtorilor, se constituie Fondul de garantare a asiguratilor
cu caracter personal”, declar cd, am acordul persoanelor ale caror date destinat plétilor de despdgubiri / indemnizatii rezultate din

le furnizez 5i cd ma oblig s o transmit tuturor persoanelor ale cdror date contractele de asigurare, incheiate conform legii, in cazul insolventei
cu caracter personal le furnizez pentru emiterea politei de asigurare, in unui asigurétor.

vederea informdii corecte a acestora. o Raportul privind solvabilitatea si situatia financiard poate fi
8.7 Prin semnarea contractului de asigurare contractantul / asiguratul / accesat pe Site Asirom la adresa: Attps://www.asirom.ro/rapoarte-
coasiguratul declard si garanteazd in mod expres cd i-a fost adusd la anuale.html

cunostintd posibilitatea de a-si exercita dreptul de acces la date, dreptul e Asigurdtorul nu va acorda acoperire si nu va fi obligat la plata de
de rectificare si de stergere, dreptul la restrictionarea prelucrdrii, dreptul despaigubiri sau la acordarea de beneficii in temeiul prezentei polite,
la portabilitatea datelor, dreptul de opozitie si dreptul de a nu face in mésura in care acordarea acoperirii, plata despégubirilor sau
obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatd, inclusiv acordarea beneficiilor ar expune Asigurdtorul la orice tip de
crearea de profile, precum si dreptul de adresare cdtre justitie. sanctiuni, interdictii sau restrictii impuse de rezolutiile Organizatiei
Natiunilor Unite si/sau de sanctiunile comerciale sau economice,
legile sau regulamentele Uniunii Europene, din Romania, din Marea
Britanie si/sau din Statele Unite ale Americii, cu conditia ca nici o
reglementare sau lege nationald care se aplicd asigurdtorului sd nu
fie incdlcatd.

Alte detalii / informatii privind asigurarea, furnizate la data

incheierii acesteia:

o ASIGURAREA este guvernatd de Legea Romdnd. Eventualele
neintelegeri dintre parti se vor solutiona pe cale amiabild, iar daca
acest lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de instantele

judecdtoresti competente.

o Procedurile de solutionare a petitiilor (reclamatiilor) aplicabile
prezentului contract de asigurare sunt cele previzute de Norma
Autoritatii de Supraveghere Financiard nr. 18/2017 privind
procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea
societdtilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare.
Orice petitie, cerere, reclamatie, se adreseazd in scris asigurdtorului si
este solutionatd conform procedurilor interne ale societdtii,
accesibile publicului la sediile si pe site-ul societdtii, termenul de
rdspuns la acestea fiind cel prevdzut de art. 5, alin. (8), din norma
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Semndturd Asigurat / Contractant Data

Societatea Asigurarea Romdneascd — Asirom VIENNA
INSURANCE GROUP S.A.

Agentia:
Nume / Prenume Distribuitor:
Cod Distribuitor Asirom:;
Cod fnregistrare ASF:

Am informat Contractantul de continutul integral al
conditiilor de asigurare si am predat un exemplar insotit de
polita de asigurare.

Semndturd Distribuitor Asirom Data

Cititi cu atentie si in intregime conditiile de asigurare in baza
cdrora se incheie prezentul contract de asigurare. In cazul
producerii evenimentelor cuprinse in asigurare, adresati-va celei
mai apropiate agentii Asirom sau notificati online pe asirom.ro.

Prezentul document certificd informarea clientului asupra
continutului integral al Conditiilor de asigurare, dar nu face
dovada incheierii contractului de asigurare decdt insotit de polita
de asigurare emisd de Asirom.

Asirom ¢

VIENNA INSURANCE GROUP
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