Asigurarea facultativa a animalelor de companie
Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Asigurarea Romaneasca ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A,,
inregistratd in Romania, Nr. Inregistrare in Registrul Comertului: J1991000304405, Cod
Unic de Tnregistrare: 336290, Identificator ~ European  Unic  (EUID):
ROONRC.J1991000304405, Societate autorizatda de Autoritatea de Supraveghere
Financiara, Nr. Inmatriculare in Registrul Asiguratorilor: RA-023/2003

Produsul: ASIGURAREA FACULTATIVA A ANIMALELOR DE COMPANIE

Acest document reprezintd un rezumat al principalelor acoperiri si excluderi ale contractului de asigurare. Nu raspunde la nevoile si
cerintele dumneavoastra specifice, ce urmeaza a fi evaluate. Informatii complete despre acest produs gasiti in documentatia
precontractuala si contractuala.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea animalelor de companie este o asigurare facultativa destinata proprietarilor de céini si/sau pisici de orice rasa, in varsta de
minim 4 luni si maxim 12 ani.

Ce se asigura? . Ce nu se asigura?

Asigurarea protejeazd sanatatea si integritatea fizica a % Animale de companie care nu au carnet de séntate, nu au

animalelor de companie (caini sau pisici) si acopera riscul cip de identificare;

de accident sau imbolnavire, in functie de varianta de X Rasele de caini definiti Tn OUG 55/30.04.2002, art. 1, la

acoperire aleasa. Se pot asigura numai animalele de literele a si b;

companie sanatoase, care nu suferd de nici o boald sau X Animale de companie cu diferite afectiuni care pot crea

vatamare fizica. premizele unui accident sau boli asigurate;

Riscurile acoperite sunt: X Animale de companie aflate In  adaposturi
v Imbolnavire: necorespunzatoare, care nu sunt intretinute, hranite, ingrijite

v' Accidente provocate de: incendiu (trasnet), corespunzator.

cutremurul de pamant, furtuna, grinding,
avalansa de zapada, prabusire/alunecare de
teren, inundatii din ploi, arsura, Tintepare,
muscatura, taiere, sfasiere, loviturile sau ranirile
subite, caderea pe animalul de companie a unor
corpuri (exemplu: copaci, blocuri de gheata sau

Exista restrictii de acoperire?
PRINCIPALELE EXCLUDERI:
Evenimentele care au fost prilejuite:

zapada, bolovani), caderea animalului de Daune ca urmare a bolilor si accidentelor produse din riscuri
companie de la inaltime, muscaturile cauzate de politice (rézboaie, miscari populare);
alte animale, otravirea subitd (intoxicatia) cu Daune ca urmare a oricarei interventii practicate de un
substante toxice, accidente rutiere, inclusiv veterinar care nu profeseaza in cadrul unei clinici/cabinet de
atunci cand animalul de companie este lovit de specialitate autorizata/autorizat;
un vehicul sau este implicat in coliziuni, leziunile Daune ca urmare a participarii la lupte organizate,competitii
interne provocate de finghitirea/aspirarea de sportive, vanatoare;
obiecte. Furtul sau disparitia misterioasd a animalului de companie
v" Prejudicii pentru care Asiguratul, n calitate de fara sa se cunoasca cauzele si imprejurarile producerii lipsei
proprietar al Animalului de companie, raspunde animalului;
civil, Tn baza legii. Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda
Se acorda despagubiri pentru: despagubiri pentru pagubele cauzate, produse sau
v' Costul interventiei chirurgicale efective, agravate, direct sau indirect de, sau ca o consecintd a
consecinta a unei boli interne, chirurgicale, urmatoarelor:
obstetricale sau accident. . ) ) o
v' Costul tratamentului dupa interventia a. oricaror acmde_nte qcaz!Qqate sau agravz_zlte_ c_ie ingrijin
o . N deficitare, de lipsa ngrijirilor sau de actiuni imputabile
chirurgicala pentru boli interne, chirurgicale, Asiguratului; ’
obstetricale sau accidente. b. orice cheltuieli, tratamente care depdsesc o perioada
v~ Daune consecintd a producerii riscurilor consecutivd de 1 an pentru aceeasi afectiune, eveniment
asigurate  stabilite/calculate  Tn limitele si asigurat;
conditiile Contractului de asigurare. c. afectiuni sau boli preexistente, inclusiv orice complicatii,
v/ Costuri/cheltuieli in legaturd cu incinerarea sau recidive sau agravari ale acestora;

d. ingestia de oase indiferent de provenienta oaselor (inclusiv

inmorméntarea Animalului asigurat in limita e " : . .
cele comercializate Tn magazine de profil pentru animale de

sumei asigurate.

o L . companie);
Despagubirile nu pot depasi suma la care se face e. accidentele care rezults din neglijenta proprietarului, cum ar
asigurarea si nici cuantumul pagubei. fi, dar nu se limiteaza la, lasarea animalului de companie

liber pe drumuri publice sau in medii periculoase;

f. daune din cauza abuzului sau maltratarii din partea
proprietarului sau a altor persoane care locuiesc cu
asiguratul sau sunt prepusii asiguratului;
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g) boli congenitale, genetice sau ereditare, indiferent de momentul manifestarii sau diagnosticarii acestora;

h) boli sau afectiuni aparute, manifestate, diagnosticate sau tratate in perioada de asteptare;

i) tratamente, proceduri sau manopere cu caracter preventiv, inclusiv, dar fara a se limita la vaccinari, deparazitari,
sterilizare sau castrare;

j) tratamente experimentale sau proceduri care nu sunt acceptate de medicina veterinara conventionala;

k) diete veterinare, suplimente alimentare, vitamine sau produse nutraceutice;

I)  boli sau afectiuni cauzate ori agravate de nerespectarea recomandarilor medicului veterinar, de intreruperea tratamentului
prescris sau de neglijenta grava a Asiguratului;

m) controale medicale de rutina, evaluari periodice fara scop curativ;

n) tratamente cu caracter estetic, cosmetic sau de intretinere;

0) reproductia, starea de gestatie, nasterea si urmarile acestora;

p) eutanasia animalului, indiferent de cauza.

Unde beneficiez de asigurare?

v" Asigurarea acopera riscurile asigurate, conform Contractului de Asigurare, pe teritoriul Romaniei. Cu plata unei prime
suplimentare, acoperirea poate valida in toata lumea.

Ce obligatii am?
Sub sanctiunea nulitatii contractului de asigurare sau negarantarii acoperirii:
La emiterea Contractului de Asigurare:

- Saraspundeti corect si exact la Tntrebarile formulate de Asigurator, precum si sa declarati, la data Thcheierii Contractului
de Asigurare, orice informatii sau imprejurari pe care le cunoasteti si care, de asemenea, sunt esentiale pentru evaluarea
riscului;

n cursul derularii Contractului de Asigurare:

- Trebuie sa intretineti animalele de companie Tn bune conditii si in conformitate cu regulile zooigienice si sanitar
veterinare de ingrijire, hranire si folosire a animalelor de companie, luand, potrivit cu Tmprejurarile, masuri impotriva
fmbolnavirii ori pieirii acestora, precum si pentru limitarea pagubelor.

- Trebuie sa achitati primele de asigurare Tn cuantumul si la termenele prevazute in Contractul de Asigurare.

Tn caz de dauna:

- Avizarea se poate efectua online, accesand sectiunea daune de pe website-ul ASIROM https://asirom.ro/daune-online
, fie In scris (info@asirom.ro), fie telefonic (021/9146), de catre Asigurat sau un reprezentant desemnat de Asigurat. In
cazul avizarii in scris, aceasta se va inregistra la sediul Asiguratorului (inclusiv reprezentantele teritoriale ale
Asiguréatorului) asa cum rezulta din Polita de asigurare. Orice informare transmisa si/sau inregistrata la o alta locatie
sau adresa de e-mail / fax, nu este valabila si nu va fi luata in considerare..

- Instiintarea trebuie s& cuprindd numele Asiguratului, seria si numarul politei de asigurare, cauza si data producerii
riscului asigurat etc.

Cénd si cum platesc?

Plata primelor se face:prin transfer bancar sau plata online cu cardul, in unul din conturile Asiguratorului sau Intermediarului in
asigurari; sau direct pe site-ul www.asirom.ro

Prima de asigurare se achita anticipat si integral sau in rate, la datele scadente si in cuantumul mentionat in Polita de asigurare
sau anexele acesteia, si sunt indivizibile, fiind datorate pentru intreaga perioada pentru care s-a incheiat Contractul de asigurare.

Primele de asigurare pot fi achitate si in numerar la angajatii sau imputernicitii ASIROM, prin ordin de plata in conturile ASIROM
indicate sau, dupa caz, prin direct debit.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Asigurarea se incheie pentru o perioada mentionata in Contractul de Asigurare, de 12 luni. Partile pot stabili de comun acord
perioade de asigurare diferite de cea standard, dar cu multiplu de 12 luni.

Raspunderea Asiguratorului incepe la data mentionata in polita de asigurare, dar nu mai devreme de data emiterii Contractului
de Asigurare si a incasarii primei de asigurare si inceteaza in ultima zi din perioada pentru care s-a incheiat asigurarea.

m Cum pot sa reziliez contractul?

¥v" Modul obisnuit de incetare a contractului de asigurare l constituie ajungerea la termen, respectiv expirarea perioadei inscrise
in politd. Conform prevederilor Codului Civil, contractul de asigurare poate fi denuntat unilateral de catre asigurat printr-o
notificare scrisd, cu respectarea unui termen de preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice, calculate de la data primirii
notificarii de catre asigurator.

v Rezilierea contractului trebuie sa fie solicitatd printr-o cerere scrisa, adresatd asiguratorului. Tn aceasta situatie, asiguratorul
are doar obligatia de a restitui contractantului, o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada neexpirata a
contractului, dar numai pentru cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri pentru evenimente produse in
perioada de valabilitate a asigurarii.
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