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ASIGURAREA ANIMALELOR DE COMPANIE

Conditii de asigurare

. DEFINITII

In aplicarea prezentelor Conditii de asigurare, termenii
de mai jos au intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:
1.1. Asigurat:

Persoana fizica nominalizata in Polita de asigurare, care
detine un Animal de companie pentru care solicita,
accepta si incheie contractul de asigurare si se obliga sa
plateascd primele de asigurare. Dovada detinerii
animalului de companie consta in carnetul de sanatate
cu serie, in care este mentionat numele proprietarului.
1.2.Asigurator:

a) Asigurator: societate de asigurari, autorizata sa
functioneze in conformitate cu dispozitile Legii nr.
237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii
de asigurare si reasigurare, cu completarile si
modificarile ulterioare, care, in schimbul platii primei de
asigurare, se obliga ca, la producerea riscului asigurat,
sa plateasca Asiguratului/Beneficiarului indemnizatia de
asigurare, in conditile prevazute in Contractul de
Asigurare.

b) In cadrul prezentelor conditi de asigurare, prin
Asigurator se intelege ASIGURAREA ROMANEASCA -
ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., cu sediul
in Bucuresti, B-dul Carol I, nr. 31-33, sector 2, avand
numarul de ordine in  registrul  Comertului
J1991000304405, cod unic de inregistrare 336290,
autorizata sa functioneze de CSA Tn baza deciziei nr.
16/07.11.2001, numar de Tinregistrare Tn Registrul
Asiguratorilor, RA — 023/ 10.04.2003.

1.3.Aniversarea Contractului de asigurare: data la
care se implineste un numar intreg de ani de la data
intrarii Tn vigoare a Contractului de asigurare. Prima
Aniversare este considerata data la care se implineste
un an calendaristic de la data intrarii in vigoare a
Contractului de asigurare. Contractul de asigurare se
aniverseaza anual.

1.4.Beneficiar: persoana desemnata de
Asigurat/Contractant, mentionatd Tn contractul de
asigurare, indreptatita sa primeasca despagubirea/
indemnizatia in cazul producerii riscurilor asigurate.
1.5.Afectiune preexistenta: orice boala, afectiune,
simptom, semn clinic sau modificare a starii de sanatate
a animalului de companie, existenta, manifestata,
diagnosticata sau tratata anterior datei intrarii in vigoare
a Contractului de asigurare, indiferent daca a fost sau nu
cunoscuta sau declarata de Asigurat.

1.6.Boala: orice alterare a starii normale de sanatate a
animalului de companie asigurat, aparuta dupa data
intrarii in vigoare a Contractului de asigurare, care
necesita consultatii, investigatii, tratament medical sau
interventii chirurgicale si care este diagnosticata de un
medic veterinar autorizat.

1.7 Boala acuta: afectiune medicaléa aparuta brusc, cu
evolutie limitata in timp, care necesita tratament medical
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sau

chirurgical si care poate fi vindecatd prin tratament
adecvat.

1.8.Boala cronica: afectiune medicala sau chirurgicala
care necesita tratament de lunga durata sau permanent.
1.9.Contractant: Persoana care incheie Contractul de
asigurare pentru asigurarea unui risc privind alta
persoana si se obliga fatd de Asigurator sa plateasca
prima de asigurare. Contractantul asigurarii poate avea
si calitatea de Asigurat; Asiguratului ori Beneficiarului i
sunt opozabile neindeplinirea de catre Contractant a
obligatiilor prevazute in Polita.

1.10.Contract de asigurare: Contractul incheiat intre
Asigurat/Contractant si Asigurator, compus din:

a) Polita de asigurare;

b) Prezentele Conditii de asigurare;

c) Certificat de asigurare, daca este cazul;

d) Cererea de asigurare, daca este cazul;

e) Specificatii de asigurare, daca este cazul;

f) Acte aditionale, daca este cazul;

g) Alte declaratii facute in scris de Asigurat si/sau
documente (de exemplu: fotografii, expertize,
evaluari etc.) anexate Contractului de asigurare.

1.11.Conditii de risc: reprezinta totalitatea elementelor
si informatiilor care stabilesc nivelul riscului acoperit prin
Contractul de asigurare; analiza conditiilor de risc se face
de catre Asigurator si conduce la formularea termenilor
si conditiilor in care este emis Contractul de asigurare;
modificarea conditiilor de risc in timpul perioadei de
asigurare conduce la obligatia Contractantului/
Asiguratului de a aviza in scris Asiguratorul cu privire la
acest aspect in termenul prevazut prin Contractul de
Asigurare.

1.12.Culpa: forma a vinovatiei. Fapta este savarsita din
culpa cand autorul fie prevede rezultatul faptei sale, dar
nu il accepta, socotind fara temei ca nu se va produce,
fie nu prevede rezultatul faptei, desi trebuia sa il prevada.
Culpa este grava atunci cand autorul a actionat cu o
neglijentd sau imprudenta pe care nici persoana cea mai
lipsitd de dibacie nu ar fi manifestat-o fatd de propriile
interese.

1.13.Dauna: prejudiciul material suferit de Asigurat la
animalele de companie asigurate, ca urmare a producerii
riscurilor asigurate.

1.14.Despagubire/indemnizatie de asigurare: suma
platitd de Asigurator, dupa caz, Asiguratului sau
Beneficiarului asigurarii pentru daune consecinta a
producerii riscurilor asigurate stabilita/calculata n
limitele si conditiile contractului de asigurare.
1.15.Eveniment asigurat: eveniment brusc si
neasteptat acoperit in baza prezentelor conditii de
asigurare, survenit exclusiv Tn perioada de asigurare,
rezultat Tn urma producerii riscului asigurat generator de
daune si in urma caruia se naste dreptul la despagubire.
1.16.Forta majora: situatie invocata de una din parti,
doveditda cu documente emise de autoritati publice
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competente, absolut imprevizibila la data incheierii
Contractului de asigurare, absolut invincibil3,
independent de vointa partilor, care a impiedicat una din
parti sa isi indeplineasca obligatiile contractuale.
1.17.Excludere: situatie in care compania de asigurari
nu datoreaza indemnizatia de asigurare, desi s-a produs
riscul asigurat.

1.18 Extindere teritoriala in afara Romaniei: Acoperire
cu prima suplimentara prin care Animalul de companie
beneficiazd de protectie pentru riscurile asigurate
aferente Pachetului de acoperiri selectat si in afara
teritoriului Roméniei (e.g. in cazul unor calatorii cu
animalul de companie) pe durata valabilitatii politei de
asigurare.

1.19.Fransiza: partea din dauna sau din despagubire,
dupa caz, stabilitd ca suma fixa ori ca procent din suma
asigurata, din limita de despagubire sau din valoarea
daunei, care este suportatda de Asigurat/ Beneficiar
pentru fiecare eveniment asigurat. Fransiza este
mentionatd in Polita de asigurare si se deduce din
fiecare despagubire.

1.20.Mijloace de comunicare la distanta
(electronice): orice mijloc care, fara a necesita prezenta
fizica simultana a celor doua parti, Asigurat si Asigurator,
poate fi folosit pentru comunicari privind incheierea,
executarea, modificarea si Tncetarea contractului de
asigurare.

1.21.Prima de asigurare: suma platitd de Asigurat
/Contractantul asigurarii Tn schimbul asumarii de catre
Asigurator  a obligatiei de platd a despagubirii/
indemnizatiei de asigurare la producerea riscurilor
asigurate.

1.22.Perioada de asteptare: intervalul de timp cuprins
intre data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare
si data de la care Asiguratorul acorda despagubiri pentru
cheltuielile medicale rezultate ca urmare a imbolnavirilor.
1.23.Perioada de asigurare: intervalul de timp pentru
care Asiguratorul a incasat Prima de asigurare si preia
raspunderea pentru consecintele producerii/aparitiei
Evenimentelor asigurate.

1.24.Polita de asigurare: documentul care reda
elementele esentiale ale contractului de asigurare, astfel
cum au fost ele agreate intre Contractant / Asigurat si
Asigurator incheiat de catre parti, care atesta existenta
Contractului de Asigurare.

1.25.Rea credinta: atitudinea unei persoane care
comite o fapta contrara legii sau contractului in care este
parte, fiind constienta de caracterul ilicit al conduitei sale.
1.26.Risc asigurat: eveniment viitor posibil dar incert,
care provoaca pagube animalelor de companie
asigurate si la producerea caruia Asiguratorul Tsi asuma
obligatia de a plati o despagubire.

1.27.Suma asigurata: suma pentru care s-a incheiat
asigurarea si care este mentionata in Polita de asigurare;
reprezinta maximul raspunderii Asiguratorului in cazul
producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente
asigurate.

1.28.Accident: orice vatamare a organismului cu
caracter brusc, imprevizibil si independent de starea de
sanatate a animalului de companie.
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1.29.Trasnet: descarcare electrica luminoasa care se
produce intre un nor si sol sau obiecte aflate pe sol,
pagubele producandu-se prin transferul nemijlocit al
efectului asupra animalului asigurat, chiar daca trasnetul
nu a fost urmat de incendiu.

1.30.Inundatii din ploi torentiale: acoperirea locatiei
unde se afla animalul asigurat cu un strat de apa provenit
din precipitatii de scurta durata, cu intensitate ridicata,
manifestate printr-o cantitate mai mare de 5
litri/minut/mp, care patrund direct de la suprafata
terenului Tn interiorul cladirii, acoperind parti din cladire
cu un strat de apa.

1.31.Cutremur de pamént: o miscare brusca a scoartei
terestre, provocata de un dezechilibru fizic produs sub
actiunea fortelor tectonice in interiorul pamantului, ca
urmare a prabusirii sau ciocnirii placilor tectonice sau a
vulcanismului.

1.32.Furtuna: manifestare atmosferica violenta, insotita
uneori de ploaie, descarcari electrice, zapada sau praf;
1.33.Grindina: precipitatile atmosferice care se
manifestd prin caderea unor bucati de gheata avand
forme si dimensiuni variate.

1.34.Incendiu: o ardere declansata cu sau fara voia
omului, scapata de sub control si avand forta de a se
extinde prin propria sa putere, in urma careia se produc
pagube materiale si pentru a carei intrerupere si lichidare
este necesara interventia printr-o actiune de stingere.
1.35.Avalansa: masa de zdpada care se desprinde de
pe coasta unui munte si se rostogoleste la vale, ducand
cu sine tot ce intalneste in cale.

1.36.Prabusire de teren: o deplasare brusca, pe
verticala, a unor mase de roca sau pamant, datorate
unor goluri din scoarta terestra sau pierderii coeziunii, in
cazul unor pante abrupte.

1.37.Alunecare de teren: o deplasare sau rostogolire
pe pante a unor mase de roca sau pamant, in urma
perturbarii echilibrului interior, datoritad actiunii simultane
a gravitatiei si apei sau a unui cutremur de pamant.
1.38.Animal de companie: animale domestice, specific
pentru aceste conditii de asigurare, exclusiv caini si
pisici, care sunt crescute si intretinute de Asigurat in
calitate de membri ai gospodariei si care nu sunt utilizate
in scopuri comerciale sau profesionale.
1.39.Adaposturi necorespunzatoare: spatii care nu
respecta cerintele minime, respectiv:

a) lgiena spatiilor si cazarea animalelor (separate pe
criterii de stare de sanatate, varsta, sex, grad de
agresivitate, mame care alapteaza cazate impreuna cu
puii): - Pardoseli in panta, cu scurgerea spre exterior sau
in canalizare, constituite din ciment etansat, care poate
fi usor curatat si dezinfectat; - Custi cu peretii de min. 185
cm Tnaltime, Tmpiedicand scurgerea apei si a dejectiilor
de la o cusca la alta, printre materialele dovedite a fi cele
mai eficiente fiind caramida vopsita, metal incastrat in
beton, betonul si plasa de sarma; deasupra peretilor
despariitori exista o plasa de sarma cu inal{imea de 60
cm; - Custile individuale corespund urmatoarelor
standarde minime: céini talie mare - 120 cm x 160 cm
sau 1.92 m2, caini talie mijlocie - 110 cm x 148 cm sau
1.62 m2 si caini talie mica - 91 cm x 122 cm sau 1.10 m2;
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Custile comune nu adapostesc mai mult de 4 céini pe o
suprafatd de 6,5 m2 ; - Adapostul are drenaj si instalatii
corespunzatoare pentru depozitarea incarcaturii de
deseuri zilnice; - Spatiile neincalzite au obligatoriu
scanduri pentru odihna si culcusuri; culcusul cainilor
tineri este dotat cu paturi, prosoape, cutii de carton care
pot fi inlocuite sau dezinfectate usor;

b) Hranirea si adaparea - locurile imprejmuite dispun de
apa potabila in permanenta, vasele de apa si hrana pot
fi usor curatate si dezinfectate, fiind pozifionate astfel
incat sa nu fie contaminate cu urina si fecale (exista
dovezi ale decontaminarii, frecventa acesteia este
rezonabild), numarul recipientelor este acceptabil astfel
incat sa fie evitata competitia, camere destinate
depozitarii hranei - racoroase, uscate si curate, frecventa
administrarii hranei - de 3 ori/zi la pui pana la varsta de
12 saptamani, de 2 ori/zi, tineret cu varsta intre 12
saptamani — 1 an si 1 data/zi adultii, administrarea hranei
in functie de categoria de varsta, respectarea regimului
de valabilitate si a a regimului termic in cazul utilizarii de
subproduse nedestinate consumului uman (pentru
unitatile care sunt autorizate sanitar-veterinare in acest
sens);

c) Spatii si oficii - una sau mai multe sali de chirurgie,
sala pentru eutanasiere obligatorie la nivelul
amplasamentelor unde se practica aceasta manopera,
camera de depozitare a cadavrelor, spatiu pentru public,
spatiu depozitare produse curatenie, decontaminare;

d) Microclimat: exista sisteme de ventilatie cu facilitate
de incalzire/racire, temperatura fiind corelata cu varsta
animalului (animale tinere, animalele batrane sau cele
bolnave nu se cazeaza la o temperatura mai mica de 15
grade Celsius), se asigura lumina naturala/suplimentara
artificiald suficienta, instalatiile de incalzire si ventilatie
sunt prevazute cu sisteme de supraveghere (alarma) n
cazul in care acestea nu sunt sisteme auxiliare, ci de ele
depinde exclusiv sanatatea si bunastarea animalelor;

e) Cerinte de sanatate (aprecierea vizuala a stéarii clinice
a animalelor existente la momentul controlului).
1.40.Costuri medicale: acele cheltuieli efectuate in mod
rezonabil de Asigurat pentru servicile de sanatate
acordate Animalului asigurat de catre un medic veterinar,
in cazul producerii riscurilor asigurate, dovedite pe baza
documentelor originale emise pe numele Asiguratului.
1.41.Incinerare: arderea cadavrului Animalului asigurat
in cadrul unui crematoriu autorizat cu scopul de a 1l
transforma in cenusa.

1.42.Inmormantare: ingroparea Animalului asigurat ca
urmare a decesului acestuia, in cadrul unui cimitir pentru
animale autorizat.

1.43.Medic veterinar: Medic veterinar cu drept de libera
practica in conditiile legii, membru al Colegiului Medicilor
Veterinari din Roméania sau din tara in care Animalul
calatoreste impreuna cu proprietarul (in cazul extinderii
teritoriale).

1.44.Schema de vaccinare

1.44 1. Pentru céini:

a.1 cu varsta de cel putin 6 luni au fost:

a.1.1 vaccinati de cel putin doua ori impotriva jigodiei,
bolii Rubarth, leptospirozei si parvovirozei, si
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a.1.2 o data impotriva rabiei si

a.1.3. deparazitati de cel putin patru ori cu un preparat
farmaceutic.

a.2 cu varsta peste 1 an, in termen de 365 de zile
anterioare cererii ofertei de asigurare/ emiterii Politei,
a.2.1 au fost vaccinati impotriva jigodiei, bolii Rubarth,
leptospirozei, parvovirozei si rabiei si

a.2.2 au fost deparazitati trimestrial cu un preparat
farmaceutic.

1.44.2. Pentru pisici:

b.2. cu vérsta de cel putin 6 luni au fost:

b.2.1 vaccinate de cel putin doud ori impotriva
rinotraheitei (traheitd cauzata de un virus herpes),
panleucopeniei, calicivirusului si leucozei felinei, si

b.2.2 deparazitate de cel putin patru ori cu un preparat
farmaceutic.

b3. cu varsta peste 1 an, in termen de 365 de zile
anterioare cererii ofertei de asigurare/ emiterii Politei,
b.3.1 au fost vaccinate impotriva rinotraheitei (traheita
cauzatda de un virus herpes), panleucopeniei,
calicivirusului si leucozei feline,

b.3.2 au fost deparazitate trimestrial cu un preparat
farmaceutic.

1.45.Limita de varsta

Animale de companie cu varsta mai mica de 12 ani.
1.46.Reinnoire — operatiunea prin care contractul de
asigurare este prelungit pentru o noua perioada de
asigurare, la expirarea perioadei initiale, Tn baza
acordului partilor, cu mentinerea sau modificarea
termenilor si conditiilor contractuale, inclusiv a primei de
asigurare.

Il. OBIECTUL ASIGURARII

2.1. In conformitate cu prezentele conditii de asigurare Tn
baza informatiilor furnizate si in schimbul primei de
asigurare incasate, Asiguratorul acorda despagubiri
pentru:

a) cheltuielile cu consultatile si tratamentele
medicale ale Animalului de companie, cheltuieli
rezultate Tn urma producerii unui accident sau a
unei Tmbolnaviri (boli acute si boli cronice),
aparute Tn perioada de asigurare;

b) prejudicii pentru care Asiguratul, in calitate de
proprietar al Animalului de companie, raspunde
civil, in baza legii.

lll. ANIMALE DE COMPANIE CE POT FI ASIGURATE
3.1. In asigurare pot fi cuprinse animale de companie
identificabile cu microcip, pentru care Asiguratul detine
carnetul de sanatate completat la zi de un medic
veterinar, dupa cum urmeaza:

a) caini:

a.1 - de orice rasa, cu exceptia raselor de caini definiti Tn
OUG 55/30.04.2002, art. 1, la literele a si b,

a.2 cu varsta de cel putin 4 luni implinite la Tnceperea
perioadei de asigurare,

a.3 care au schema de vaccinare completa:

a4 care nu au atins limita de varstd la momentul
incheierii asigurarii;

b) pisici
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b.1.de orice rasa;

b.2. cu varsta de cel putin 4 luni implinite la inceperea
perioadei de asigurare care au schema de vaccinare
complet3;

b.3 care nu au atins limita de véarsta la momentul
incheierii asigurarii;

3.2. Prin exceptie de la prezentele conditii se pot prelua
in asigurare si pisicile care la data incheierii Politei nu
sunt identificate cu microcip, cu conditia efectuarii
microciparii in termen de 30 de zile de la incheierea
Politei de asigurare si a comunicarii catre Asigurator a
numérului acestuia. In situatia producerii unui eveniment
asigurat daca se constata ca pisica asigurata nu are
microcip implantat la data evenimentului, se aplica o
fransizé deductibilda de 50% din dauna pentru fiecare
eveniment asigurat produs in Perioada asigurata.

3.3. Animalele de companie care depasesc limita de
varsta in timpul perioadei asigurate, raman in continuare
asigurate, pana la expirarea contractului de asigurare.
dar maximum péana la data aniversarii contractului din
anul in care animalul de companie a implinit 13 ani.

3.4. Nu pot fi asigurate:

a) animalele de companie aflate in adaposturi
necorespunzatoare si care nu sunt intretinute, hranite,
ingrijite corespunzator;

b) animalele de companie fara stapan, care nu se afla in
ingrijirea directa la domiciliul asiguratului.

IV. RISCURI ASIGURATE

4.1.Asiguratorul acordd despagubiri  Asiguratului/
Beneficiarului, in limita sumei asigurate mentionate in
Polita, pentru accidentele suferite de animalele de
companie provocate de:

a) incendiu provocat
naturale (trasnet);

- ftrasnet, cutremur de pamant, furtuna, grindina,
avalansa de zapada, prabusire sau alunecare de teren;
- inundatii din ploi torentiale;

b) arsura, intepare, taiere, sfasiere, loviturile sau
ranirile subite;

c) caderea pe animalul de companie a unor corpuri
(exemplu: copaci, blocuri de gheata sau zapada,
bolovani);

d) céaderea animalului de companie de la Tnaltime;

e) muscaturile cauzate de alte animale;

f) otravirea subita (intoxicatia) cu substante toxice;

g) accidente rutiere, inclusiv atunci cadnd animalul
de companie este lovit de un vehicul sau este
implicat Tn coliziuni;

h) leziunile interne provocate de
inghitirea/aspirarea de obiecte;

i) muscatura/ intepatura de capusa, in limita a
maxim 2.000 RON, pe eveniment. Se
despagubeste un singur eveniment pe an de
asigurare.

4.2. Asiguratorul acorda despagubiri conform pachetului
de acoperiri ales si mentionat in Polita de asigurare si
pentru cheltuielle medicale efectuate de Asigurat ca
urmare a producerii unei boli, inclusiv boli acute si boli

de descarcari electrice
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cronice, aparute dupa expirarea perioadei de asteptare
conform pct.7.3.
4.3. Cheltuieli acoperite (despagubiri):

a) cheltuieli pentru consultatile efectuate de
medicul veterinar, inclusiv evaluarea stéarii de
sanatate a animalului;

b) costuri pentru tratamente medicale, inclusiv
spitalizare, medicamente, interventii chirurgicale
si terapii;

c) costuri pentru teste de laborator, radiografii,
RMN-uri, CT, scan-uri sau alte teste necesare
pentru diagnosticarea problemelor de sanatate.

d) costuri/cheltuieli in legatura cu incinerarea sau
inmormantarea Animalului asigurat, in limita
sumei asigurate.

4.4. Asiguratorul acorda despagubiri, in limita sumei
asigurate, si pentru prejudicii pentru care Asiguratul, in
calitate de proprietar al Animalului de companie,
raspunde civil, in baza legii, si in legaturéd cu care
Asiguratul a primit o plangere/cerere de despagubire
pentru:

a) vatamari corporale, inclusiv decesul;

b) avarierea/distrugerea bunurilor cauzate involuntar,
prin fapta culpabila a Animalului de companie si
care sunt cauzate, constatate si avizate in scris in
timpul Perioadei de asigurare.

4.41  Asiguréatorul acorda despagubiri si pentru:

a) cheltuielile de judecata facute de cel prejudiciat in
scopul obligarii Asiguratului la plata
despagubirilor, daca Asiguratul a fost obligat la
plata acestora, prin hotarare judecatoreasca
definitiva si irevocabila, pronuntata in Roméania;

b) cheltuielle de judecata facute de Asigurat in
procesul civil, daca a fost obligat la dezdaunare.

V. EXCLUDERI
5.1. Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu
acorda despagubiri pentru pagubele cauzate, produse
sau agravate, direct sau indirect de, sau ca o consecinta
a urmatoarelor:

a) furtului sau disparitia misterioasé a animalului de
companie far4 sa se cunoasca cauzele si
imprejurarile producerii lipsei animalului;

b) oricaror accidente ocazionate sau agravate de
ingrijiri deficitare, de lipsa ingrijirilor sau de actiuni
imputabile Asiguratului sau persoanelor care
locuiesc cu Asiguratul;

c) participarii la lupte organizate, competitii sportive,
vanatoare;

d) orice cheltuieli, tratamente care depasesc o
perioada consecutivda de 1 an pentru aceeasi
afectiune, eveniment asigurat, inclusiv pentru
politele multianuale;

e) afectiuni sau boli preexistente, inclusiv orice
complicatii, recidive sau agravari ale acestora;

f) ingestia de oase indiferent de provenienta
oaselor (inclusiv cele comercializate in magazine
de profil pentru animale de companie);

g) accidentele care rezultd din neglijenta
proprietarului, cum ar fi, dar nu se limiteaza la,
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lasarea animalului de companie liber pe drumuri
publice sau in medii periculoase;

h) daune din cauza abuzului sau maltratarii din
partea proprietarului sau a altor persoane care
locuiesc cu asiguratul sau sunt prepusii
asiguratului:

i) boli congenitale, genetice sau ereditare,
indiferent de momentul manifestarii  sau
diagnosticarii acestora;

j) boli sau afectiuni
diagnosticate sau
asteptare;

k) tratamente, proceduri sau manopere cu caracter
preventiv, inclusiv, dar fara a se limita la
vaccinari, deparazitari, sterilizare sau castrare;

I) tratamente experimentale sau proceduri care nu
sunt acceptate de medicina veterinara
conventionalg;

m) diete veterinare, suplimente alimentare, vitamine
sau produse nutraceutice;

n) boli sau afectiuni cauzate ori agravate de
nerespectarea recomandarilor medicului
veterinar, de intreruperea tratamentului prescris
sau de neglijenta grava a Asiguratului;

0) controale medicale de rutina, evaluari periodice
fara scop curativ;

p) tratamente cu caracter estetic, cosmetic sau de
intretinere;

q) reproductia, starea de gestatie, nasterea si
urmarile acestora;

r) eutanasia animalului, indiferent de cauza.

5.2. Pentru acoperirea de la pct. 4.4:

a) daune cauzate Asiguratului, membrilor familiei
sale sau persoanelor care locuiesc permanent cu
Asiguratul,

b) daune cauzate bunurilor aflate in proprietatea,
custodia sau controlul Asiguratului sau a membrilor
familiei acestuia;

c) daune rezultate din neglijenta gravad sau
incalcarea flagrantd a obligatilor de Tingrijire si
supraveghere a Animalului asigurat de catre Asigurat.

manifestate,
perioada de

aparute,
tratate in

V1. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
6.1. Asigurarea poate fi incheiata de persoane fizice, cu
varsta de minim 18 ani impliniti, aflate pe teritoriul
Romaniei, sau de persoane juridice care au un interes
asigurabil.

6.2. Contractul de asigurare se incheie in scris, dupa
informarea Asiguratului cu privire la Asigurator si la
continutul Contractului de asigurare. Contractul de
asigurare se considera Tncheiat prin emiterea de catre
Asigurator a Politei/Cerficatului de asigurare si plata de
catre Asigurat/ Contractant a Primei de asigurare.

6.3. Documentele care atesta incheierea asigurarii pot fi
semnate si certificate si prin mijloace electronice. Dacéa
documentele de asigurare, inclusiv orice modificari
ulterioare ale Contractului de asigurare, au disparut prin
fortd majora sau un caz fortuit si nu exista posibilitatea
obtinerii unui duplicat, existenta si continutul lor pot fi
dovedite prin orice mijloc de proba.
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VI. PERIOADA ASIGURATA. iINCEPEREA SI

INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE.

TERITORIALITATEA

7.1. Contractul de asigurare se incheie pentru o perioada

de 12 luni, mentionata in Polita de Asigurare. Partile pot

stabili de comun acord perioade de asigurare diferite de

cea standard, dar cu multiplu de 12 luni si respectand

pct. 3.1.

7.2. in cazul contractelor de asigurare multianuale, la

fiecare Aniversare a Contractului de asigurare,

Asiguratorul poate modifica termenii si conditiile

acestuia, in functie de daunele inregistrate in perioada

anterioara, factorii de risc si/sau eventualele schimbari

legislative.

7.3. Daca nu s-a convenit altfel intre parti, raspunderea

Asiguratorului:

a) incepe
l. Pentru acoperirea riscului de Accident, de la

ora 00:00 a primei zile din perioada de
asigurare inscrisa in Polita (sau in eventualele
suplimente de asigurare), dar nu mai devreme
de ora 00:00 a zilei urmatoare celei in care s-
a platit Prima de asigurare si s-a emis Polita
de asigurare.

Il. Pentru acoperirea riscului de Boala acuta:
dupa o perioada de asteptare de 30 zile
calendaristice calculate de la ora 00:00 a
primei zile din perioada de asigurare
inscrisa in Polita.

. Pentru acoperirea riscului de Boala cronica:
Perioada de asteptare este de 90 zile
calendaristice calculate de la ora 00:00 a
primei zile din perioada de asigurare
inscrisa in Polita.

b) inceteaza:

(i) la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei pentru
care s-a incheiat asigurarea si s-au platit
Primele de asigurare datorate;

(i) la data rezilierii/incetérii cu acordul partilor;

(i) prin  consumarea totala a  Sumei
asigurate/Limitei de despagubire, ca urmare
a efectuarii plati Despagubirii de catre
Asigurator;

(iv) incepand cu ora 00:00 a zilei urmatoare celei
in care s-a instrainat animalul de companie
asigurat sau in cazul decesului acestuia.

7.4. In cazul contractelor de asigurare incheiate la
distanta, Asiguratul are dreptul de a denunta unilateral
Contractul, in termen de 14 zile calendaristice, fara
penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv,
daca in aceasta perioada nu a avut loc un eveniment
asigurat.

Termenul de 14 zile incepe sa curga:

a) din ziua incheierii contractului la distant&, respectiv din
ziua platii primei de asigurare, sau

b) din ziua Tn care Asiguratul primeste Polita si conditiile
de asigurare, pe hartie sau pe orice suport durabil
disponibil si accesibil, daca in mod exceptional aceasta
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data este ulterioara datei la care face referire la punctul
anterior.

7.5. Extindere teritoriala in afara Romaniei.

7.5.1. La solicitarea Asiguratului si cu plata unei prime
suplimentare mentionate in Polita, riscurile asigurate
aferente Pachetului de acoperiri selectat se extind pana
la sublimita sumei asigurare mentionata in Polita, pentru
restul lumii.

7.5.2. Extinderea teritorialda nu modifica celelalte
excluderi si limitari prevazute in prezentele Conditii de
asigurare.

7.5.3. Extinderea se aplica cu respectarea prevederilor
privind sanctiunile internationale de la pct. 18.5.

7.6. Contractul de asigurare se desfiinfeaza de drept in
cazul in care, inainte ca obligatia Asiguratorului sa
inceapa a produce efecte, riscul asigurat s-a produs ori
producerea acestuia a devenit imposibild, precum si
daca, dupa ce obligatia mentionata a inceput sa produca
efecte, intervenirea riscului asigurat a devenit imposibil3,
iar restituirea de prime se face conform prevederilor de
la Cap.VIII.

7.7. In cazul neplatii primei de asigurare la termenul
prevazut in Polita, Contractul de asigurare inceteaza de
drept, fara punere in intarziere si fara alte formalitati, de
la data scadentei primei neachitate, daca partile nu au
convenit altfel.

7.8 Contractul de asigurare poate inceta prin reziliere de
catre  Asigurator, cu notificarea prealabila a
Asiguratului/Contractantului, in cazul in care se constata
declaratii inexacte, incomplete ori omisiuni privind
imprejurari esentiale la evaluarea riscului sau in cazul
agravarii riscului, daca, potrivit legii, Asiguratorul este
indreptatit sa denunte ori sa rezilieze contractul.

7.9 Asiguratul/Contractantul poate denunta unilateral
Contractul de asigurare Tnainte de expirarea perioadei
asigurate, prin  notificare  scrisa  comunicata
Asiguratorului, cu respectarea unui termen de preaviz de
cel putin 20 de zile calendaristice, calculat de la data
primirii notificarii de catre Asigurator. Efectele incetarii se
produc la data mentionatd in notificare, dar nu mai
devreme de expirarea termenului de preaviz.

7.10 Rezilierea Contractului de asigurare trebuie
solicitata printr-o cerere scrisa adresata Asiguratorului.
In aceasts situatie, Asiguratorul are obligatia de a restitui
Contractantului partea din prima de asigurare aferenta
perioadei neexpirate a Contractului, proportional cu
aceasta, numai in masura in care nu s-au platit si nu sunt
datorate despagubiri pentru evenimente produse in
perioada de valabilitate a asigurarii.

ViIl. MODALITATILE SI TERMENELE DE PLATA ALE
PRIMEI DE ASIGURARE

8.1. Moneda Contractului de asigurare este RON,
moneda Tn care vor fi exprimate Sumele asigurate,
Limitele de despagubire, Fransizele si Primele de
asigurare.

8.2. Asiguratul/Contractantul este obligat sa plateasca
primele de asigurare la termenele stabilite in contractul
de asigurare.
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Partile pot conveni ca plata primelor de asigurare sa se
faca integral sau in rate.

8.3. Modalitatile de plata ale primelor de asigurare sunt
urmatoarele:

a) prin transfer bancar sau plata online cu cardul, in unul
din conturile Asiguratorului sau Intermediarului in
asigurari;

b) direct pe site-ul www.asirom.ro

8.4. Asiguratorul nu are obligatia sa aminteasca
Asiguratului/Contractantului datele la care sunt scadente
ratele de prima stabilite prin Polita de asigurare.

8.5. in toate cazurile, dovada platii primelor de asigurare
revine Asiguratului/ Contractantului.

8.6. in cazul reinnoirii Contractului de asigurare,
raspunderea Asiguratorului continua fara intrerupere
daca Prima de asigurare pentru perioada de reinnoire se
plateste Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate a
Contractului de asigurare in curs.

8.7. In cazul incetarii nainte de termen sau modificarii
Contractului de asigurare, cu acordul partilor, daca
Asiguratorul nu a platit si nu datoreazd despagubiri
pentru Contractul de asigurare, la stabilirea diferentelor
de prima de restituit se procedeaza astfel:

a) la incasare: se calculeaza prima de asigurare
pentru perioada ramasa pana la expirare, in
proportie de 1/365 din prima anuala, pentru
fiecare luna de asigurare;

b) la restituire: Asiguratorul retine prima de
asigurare aferenta perioadei in care Contractul a
fost in vigoare, in proportie de 1/365 din prima
anuala, pentru fiecare zi de asigurare, iar restul
se restituie. Diferenta dintre prima achitatd si
prima retinuta pentru perioada céat asigurarea a
fost in vigoare se va restitui Asiguratului, la
solicitarea scrisa a acestuia.

8.8. Daca Asiguratorul a platit despagubiri sau datoreaza
despagubiri pentru daune survenite nainte de data
instrainarii animalulului de companie preluat in asigurare
sau a rezilierii Contractului de asigurare, diferenta de
prima de asigurare de restituit nu se va mai restitui
Asiguratului.

8.9. In toate situatile din prezentele Conditii de
asigurare, orice fractiune de luna de asigurare se
considera luna intreaga.

8.10. Comisioanele sau spezele bancare sau de orice fel
achitate in legatura cu plata primei de asigurare sunt n
sarcina Contractantului sau Asiguratului.

IX. OBLIGATIILE PARTILOR

9.1. Obligatiile Asiguratului:

Asiguratul este obligat atat inaintea intrarii in vigoare a
Contractului de asigurare, cat si in timpul derularii
acestuia:

9.1.1. Sa raspunda corect si exact la intrebarile formulate
de Asigurator, precum si sa declare, la data incheierii
Contractului de asigurare, orice informatii sau Tmprejurari
pe care le cunoaste si care, de asemenea, sunt esentiale
pentru evaluarea riscului.

9.1.2. Asiguratul este obligat sa-si intretina animalele de
companie in bune conditii si in conformitate cu regulile
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zooigienice si sanitar veterinare de ingrijire, hranire,
intretinere si folosire a animalelor de companie, luand,
potrivit cu imprejurarile, masuri impotriva imbolnavirii ori
pieirii acestora, precum si pentru limitarea pagubelor.
Asiguratul are dreptul sa verifice modul cum animalele
de companie asigurate sunt intretinute.

9.1.3. La cererea Asiguratorului, Asiguratul va prezenta
si date privind starea de sanatate a animalului de
companie propus pentru asigurare, oferind carnetul de
sanatate completat si parafat de medicul veterinar de la
un cabinet de specialitate autorizat, in care sunt
inregistrate data si rezultatul controlului de sanatate
efectuat in scopul incheierii asigurarii.

9.1.4. In caz de neindeplinire a obligatiilor de la pct.
9.1.1.,9.1.2. si. 9.1.3,, in sens de declaratie inexacta sau
de reticenta facuta cu rea-credinta de catre Asigurat ori
Contractantul asigurarii cu privire la Tmprejurari care,
daca ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, l-ar fi
determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori
sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau
reticenta nu a avut influenta asupra producerii riscului
asigurat, Contractul de asigurare este nul.

Primele platite raman dobandite Asiguratorului, care, de
asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la
momentul la care a luat cunostinid de cauza de nulitate.
9.1.5. In cazul aparitiei unui accident sau a unei
imbolnaviri, Asiguratul are obligatia de a solicita
asistenta medicala veterinaréa in cel mai scurt timp
posibil, de a respecta tratamentul si recomandarile
medicului veterinar, de a nu intrerupe sau modifica
tratamentul fara acordul acestuia si de a pune la
dispozitia Asiguratorului, la solicitare, documentele
medicale necesare stabilirii dreptului la despagubire.
9.1.6. Asiguratul este obligat sa puna la dispozitia
Asiguratorului toate actele si evidentele necesare pentru
verificarea existentei animalului de companie asigurat si
pentru constatarea producerii evenimentului asigurat si
evaluarea pagubelor.

9.1.7 Asiguratul este obligat sa instiinteze in scris
Asiguratorul daca a incheiat alt contract de asigurare cu
un alt Asigurdtor pentru acelasi risc, comunicand
totodatd denumirea acestuia. intr-o situatie de acest fel,
in cazul unei solicitari de dauna, Asiguratorul va plati
numai proportia care-i revine din despagubirea datorata.
9.2. Obligatiile Asiguratorului:

Pe parcursul derularii contractului
Asiguratorul are urmatoarele obligatii:
9.2.1. Sa efectueze identificarea si evaluarea daunelor
rezultate ca urmare a producerii riscului asigurat, si sa
plateasca despagubirea asiguratului;

9.2.2. Sa furnizeze la cerere, orice informatii legate de
Contractul de asigurare aflat in derulare, inclusiv
informatii referitoare la platile efectuate ca urmare a unei
daune/producerii unui risc asigurat;

9.2.3. Sa restituie primele corespunzatoare perioadei
ramase neacoperite prin asigurare, atunci cand
asigurarea inceteaza inaintea termenului convenit la
incheierea Contractului, iar restituirea a fost prevazuta
expres in Conditile de asigurare, cu conditia sa nu fi

de asigurare,
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existat nicio dauna avizata pana la data solicitarii de
incetare a Contractului si/sau de restituire a primelor;
9.2.4. Sa asigurare confidentialitatea datelor si
informatiilor transmise de catre Asigurat.

X. FRANSIZE

10.1. Tn Polita de asigurare se specifica fransiza care
reprezinta partea din suma asigurata/animal/specie,
care se scade din orice despagubire si este suportata de
Asigurat.

XI. PROCEDURA iN CAZ DE DAUNA

11.1. AVIZAREA DAUNEI. CONSTATAREA SI
EVALUAREA DAUNELOR.

PLATA DESPAGUBIRILOR

11.1.1. Avizarea se poate efectua online, accesand
sectiunea daune de pe website-ul ASIROM
https://asirom.ro/daune-online, fie In scris, fie telefonic
021.9146, de catre Asigurat sau un reprezentant
desemnat de Asigurat. In cazul avizérii in scris, aceasta
se va Inregistra la sediul Asiguratorului (inclusiv
reprezentantele teritoriale ale Asiguratorului) asa cum
rezulta din Polita de asigurare. Orice informare transmisa
si/sau Tnregistrata la o alta locatie sau adresa de e-mail
/ fax, nu este valabila si nu va fi luata in considerare.
11.1.2. In vederea stabilirii dreptului la despagubire si a
cuantumului acesteia, Asiguratul are obligatia de a pune
la dispozitia Asiguratorului, la solicitarea acestuia,
urmatoarele documente, dupa caz:

e cererea de despagubire completatd si semnata;

e documente care atesta identitatea Asiguratului;

e documente medicale veterinare emise de medic
veterinar autorizat (fisd de consultatie,
diagnostic, recomandari medicale, bilet de
externare, dupa caz);

e rezultate ale investigatiilor (analize de laborator,
radiografii, RMN, CT sau alte teste efectuate);

o facturi fiscale si chitante/bonuri fiscale in
original, emise pe numele Asiguratului, care sa
ateste costurile medicale;

o dovada pléatii serviciilor medicale (extras de cont,
chitanta etc.);

e documente justificative privind producerea
evenimentului asigurat (declaratii, fotografii,
documente emise de autoritati, daca este cazul);

e carnetul de sanatate al animalului de companie,
completat la zi;

e orice alte documente relevante solicitate de
Asigurator, necesare pentru clarificarea
circumstantelor producerii evenimentului  si
evaluarea daunei.

Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a solicita documente
suplimentare, in functie de specificul fiecarui caz.
11.1.3. Dupa avizarea de catre Asigurat despre
producerea riscurilor asigurate, identificarea si evaluarea
daunelor se face:

a) de catre parti (direct sau prin imputerniciti)

b) de catre experti neutri, daca se convine in acest

mod de cétre partile implicate.
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11.1.4. Inceperea procedurii de identificare si evaluare a
daunelor nu constituie o recunoastere a obligatiei
Asiguratorului de a plati despagubirea.

11.1.5. Din documentele de daune trebuie s& rezulte
realitatea producerii daunei, cauzele, imprejurarile, felul
si gravitatea accidentului, alte date privind cauzele si
efectele accidentului, inclusiv concluziile autoritatilor
competente, dupa caz.

11.1.6. Din cuantumul despagubirii, se scad:

a) fransizele mentionate in Polita;

b) valoarea oricarei plati in avans efectuatd de
Asigurator cu titlu de despagubire, in beneficiul
Asiguratului.

11.1.7. In cazul in care pagubele au fost mérite
(agravate) din alte cauze decéat din riscurile asigurate,
despagubirea se stabileste numai pentru acea parte din
paguba care, dupa constatarile ce se mai pot face cu
certitudine, a fost cauzata - fara indoiala - de
evenimentul asigurat.

11.1.8. Despagubirile se platesc in maximum 15 zile
lucratoare de la depunerea intregii documentatii la
Asigurator, in baza acordului scris al Asiguratului asupra
sumelor cuvenite, exprimat prin semnarea Cererii de
despagubire.

11.1.9. Despagubirile cuvenite se platesc in moneda in
care a fost achitata prima de asigurare, in contul bancar
precizat in formularul de plata deschis la o banca de pe
teritoriul Romaniei.

11.1.10. Asiguratorul are dreptul sa améne plata
despagubirii daca, in legatura cu dauna, a fost instituita
impotriva Asiguratului o ancheta sau o procedura
penala, pana la finalizarea anchetei sau procedurii.
11.1.11. In toate situatiile, Asiguratul trebuie s& faca
dovada ca evenimentul produs este asigurat in baza
prezentelor Conditii, sarcina probei revenind acestuia.
11.1.12. Constatarea electronica a pagubelor.
11.1.12.1. La cererea scrisa a Asiguratului, acesta poate
beneficia de o solutionare simplificatd a dosarului de
dauna, fara a mai fi necesara constatarea daunelor
printr-un expert desemnat de Asigurator, daca
Asiguratul prezintd toate informatiile si documentele
necesare pentru evaluarea prejudiciului, utilizdnd
aplicatia  disponibila pe  site-ul  Asiguratorului
WWW.asirom.ro

11.1.12.2. In termen de 2 zile lucrétoare de la avizarea
daunei si transmiterea informatiilor minime necesare
evaluarii riscului, Asiguratorul va comunica in scris daca
este posibila o solutionare prin utilizarea constatarii
electronice si care sunt etapele si documentele necesare
in functie de particularitatile fiecarui caz.

Xll. SUBROGAREA. DREPTUL DE REGRES

12.1. In limitele despagubirilor platite, Asiguratorul se
subroga in toate drepturile Asiguratului/ Beneficiarului
contra celor raspunzatori de producerea daunei ori de
marirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit,
cu exceptia Asiguratului sau orice persoane pentru care
Asiguratul raspunde potrivit legii.

12.2. Asiguratul/ Beneficiarul este obligat sa conserve
dreptul de regres al Asiguratorului Tmpotriva celor
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vinovati de producerea daunei si raspunde pentru
prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar
impiedica realizarea dreptului de regres.

Xlll. LITIGI. MODALITATI DE SOLUTIONARE
AMIABILA A PETITIILOR. METODE DE
SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR

13.1. Orice litigiu Tn legatura cu aplicarea Contractului de
asigurare se rezolva pe cale amiabila intre parti sau, n
cazul in care acest lucru nu este posibil, de catre
instantele judecatoresti competente.

13.2. Eventualele petitii, in vederea rezolvarii pe cale
amiabila, se vor transmite in scris:  prin
Posta/Registratura la adresa: Bucuresti,

B-dul Carol I, nr. 31-33, sector 2, sau prin E-mail:
opiniata@asirom.ro

13.3. In cazul in care petitile Asiguratului nu se
solutioneazd pe cale amiabild, Asiguratul se poate
adresa: Autoritatii de Supraveghere Financiara, Oficiului

pentru Protectia Consumatorilor sau Instantelor
judecatoresti competente.
13.4. Orice consumator de servicii financiare

nonbancare (inclusiv asigurari) are dreptul de a apela la
solutionarea alternativa a litigiilor. In acest sens, in cadrul
Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF) s-a creat
Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
domeniul financiar nonbancar, denumita in continuare
SAL-FIN. (http://www.salfin.ro/);

13.5. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL
administrate de SALFIN daca fac dovada ca in prealabil
au Tncercat sa solutioneze litigiul direct cu comerciantul
in cauza.

13.6. Platforma SOL (Solutionarea online a litigiilor):
13.6.1. In vederea solutionarii pe cale extrajudiciara a
litigiilor care privesc obligatiile contractuale rezultate din
contractele de prestare de servicii online dintre un
consumator care Tsi are resedinta in Uniunea Europeana
si un comerciant stabilit in Uniunea Europeana, a fost
creata Platforma SOL la nivelul Uniunii Europene.
13.6.2. Orice consumator de servicii financiare
nonbancare (inclusiv asigurari) are dreptul de a apela la
solutionarea alternativa a litigiilor decurgand din
contracte de prestare de servicii online, prin intermediul
platformei SOL https://webgate.ec.europa.eu/.

XIV. INFORMATII PRIVIND DEDUCERILE
PREVAZUTE iN LEGISLATIA FISCALA APLICABILA
CONTRACTELOR DE ASIGURARE
14.1. Conform legislatiei fiscale in vigoare:
a) primele de asigurare nu sunt purtatoare de TVA,;
b) indemnizatile de asigurare nu sunt venituri
impozabile.
14.2. Toate impozitele si taxele directe sau indirecte,
prezente si viitoare referitoare la acest contract si la
executarea acestuia, ca de exemplu cele privitoare la
prima, Politd, alte acte care depind de aceasta si
chitante, cad in sarcina Asiguratului.

XV. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE
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15.1. Asigurarea incheiata potrivit prezentelor Conditii de
asigurare este supusa legilor din Romaénia, iar
prezentele Conditii de asigurare se completeaza cu
prevederile legale in vigoare.

XVI. FONDUL DE GARANTARE

16.1. in vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor
asigurarii si tertelor persoane pagubite, prin contributia
Asiguratorilor, s-a constituit Fondul de garantare,
destinat platilor de indemnizatii/ despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul
insolvabilitatii Asiguratorului, conform Legii nr. 213/2015
privind Fondul de Garantare a Asiguratilor.

16.2. Fondul de garantare este constituit, ca persoana
juridica de drept public, conform Legii nr.213/2015
privind Fondul de Garantare a Asiguratilor.

XVIl. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

17.1. Asiguratorul prelucreaza datele dvs. personale in
conformitate cu Informarea privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 (denumit in continuare GDPR) si a celorlalte
prevederi legale aplicabile in materia protejarii datelor cu
caracter personal. Informarea privind prelucrarea datelor
cu caracter personal poate fi accesata pe pagina web a
societatii: www.asirom.ro.

17.2. Asiguratul/ Contractantul, prin plata contractului de
asigurare, declara céa a inteles ca furnizarea de date cu
caracter personal reprezinta o obligatie necesara pentru
incheierea contractului de asigurare iar scopul principal
al prelucrarii datelor cu caracter personal este incheierea
si administrarea contractului de asigurare.

17.3. Refuzul de furnizare a unor date cu caracter
personal poate conduce la:

a) imposibilitatea Asiguratorului de a incheia
contractul de asigurare ori de a continua relatia
contractuala cu Asiguratul, sau

b) imposibilitatea Asiguratorului de a-si onora
obligatile = asumate fatd de  Asiguratul/
Contractantul/ Beneficiarul Politei.

17.4. In situatia in care Asiguratul actioneaza in calitate
de reprezentant legal al unui Beneficiar/ Asigurat
minor/reprezentant al unei persoane juridice, prin plata
contractului de asigurare, acesta declara ca are
capacitatea legala de a reprezenta cu drepturi depline
Beneficiarul/ Asiguratul minor/ reprezentantul unei
persoane juridice si de a incheia contractul de asigurare
in numele acestuia.

17.5. Prin plata contractului de asigurare Asiguratul/
Contractantul declara si garanteaza in mod expres ca i-
a fost adusa la cunostinta posibilitatea de a-si exercita
dreptul de acces la date, dreptul de rectificare si de
stergere, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul de opozitie si dreptul de a
nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrare automata, inclusiv crearea de profile, precum
si dreptul de adresare catre justitie. Pentru astfel de
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solicitéari va rugam sa ne contactati direct pe site-ul
companiei: www.asirom.ro

XVIII. DISPOZITII FINALE

18.1. De comun acord, partile pot aduce modificari
Contractului de asigurare, modificarile respective intrand
in vigoare de la data ce se va conveni in scris, intre parti.
18.2. Toate comunicarile cu privire la executarea
prezentului Contract de asigurare trebuie efectuate Tn
scris, astfel:

a) cele destinate Asiguratorului, prin e-mail la adresa
info@asirom.ro sau scrisoare recomandata cu
confirmare de primire la sediul acestuia;

b) cele adresate Asiguratului/Contractantului, prin e-
mail sau prin postd/curier la adresa de
domiciliu/sediu, mentionate 1n documentatia
aferenta Contractului de asigurare sau care au fost
indicate expres de catre Asigurat/Contractant,
pentru trimiterea comunicarilor, ulterior incheierii
Contractului de asigurare, sau prin e-mail la
adresa intermediarului Tn asigurari.

18.3. In cazul in care notificarea sau comunicarea nu
poate fi transmisd prin postd/curier ca urmare a
necomunicarii de catre Asigurat a schimbarii adresei
mentionate in Politd, ori Tnh cazul refuzului sau
imposibilitatii de primire, inclusiv din cauza absentei de
la domiciliu/sediu ori a expirarii termenului de pastrare a
corespondentei, aceasta se considera primitéd la data
constatarii situatiei respective.

18.4. Respectarea riguroasa a obligatiilor ce-i revin
Asiguratului precum si presupunerea ca declaratiile si
raspunsurile acestuia sunt adevarate, vor fi o conditie ce
precede orice raspundere care revine Asiguratorului.
18.5. Asiguratorul nu va acorda acoperire si nu va fi
obligat la plata de despagubiri sau la acordarea de
beneficii in temeiul prezentei polite, in masura in care
acordarea acoperirii, plata despagubirilor sau acordarea
beneficiilor ar expune Asiguratorul la orice tip de
sanctiuni, interdictii sau restrictii impuse de rezolutiile
Organizatiei Natiunilor Unite si/sau de sanctiunile
comerciale sau economice, legale sau regulamentele
Uniunii Europene, din Romaéania, din Marea Britanie
si/sau din Statele Unite ale Americii, cu conditia ca nicio
reglementare sau lege nationald care se aplica
Asiguratorului sa nu fie incalcata.

18.6. Indiferent de alte prevederi contrare cuprinse in
prezentele conditii de asigurare, Asiguratorul are dreptul
sa modifice termenii si conditile Politei (inclusiv
actualizarea primei de asigurare anuale) pentru ani
succesivi de asigurare, notificAnd Contractantul si/sau
Asiguratul, cu cel putin 30 de zile Tnainte de data
aniversara a Politei, Contractantul si/sau Asiguratul
avand drept sa denunte contractul cu preaviz de 20 de
zile daca nu este de acord cu modificarea.

18.7. Asiguratul/Contractantul, prin plata contractului de
asigurare, conform prevederilor legale speciale emise de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii
actelor de terorism prin intermediul pietei asigurarilor,
declara ca va respecta prevederile legale comunicate de
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catre Asigurator, ca va declara beneficiarul real al
contractului de asigurare la momentul semnarii
contractului de asigurare si ca va instiinta Asiguratorul in
cazul in care detine o functie publica, indicand totodata
si functia detinuta.

18.8. Prin plata primei de asigurare ce constituie
acceptul de emitere a Politei de asigurare in baza ofertei
de asigurare elaborata conform nevoilor sale de
asigurare Asiguratul/ Contractantul declara ca a primit de
la Asigurator si/sau de la intermediarii acestuia
informatiile prevazute de legislatia in vigoare.

18.9. Prin plata primei de asigurare, ce constituie
acceptul de emitere a Politei de asigurare in baza ofertei
de asigurare elaboratd conform nevoilor sale de
asigurare, Asiguratul/ Contractantul declara expres ca a
analizat si cunoaste limitarile Tn timp si de continut
inserate in prezentele conditii si le considera rezonabile,
utile si necesare pentru buna desfasurare a raportului
juridic dintre parti.

18.10. In cazul incheierii contractului de asigurare la
distanta, Asiguratul / Contractantul are dreptul de a
denunta unilateral contractul de asigurare, in termen de
14 zile calendaristice, fara penalitati si fara a fi necesara
invocarea vreunui motiv, cu conditia ca riscul asigurat sa
nu se fi produs.

18.10.1. Termenul de 14 zile incepe sa curga:

a) din ziua incheierii contractului la distan{a, respectiv din
ziua platii primei de asigurare,sau

b) din ziua Tn care Asiguratul / Contractantul primeste
termenii si conditiile de asigurare, pe hartie sau pe orice
suport durabil disponibil si accesibil, daca, in mod
absolut exceptional, aceasta data este ulterioara datei la
care se face referire la lit. a).

18.10.2. in cazul exercitarii dreptului de denuntare
unilaterala a contractului, Asiguratul / Contractantul va
notifica Asiguratorul, prin orice mijloc care poate fi
probat. Termenul va fi considerat respectat daca
notificarea formulata pe suport hartie sau alt suport
durabil, disponibil si accesibil destinatarului, este
expediatd Tnaintea expirarii termenului in care acest
drept poate fi exercitat.

18.10.3. in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea notificarii, Asiguratorul este obligat sa
ramburseze fara nicio Tntarziere orice sume primite
conform contractului de asigurare incheiat la distanta.
La randul sau, Asiguratul / Contractantul este obligat sa
restituie Asiguratorului orice suma ce i-a fost platita de
acesta, fara intarziere, in termen de maximum 30 de zile
calendaristice, termen ce curge din ziua n care
Asiguratul / Contractantul a expediat notificarea de
denuntare unilaterala a contractului.

18.11. Fac parte integranta din Contractul de asigurare:
Conditiile de asigurare, Polita de asigurare, eventualele
Acte aditionale, alte declaratii si documente solicitate de
Asigurator.

Prin plata contractului de asigurare declar ca am luat la
cunostinta si inteleg continutul ,Informarii privind
prelucrarea datelor cu caracter personal”, declar ca am
acordul persoanelor ale caror date le furnizez si ca ma
oblig sa o transmit tuturor persoanelor ale caror date cu
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caracter personal le furnizez pentru emiterea Politei de
asigurare, in vederea informarii corecte a acestora.

I~~~

pagina 10/10


http://www.asirom.ro/

