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despre nof.

Asigurarea Romaneasca - Asirom Vienna Insurance Group S.A. este mai mult decat
o companie de asigurdri. Asirom a scris cel mai mare capitol din istoria asigurarilor din Romania
in ultimii 100 de ani.

De-a lungulistoriei noastre, am inteles cé intoarcerea la lucrurile simple creeazéa valoare.
Integrarea tehnologiei cu expertiza acumulatd in domeniul asigurdrilor permite furnizarea de
produse si servicii moderne, adaptate unui mediu economic si social aflat intr-o continua
transformare.

Integrarea Asirom in Vienna Insurance Group (VIG), in anul 2007, a reprezentat un
moment strategic definitoriu, contribuind la consolidarea pozitiei de piata si la alinierea la
standarde internationale de guvernantd, management al riscurilor si performantd.
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sustenabilitate.

Integrarea sustenabilitatii in modelul de business

In concordantd cu strategia Vienna Insurance Group si cu evolutiile cadrului de
reglementare european, sustenabilitatea constituie un pilon central al strategiei Asirom, fiind
integratd transversal in procesele operationale, decizionale si de guvernanta.

Integrarea principiilor de sustenabilitate in modelul de afaceri genereaza efecte directe
asupra principalelor directii de activitate, prin:

e consolidarea mecanismelor de identificare si gestionare a riscurilor, inclusiv a celor
emergente;

e orientarea dezvoltdrii portofoliului cdtre solutii aliniate principiilor ESG;
o intdrirea relatiei cu partile interesate, prin cresterea transparentei si responsabilitatii;
« asigurarea conformitatii cu cerintele de reglementare aplicabile.

Apartenenta la grup a facilitat adoptarea cadrului ESG al VIG si integrarea principiilor de
sustenabilitate in procesele de decizie si operationale, precum si imbunatdatirea transparentei
si calitatii raportarii.

Astfel, Asirom 1si consolideaza rezilienta si capacitatea de a contribui la tranzitia catre un
model de business sustenabil, orientat catre crearea de valoare pe termen lung.

Raportare si transparenta

In conformitate cu prevederile Normei ASF nr. 41/2015 si cu cerintele europene, Asirom
pune la dispozitia partilor interesate Declaratia de durabilitate consolidatd a Vienna
Insurance Group aferenta exercitiului financiar al anului 2025.

Raportul  anual al  grupului  este  disponibil in limba englezd la:
https://group.ig/en/sustainability/

In cazul oricaror diferente de interpretare, versiunea in limba engleza prevaleaza.
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INFORMATII GENERALE
ESRS 2 — PREZENTARE DE INFORMATII CU CARACTER GENERAL

Baza pentru intocmire

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII BP-1 — BAZA GENERALA PENTRU INTOCMIREA RAPORTULUI
NEFINANCIAR CONSOLIDAT

Toate temele semnificative referitoare la activitatile de durabilitate intreprinse de VIG (companii consolidate integral) sunt
prezentate in Raportul nefinanciar consolidat sau in Declaratia de durabilitate ca parte a Raportului de gestiune al Grupului, in
conformitate cu prevederile Actului austriac privind imbunatatirea durabilitatii si a diversitatii (NaDiVeG, Directiva UE 2014/95),
precum si cu cerintele Directivei privind raportarea durabilitatii de catre intreprinderi (CSRD, Directiva UE 2022/2464). Prezentul
raport acopera toate aspectele de durabilitate vizate de NaDiVeG si de § 267a din Codul Comercial Austriac (UGB). Acestea sunt
cuprinse in capitolele ESRS E1 ,,Schimbarile climatice”, in ceea ce priveste ,,Aspectele de mediu potrivit NaDiVeG”; ESRS S1 ,,Forta
de munca proprie”, in ceea ce priveste ,,Aspectele referitoare la angajati potrivit NaDiVeG”, si ESRS G1 ,,Conduita profesionala”,
in ceea ce priveste ,,Respectarea drepturilor omului si combaterea coruptiei si a darii sau luarii de mita potrivit NaDiVeG”.

Directiva privind raportarea durabilitatii de catre intreprinderi (CSRD, Directiva UE 2022/2464) a fost transpusa in legislatia
austriaca in februarie 2026, insa prevederile Actului austriac privind raportarea durabilitatii (NaBeG) nu sunt inca
obligatorii pentru exercitiul financiar aferent anului 2025. Avand in vedere ca CSRD nu a fost inca transpusa in legislatia
austriaca la data incheierii bilantului, 31.12.2025, declaratia nefinanciara consolidata este prezentata in mod voluntar, in
conformitate cu cerintele Uniunii Europene prevazute de CSRD si cu Standardele europene de raportare asupra durabilitatii
publicate in acest sens. Prezentul raport a fost, asadar, intocmit voluntar, in conformitate cu articolul 29a din Directiva
privind situatiile financiare (Directiva UE 2013/34) si cu standardele ESRS aflate in vigoare, si prezinta toate informatiile
relevante referitoare la impacturile, riscurile si oportunitatile asociate durabilitatii.

Categorii de standarde ESRS R
Raportul nefinanciar consolidat a fost intocmit si este prezentat in conformitate cu cerintele generale aferente ESRS 1. In
ceea ce priveste aspectele care fac obiectul ESRS 2, VIG indeplineste cerintele de prezentare de informatii pentru toate
aspectele de durabilitate semnificative care tin de guvernanta, strategie, gestionarea impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor, precum si de indicatori si tinte, respectand cerintele standardelor tematice. in conformitate cu ESRS 1,
temele ale caror impacturi, riscuri si oportunitati au fost evaluate ca fiind ,,nesemnificative” atat pentru VIG, cat si din
perspectiva durabilitatii, nu au fost luate in considerare.

Prezentdri de informatii specifice Grupului
De asemenea, VIG prezinta informatii specifice grupului in cadrul capitolelor ESRS S1 ,,Forta de munca proprie”, ESRS $4

,»Consumatori si utilizatori finali” si ESRS G1 ,,Conduita profesionala”.

Domenii de raportare

Cerintele de prezentare de informatii sunt structurate pe urmatoarele domenii de raportare:

« Guvernanta (GOV): procese, controale si proceduri de guvernanta pentru evaluarea, gestionarea si urmarirea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor;

Strategia si modelul de afaceri (SBM): interactiunea strategiei si a modelului de afaceri cu impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative, inclusiv modalitatea de abordare a acestora;

« Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor (IRO): procesele de identificare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor, de evaluare a semnificatiei acestora si de adoptare a masurilor corespunzatoare pentru a le gestiona;
Indicatori si tinte (MT): indicatori si tinte definite, precum si progresul inregistrat in directia indeplinirii acestora.
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Dubla semnificatie ca baza pentru intocmirea raportului nefinanciar consolidat

Principiul dublei semnificatii are o importanta fundamentala in ceea ce priveste raportul nefinanciar consolidat. Pe baza
acestuia, raportul poate fi privit de catre cititori din doua perspective esentiale: pe de o parte, se prezinta impactul
activitatilor VIG asupra aspectelor de durabilitate (perspectiva din interior spre exterior; semnificatia impactului) si, pe de
alta parte, modul in care aspectele de durabilitate pot afecta pozitia financiara a VIG (perspectiva din exterior spre
interior; semnificatia financiara). De aceea, evaluarea dublei semnificatii constituie baza raportului nefinanciar
consolidat. Sunt cuprinse informatii suplimentare in capitolul ESRS 2 IRO-1 ,,Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative”.

Sfera de consolidare a declaratiei de durabilitate

Raportul nefinanciar consolidat este intocmit de catre VIG Holding pentru VIG (companii consolidate integral) pentru
perioada de raportare 1 ianuarie 2025 - 31 decembrie 2025. A fost intocmita, asadar, o declaratie de durabilitate pe baza
consolidata. Astfel, au fost armonizate principiile de consolidare ale raportarii financiare si ale raportarii asupra durabilitatii
si au fost aplicate in mod consecvent. Prin urmare, sfera de consolidare a declaratiei de durabilitate CSRD corespunde celei
a situatiilor financiare consolidate intocmite in conformitate cu IFRS, exceptand - ca urmare a situatiei de razboi - anumite
date de raportare pentru cele trei societati de asigurare din Ucraina. Aceste trei societati nu au fost incluse in ESRS S1
»Forta de munca proprie”, ESRS S4 ,,Consumatori si utilizatori finali” sau ESRS G1 ,,Conduita profesionala”, si nici in calculul
si raportarea emisiilor din operatiunile proprii ale Grupului. Datele provenite de la cele trei companii - disponibile
centralizat - au fost incluse in calculul emisiilor de categorie 3.15 in acelasi mod ca pentru celelalte companii. Mai multe
informatii privind sfera de consolidare si metoda de consolidare sunt furnizate in situatiile financiare consolidate, cu titlul
»Prezentari suplimentare de informatii”, in Capitolul 21 ,,Combinari de intreprinderi” si Capitolul 22 ,,Companii afiliate si
participari”.
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La determinarea sferei de consolidare ESRS, in functie de natura si amploarea includerii companiilor asociate, nu au fost
identificate entitati asupra carora VIG sa detina control operational printre companiile neconsolidate in raportarea financiara
conform IFRS. Emisiile de gaze cu efect de sera (GES) ale companiilor consolidate prin metoda punerii in echivalenta sunt
inregistrate proportional si luate in considerare potrivit cotei de participare aferente in cadrul sectiunii Categoria 3.15 sau
sunt prezentate separat, in ESRS E1-6 ,,Emisii brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES”.

Tabelul urmator prezinta companiile pentru care se utilizeaza, la nivel local, scutirea grupului de la intocmirea unui raport
de durabilitate separat conform ESRS, pentru exercitiul financiar 2025.

Scutirea de prezentare de informatii conform CSRD

Companie Tara

Alfa Ungaria
Asirom Roménia

BTA Baltic Letonia
Compensa Life Polonia
Compensa Non-Life Lituania
Compensa Non-Life Polonia

CppP Republica Cehi
Donau Versicherung Austria
InterRisk Polonia
Komunédlna Slovacia
Kooperativa Republica Cehd
Kooperativa Slovacia
Omniasig Romania
Union Biztosité Ungaria
Wiener Osiguranie Croatia
Wiener Stadtische Austria
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Acoperirea lantului valoric

Ca parte a declaratiei privind durabilitatea, analiza dublei semnificatii efectuata in 2024 a fost reevaluata in anul de raportare,
tinandu-se cont de activitatile proprii ale Grupului si de lantul valoric din amonte si din aval. Toate impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative se situeaza exclusiv in sfera activitatilor proprii ale Grupului si a lantului valoric din aval; nu au fost
identificate aspecte semnificative in lantul valoric din amonte (in conformitate cu protocolul GHG, urmeaza sa fie alocata lantului
valoric din amonte doar raportarea voluntara Categoria 3.6 privind emisiile de GES generate de deplasarile de afaceri, desi tema nu a
fost identificata ca relevanta in analizarea semnificatiei, aceasta fiind inclusa pentru anumite parti interesate datorita relevantei
presupuse). Sunt incluse informatii suplimentare privind lantul valoric in capitolul ESRS 2 SBM-1 ,,Strategia, modelul de afaceri si lantul
valoric”.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII BP-2 — PREZENTARI DE INFORMATII N LEGATURA CcU CIRCUMSTANTE SPECIFICE
Orizonturi de timp

n scopul prezentarii de informatii asupra durabilitatii, pentru orizonturile de timp au fost adoptate urmatoarele definitii:
« orizontul de timp pe termen scurt: o perioada de raportare de pana la un an

- orizontul de timp pe termen mediu: de la sfarsitul perioadei de raportare pe termen scurt si pana la trei ani

« orizontul de timp pe termen lung: de la sfarsitul perioadei de raportare pe termen mediu

Orizontul de timp pentru evaluarea semnificatiei pe termen mediu a fost aliniat cu planul de afaceri si stabilit la unul pana la trei
ani, comparativ cu raportarea pentru 2024, care l-a definit ca fiind de doi pana la cinci ani. Definitiile pentru orizonturile de timp
pe termen scurt si pe termen lung au fost, de asemenea, ajustate corespunzator. Prin urmare, perioadele sunt fundamentate pe
cele utilizate in planificarea financiara si de afaceri a VIG, permitand o cuantificare financiara transparenta. in acest fel, se
asigura, de asemenea, coerenta intre planificarea strategica a afacerii si evaluarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
legate de durabilitate.

Estimari in declaratia ne inanciard consolidata

Colectarea integrala a datelor primare de-a lungul intregului lant valoric a fost ingreunata de limitele privind
disponibilitatea informatiilor. Astfel, s-a impus necesitatea recurgerii la anumite estimari in intocmirea prezentei
declaratii privind durabilitatea. Acestea privesc indicatorii pentru calcularea datelor privind emisiile in operatiunile
interne ale Grupului, in subscriere (clienti corporate si retail), precum si in gestiunea activelor, inclusiv portofoliul
imobiliar si calculul indicatorilor de remunerare. Lacunele existente in materie de date au fost suplinite prin extrapolari,
care sunt descrise mai jos.

Estimari in operatiunile interne

in anul de raportare, s-a recurs la estimari pentru indicatorii-cheie de mediu in operatiunile interne ale Grupului atunci cand nu
au fost disponibile toate datele de consum pentru intregul anul pentru anumite societati la data de raportare de 31 decembrie
2025. Datele de extrapolare au fost utilizate pe baza valorilor lunare existente din anul precedent, iar indicatorii energetici
lipsa au fost extrapolati pe baza suprafetei nete utile a companiei respective, fiind apoi inmultiti cu valoarea medie la nivel de
tara si sector (de exemplu, media consumului de energie raportat pe metru patrat inmultita cu suprafata neta utila raportata a
Companiei).

Abordarea utilizata ofera o baza consecventa si fiabila pentru extrapolari si, prin urmare, asigura o estimare cat se poate de
realista privind consumul.

Estimari in subscriere

Pentru subscrierea destinata clientilor corporativi, emisiile au fost calculate in conformitate cu ,,estimarea emisiilor bazate
pe activitate economica”, potrivit Parteneriatului privind aspectele financiare ale contabilizarii carbonului (Standardul
PCAF, Partea C, Versiunea 1, noiembrie 2022). Acest calcul are la baza datele privind emisiile medii pentru industria
respectiva. Contractele de asigurare sunt alocate intensitatilor medii de emisii economice ale industriei care sta la baza
asiguratilor. Costul mediu al riscului (respectiv, primele medii subscrise ale asiguratilor din sector in raport cu veniturile
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generate de asigurati cu compania lor) este utilizat pentru a converti primele subscrise in cadrul contractelor de asigurare
intr-o estimare a venitului asigurat (reprezentativ pentru ponderea din totalul asigurarii). Cifrele de venit ale asiguratilor
adesea nu sunt inregistrate in sistemul de subscriere si, din acest motiv, trebuie estimate. Contractele de asigurare sunt
repartizate mediilor sectoriale prin utilizarea de coduri NACE de granularitate diferita. Codul NACE reprezinta clasificarea
activitatilor economice din Uniunea Europeana (termenul ,,NACE” provine de la titulatura franceza ,,Nomenclature
statistique des activités économiques dans la Communauté Européenne”). Aceasta estimare reflecta ponderea emisiilor
absolute ale asiguratilor acoperita de contractele de asigurare. Emisiile asociate asigurarii au fost calculate prin
impartirea emisiilor absolute totale la costul mediu al riscului sectorului de baza, fiind determinat venitul asigurat in
industria respectiva. Aceasta valoare a fost ulterior inmultita cu intensitatea medie a emisiilor (tCO,e/venit), pentru a
obtine emisiile estimate ale sectorului. Alternativ, primele subscrise aferente unui contract de asigurare pot fi impartite
la costul riscului si apoi inmultite cu intensitatea energetica medie a sectorului respectiv. Formula prezentata mai jos
ilustreaza logica de calcul si prezinta schematic factorii de influenta relevanti.

Emisii = [Prime/costul mediu al riscului] x intensitatea emisiilor x factorul de atribuire al asiguratorului

Datele privind emisiile pentru subscriere (corporative) au fost calculate in anul de raportare cu data de referinta 31
octombrie 2025. Aceasta diferenta de data de raportare nu are un impact semnificativ asupra calitatii datelor, intrucat la acel
moment majoritatea datelor relevante erau deja disponibile, iar ultimele doua luni nu genereaza modificari semnificative la
nivelul portofoliului. Deoarece pentru calculul emisiilor se utilizeaza valori medii, nu poate fi exclusa o anumita incertitudine
de masurare in anul de raportare. Grupul depune eforturi pentru a minimiza cat mai mult posibil incertitudinea estimarii.
Aceste activitati de imbunatatire a calitatii datelor vor continua si in viitor.
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Emisiile din portofoliul auto sunt calculate in conformitate cu standardul PCAF (Partea C, Versiunea 1, noiembrie 2022)
»Emisii asociate asigurarilor”. in scop de estimare, pentru autoturisme si vehicule comerciale usoare se utilizeazi
abordarea ,,Estimare specifica vehiculului” (Scor 2-3), asa cum este descrisa in Standardul PCAF, iar pentru celelalte
vehicule se aplica abordarea ,,Estimare nespecifica vehiculului” (Scor 4), intrucat nu sunt disponibile date primare din
portofoliile auto ale asiguratilor pentru o abordare de tip ,,Date reale specifice vehiculului” (Scor 1). Utilizand datele
bazate pe contractele de asigurare existente, fiecarui vehicul care detine o polita de asigurare de raspundere civila auto
(RCA) i-au fost atribuite valori de emisii in portofoliul auto. Pe baza datelor furnizate de societatile consolidate
individual, care in anul de raportare au transmis raportarile cu data de 31 octombrie 2025, emisiile au fost calculate
utilizand valorile specifice de emisii ale vehiculului la 100 km parcursi si distanta anuala parcursa de fiecare vehicul.

Pentru anul de raportare, 75,1% (2024: 77,1%) din emisiile raportate sunt deja calculate pe baza datelor oficiale de COze
furnizate de producatorii de vehicule. Lipsa de date ramasa, reprezentand 24,9% (2024: 22,9%) din emisiile raportate,
rezulta din faptul ca seria de sasiu (cunoscut si ca numarul VIN) nu a fost disponibila pentru toate vehiculele. Prin
urmare, s-a utilizat o aproximare bazata pe categoriile de vehicule cunoscute din fiecare tara in parte. Datele privind
kilometrii parcursi estimati au fost obtinute din surse publice. n cazul autoturismelor, rulajul mediu a fost determinat pe
baza publicatiilor Eurostat pentru fiecare tara. Data anterioara de raportare nu genereaza inexactitati semnificative cu
privire la calitatea datelor din portofoliul auto, intrucat fluctuatiile sunt minore, iar valorile emisiilor pentru ultimele
doua luni ale anului de raportare nu au avut, prin urmare, niciun impact semnificativ asupra emisiilor totale. Pentru a
imbunatati precizia colectarii emisiilor n viitor, se va urmari obtinerea unor informatii mai precise privind rulajul
vehiculelor si o inregistrare mai completa a tipurilor de vehicule.

Estimarea lantului valoric in gestiunea activelor

n aria gestiunii activelor, 74,1% (2024: 74,8%) din obligatiunile corporative si actiunile detinute au fost acoperite direct de
date privind emisiile, provenite dintr-o baza de date ESG externa a unui furnizor specializat de servicii financiare, in anul
2025 (inclusiv unitati de fonduri de investitii). Rata de acoperire pentru obligatiunile guvernamentale in anul de raportare
a fost de 99,9% (2024: 99,9%). Pentru informatii suplimentare privind valorile estimate pentru calculul emisiilor in procesul
de evaluare si disponibilitatea datelor primare, a se vedea capitolul ESRS E1-6 ,,Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3
si emisiile totale de GES”.
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Estimarea lantului valoric in portofoliul imobiliar

Emisiunile finantate din portofoliul imobiliar al VIG au fost colectate si calculate in conformitate cu PCAF (Partea A,
Versiunea 2, decembrie 2022) ,,Emisiuni finantate”. n functie de disponibilitatea datelor primare si secundare, emisiile
s-au calculat utilizand trei metode cu o calitate a datelor in diminuare. O descriere mai detaliata a modului de calcul al
emisiilor din portofoliul imobiliar al VIG poate fi consultata in capitolul ESRS E1-6 , Emisiile brute de GES de categoriile 1,
2, 3 si emisiile totale de GES”, care prezinta emisiile de gaze cu efect de sera (GES) ale VIG.

La colectarea emisiilor relevante, s-a efectuat o distinctie intre emisiile efective si cele estimate si calculate. Pentru
toate proprietatile pentru care sunt disponibile date verificabile si complete privind consumul, emisiile efective pot fi
colectate si raportate. Pentru toate acele proprietati pentru care in prezent nu sunt disponibile date (detaliate) privind
consumul, pentru calcularea emisiilor totale s-au utilizat informatiile inscrise in certificatul de performanta energetica.
Pentru aceasta, consumul estimat de energie per m? conform informatiilor din certificatul de performanta energetica a
fost utilizat pentru calculul emisiilor, pe baza unui factor mediu de emisii aferent sursei de energie folosite. in cazul
investitiilor imobiliare pentru care nu sunt disponibile nici date de consum, nici certificate de performanta energetica,
estimarile s-au efectuat similar celorlalte clase de investitii, utilizandu-se aproximatii furnizate de un prestator extern
specializat de servicii financiare, in conformitate cu clasificarea NACE. in consecinta, VIG a utilizat toate cele trei abordari
propuse de PCAF (Partea A) pentru calcularea emisiilor portofoliului imobiliar. in viitor, pe masura ce calitatea datelor va
creste, inexactitatea estimarilor va scadea treptat.

Sursele de incertitudine a estimarilor si a rezultatelor

Aceeasi metoda utilizata pentru situatia veniturilor consolidate in raportarea financiara a fost folosita pentru conversia sumelor
denominate in valuta straina in moneda de raportare euro, pe parcursul exercitiului financiar, pentru a asigura o raportare
consecventa si comparabila, in conformitate cu ESRS 1 (a se vedea ,,Prezentari suplimentare de informatii” in capitolul 25.1
»Conversia valutei” din situatiile financiare consolidate). Acolo unde a fost posibil, au fost utilizate date reale si actualizate
privind emisiile companiilor in care se investeste, preluate din baza de date externa utilizata, pentru a determina emisiile
finantate. In calculul raportului de remunerare din ESRS S1 ,,Forta de munca proprie”, datele privind salariile s-au ajustat pentru
diferentele de putere de cumparare si conversia valutara prin intermediul paritatilor de putere de cumparare (PPC), conform
Eurostat. Datele privind salariile a aproximativ 7.000 de angajati ai companiilor austriece VIG au fost utilizate ca baza pentru
determinarea medianei remuneratiei totale anuale a tuturor angajatilor (excluzand persoana cu remuneratia cea mai mare).
Mediana pentru intregul VIG a fost determinata pe baza distributiei acestor date. Informatii suplimentare privind metodele de
calcul pot fi consultate in cadrul indicatorilor aferenti din ESRS S1 ,,Forta de munca proprie”.

Modificari in intocmirea sau prezentarea informatiilor privind durabilitatea

Rezultatele primei analize a dublei semnificatii din 2024 au fost revizuite in exercitiul de raportare. Impacturile, riscurile si
oportunitatile identificate au fost sintetizate pe teme, conform unui proces structurat, pentru a se evita redundantele. De
asemenea, impacturile pozitive care au avut loc in cazuri individuale au fost transferate in actiuni. Totodata, procesul de
evaluare a vizat consolidarea suplimentara a comunicarii cu partile interesate interne pe temele esentiale (a se vedea
capitolul ESRS 2 IRO-1 ,,Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative”, in conformitate cu ESRS 2). Ca parte a evaluarii, au fost generalizate schemele de masurare (a se vedea
capitolul ESRS 2 IRO-1) si au fost ajustate orizonturile de timp (a se vedea ESRS 2 BP-2 ,,Orizonturi de timp”). n completarea
temei specifice companiei privind implicarea sociala, definita in 2024 in ESRS G1 ,,Conduita profesionala”, au fost identificate
doua alte teme specifice companiei: ,,Inteligenta artificiala” in ESRS S1 ,,Forta de munca proprie” si ,,Promovarea alfabetizarii
in domeniul riscului” in ESRS S4 ,,Consumatori si utilizatori finali”.

Rezultatele analizei consolidate a impacturilor semnificative sunt prezentate in prezenta declaratie privind durabilitatea,
sub forma tabelara, in ESRS 2 SBM-3 ,,Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri”. De asemenea, la inceputul fiecarui capitol tematic este oferita o prezentare generala a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor aferente, inclusiv a principalelor masuri si concepte de baza, pentru a asigura
o prezentare de informatii transparenta si usor de inteles.
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Pentru furnizarea de informatii in temeiul articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 (Regulamentul privind taxonomia), VIG a
adoptat noile modele simplificate de raportare ale Regulamentului delegat al Comisiei (UE) 2026/73 din 4 iulie 2025. Aceasta
abordare a fost aplicata in mod uniform atat indicatorilor-cheie de performanta (ICP) pentru investitii, cat si celor pentru

subscriere.

Tncepand cu anul de raportare 2025, la calculul ponderii obligatiunilor verzi au fost luate in considerare doar portofoliile
aflate in gestiune proprie (propriul risc). Aceasta ajustare a fost realizata pentru a asigura coerenta acoperirii cu strategia

de Investitii Responsabile.

Erori de raportare in perioadele precedente

Pentru anul de raportare 2024, ponderea angajatilor acoperiti de un contract colectiv de munca a crescut de la 33,6% la 46,5%.
Aceasta crestere se datoreaza unei erori in datele raportate de catre o societate in anul 2024. Discrepanta a fost identificata si
corectata in 2025, ca parte a proceselor extinse de validare, iar valorile pentru anul precedent, 2024, au fost rectificate in
consecinta. Pentru detalii suplimentare, a se vedea ESRS S1-8 ,,Acoperirea negocierilor colective si dialogul social”.

Prezentari de informatii rezultate din alte reglementéri sau din pronuntdri general acceptate

privindraportul nefinanciar consolidat

Informatiile furnizate in temeiul articolului 8 din Regulamentul 2020/852 (Regulamentul privind taxonomia) sunt
prezentate in cadrul informatiilor de mediu din ESRS E1 ,,Schimbarile climatice”. Atunci cand informatiile au fost
incluse n raportul nefinanciar consolidat in baza altei legislatii sau a unor standarde recunoscute, acest aspect a fost

mentionat in sectiunile corespunzatoare.

Referinte externe raportului nefinanciar consolidat:

Capitol din ESRS

Referintd

BP-1 Baza generali pentru intocmirea raportului consolidat Situatji financiare consolidate in ,,Prezentéri suplimentare de informatii” in capitolul ,,21.
Combinatii de afaceri si in capitolul ,,22. Societiti afiliate si participatii”
BP-2 Prezentiri de informatii in legaturd cu circumstante Situatji financiare consolidate in ,,Prezentéri suplimentare de informatii”, in capitolul
specifice ,25.1. Conversia valutard”
GOV1 Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere Raportul anual consolidat al Grupului, in ,,Raport de guvernanta corporativi”, capitolul
,Independenta Consiliului de Supraveghere”
GOv2 Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si nicio referinta
desupraveghere ale grupului si aspectele de durabilitate abordate de acestea
GOv3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele Site-ul webhttps://group.viglen/vig-inside/corporate-governance, ,,Politica de
destimulente remunerare a VIG Holding”, capitolul 2.2. ,,Remunerarea membrilor Consiliului de administratie”
GQO“5  Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la raportarea Raportul de gestiune al Grupului, capitolul ,,Controlul intern si sistemul de gestionare a riscului”
nefinanciard Situatii financiare consolidate, capitolul ,,Strategia de risc si gestionarea riscului”
consolidata

SBM-1 Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric

Raportul anual consolidat al Grupului, capitolul ,,Strategia Grupului evolve?” si
“Program de durabilitate”

Situatii financiare consolidate, capitolul ,,Strategia de risc si gestionarea riscului” si
raportul privind solvabilitatea si situatia financiara;

Raportul de gestiune al Grupului, capitolul ,,Evolutia activititii Grupului si indicatorii de
performanta financiara”

SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale pértilor interesate

nicio referintd

SBM-3  Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

RO-1 Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor,
aiscurilor si a oportunitatilor

MDR-P  Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative

MDRT Urmitrirea eficacitatii politicilor si a actiunilor prin intermediul tintelor

E1-6 Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES: Cifra de
afaceri din asigurdri: Venituri din servicii de asigurare — afaceri emise

Situatii financiare consolidate, in ,,Prezentidri suplimentare de informatii”,
capitolul ,,25.5. Fondul comercial” si capitolul ,,25.9. Calcularea valorii juste”
Situatii financiare consolidate, capitolul ,Strategia de risc si gestionarea
riscului”

Raportul anual consolidat al Grupului, capitolul ,,Strategia Grupului evolve””

nicio referintd

Situatii financiare consolidate, capitolul ,,Situatia venitului consolidat”

E1-6 Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES: Venituri
din activitati imobiliare (din proprietiti inchiriate ale societitilor de asigurare
si de la companiile de detinere imobiliars)

E1-6 Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES: Cifra de
afaceri IFRS 15 din societati non-asigurari: Alte venituri (alte venituri din servicii)

Situatji financiare consolidate, capitolul ,,4 Investitii imobiliare”

Situatji financiare consolidate, capitolul ,,16. Tip de cheltuieli si detalii. Alte venituri
si cheltuieli”
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Guvernanta

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII GOV-1 — ROLUL ORGANELOR DE ADMINISTRATIE, DE CONDUCERE $I DE SUPRAVEGHERE
Consiliul de Administratie al VIG Holding este alcatuit din sapte membri la data de 31 decembrie 2025. Consiliul de
Supraveghere este format din 12 membri. in cadrul VIG Holding nu exista un consiliu al lucratorilor, astfel ca nu sunt
prezenti reprezentanti ai lucratorilor in Consiliul de Supraveghere. Interesele angajatilor sunt acoperite prin activitatile
specifice detaliate in capitolul referitor la Cerinta de prezentare de informatii ESRS S1-2 ,,Procese pentru colaborarea cu
forta de munca proprie si cu reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi”, precum si prin luarea in considerare
adecvata in cadrul organelor relevante.

Domeniile de responsabilitate si responsabilitatile teritoriale ale membrilor Consiliului de Administratie sunt prezentate in
Raportul de Guvernanta Corporativa, la sectiunea ,,Membrii Consiliului de administratie si responsabilitatile acestora” din
Raportul anual consolidat al Grupului.

Componenta de gen si alti indicatori de diversitate atat pentru Consiliul de Administratie, cat si pentru Consiliul de
Supraveghere al VIG Holding sunt prezentate mai jos. Sexul, varsta si nationalitatea constituie principalele criterii de
diversitate n raport cu top managementul. Datele de la 31 decembrie 2025 au fost utilizate pentru calcularea

distributiei procentuale.

Diversitatea (sex, varstd, nationalitate) in cadrul Consiliului de Administratie si al Consiliului de Supraveghere al VIG Holding

Consiliul de Administratie al VIG Holding Consiliul de Supraveghere al VIG Holding
2025 2024 2025 2024
Numdr in % Numdr in % Numar in % Numdr in %

Sex

Masculin 6 85.71 6 85.71 7 5833 7 5833

Feminin 1 1429 1 14.29 5 41.67 5 41.67
Nationalitate

Austriaca 6 85.71 6 85.71 6 50.00 6 50.00

Alta 1 1429 1 14.29 6 50.00 6 50.00
Virsta

Sub 30 de ani 0 0 0 0.00 0 0 0 0.00

30-50 de ani 3 42.86 3 42.86 2 16.67 2 16.67

Peste 50 de ani 4 57.14 4 57.14 10 83.33 10 83.33

Potrivit datelor prezentate in tabelul anterior, rata de diversitate de gen a Consiliului de Administratie in anul de raportare a fost
de 0,17, iar valoarea corespunzatoare pentru Consiliul de Supraveghere a fost de 0,71. Indicatorii reflecta raportul dintre
membrii de sex feminin si cei de sex masculin din cadrul respectivelor comitete.

75% dintre membrii Consiliului de Supraveghere alesi de catre Adunarea Generala Ordinara pot fi incadrati ca independenti in anul de
raportare, in conformitate cu criteriile de independenta definite de Consiliul de Supraveghere potrivit Prevederii C-53 din Codul
austriac de Guvernanta Corporativa; a se vedea Raportul anual consolidat al Grupului, sectiunea ,,Raport privind guvernanta
corporativa”, capitolul ,,independenta Consiliului de Supraveghere”.

Raportul privind guvernanta corporativa din Raportul anual consolidat al Grupului (a se vedea ,,Membrii Consiliului de
Supraveghere”) contine informatii cuprinzatoare privind atributiile si responsabilitatile Consiliului de Supraveghere. Acesta
include o prezentare generala a membrilor si a comitetelor Consiliului de Supraveghere. Consiliul de Supraveghere, in
ansamblul sau, abordeaza in mod regulat aspecte legate de durabilitate.

Ainstituit Comitetul pentru probleme urgente (Comitetul de lucru), Comitetul de Audit (Comitetul pentru Conturi), Comitetul pentru
aspecte privind Consiliul de Administratie (Comitetul de Personal), Comitetul pentru Strategie si Comitetul pentru Nominalizare. Aceste
comitete desfasoara toate activitatile definite prin lege, statut si regulamentele de procedura ale Consiliului de Supraveghere.
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Comitetul de Audit (Comitetul pentru Conturi) isi indeplineste atributiile in temeiul § 92 alin. (4a) din Actul austriac privind
societatile pe actiuni (AktG) si § 123 alin. (9) din Actul austriac privind supravegherea asigurarilor (VAG) 2016, precum si in
temeiul Regulamentului (UE) nr. 537/2014. Prin urmare, acesta este responsabil in special de auditarea si pregatirea aprobarii
situatiilor financiare individuale, a propunerii de repartizare a profitului si a raportului de gestiune. Comitetul pentru aspecte
privind Consiliul de Administratie (Comitetul de Personal) se ocupa in special de aspectele de personal ale membrilor
Consiliului de Administratie si revizuieste periodic politica de remunerare. Consiliul de Administratie transmite Raportul de
gestiune al Grupului si, implicit, raportul nefinanciar consolidat inclus in acesta, catre Comitetul de Audit si catre intregul
Consiliu de Supraveghere, iar Comitetul de Audit si Consiliul de Supraveghere verifica ulterior raportul nefinanciar consolidat in
cadrul auditului raportului de gestiune.

Consiliul de Administratie al VIG Holding este responsabil de administrarea societatii si a VIG. Consiliul de Administratie
actioneaza sub conducerea presedintelui sau si in limitele prevazute de lege, de actul constitutiv si de regulile de procedura
ale Consiliului de administratie. Acesta se intruneste periodic pentru a discuta evolutiile curente ale afacerii si adopta
deciziile si hotararile necesare in cadrul acestor sedinte. Membrii Consiliului de administratie realizeaza un schimb continuu
de informatii atat ntre ei, cat si cu conducatorii diverselor departamente.

Responsabilitatea generala in materie de durabilitate revine Consiliului de Administratie, durabilitatea fiind, in mod obisnuit,
integrata din punct de vedere al continutului ca tema transversala in toate ariile organizatiei si, prin urmare, este parte a functiilor
liniare. Tn consecint, responsabilitatea pentru implementarea aspectelor de sustenabilitate revine si ariilor de responsabilitate
specifice ale Consiliului de Administratie al VIG Holding sau managementului local al companiilor VIG.
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Aspectele privind durabilitatea sunt avute in vedere de fiecare departament la indeplinirea atributiilor, in limitele
responsabilitatilor specifice pe linia Consiliului de Administratie al VIG Holding. Tn plus, in cadrul VIG Holding a fost infiintat
un Birou al Grupului pentru probleme de Durabilitate (BGD), cu rol de consolidare si coordonare a eforturilor. Acest birou
este alocat portofoliului Presedintelui Consiliului de Administratie. Din partea Consiliului de Administratie, acesta
coordoneaza si gestioneaza activitatile privitoare la durabilitate, precum si dezvoltarea lor ulterioara la nivelul VIG,
implicand departamentele relevante.

Un Comitet de Durabilitate, alcatuit din membri ai Consiliului de Administratie si manageri din diverse divizii ale VIG Holding,
abordeaza in mod cuprinzator aspecte importante privind introducerea, implementarea si dezvoltarea continua a activitatilor
legate de durabilitate ale VIG, avand responsabilitatea principala de a formula recomandari adresate Consiliului de Administratie
cu privire la aspectele relevante pentru deciziile acestuia in materie de durabilitate. Acesta se intruneste cel putin trimestrial;
Consiliul de Administratie este informat prin intermediul proceselor-verbale si, dupa caz, printr-o prezentare orala in cadrul unei
sedinte a Consiliului. Comitetul de Durabilitate este alcatuit din: Vicepresedintele Consiliului de Administratie, Directorul
financiar si de risc, Directorul operational si, in special, manageri din departamentele Afaceri Corporative, Asigurari Retail &
Suport de Afaceri, Gestiunea Activelor (inclusiv Imobiliare), Resurse Umane, Afaceri Europene, Gestionarea Riscului, precum si
Finantele Grupului si Raportarea Reglementata. Nominalizarea acestor reprezentanti in cadrul VIG Holding este corelata cu
sferele de impact ale programului de sustenabilitate al VIG. Ofiterul de Durabilitate al Grupului, care exercita si functia de
Presedinte al comitetului si raporteaza periodic Consiliului de Administratie cu privire la activitatea comitetului, este responsabil
de gestionarea comitetului.

in anul de raportare 2025, Consiliul de Administratie al VIG Holding a informat membrii Consiliului de Supraveghere cu
privire la aspectele semnificative legate de durabilitate si siguranta IT. Printre altele, planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice a fost abordat prin angajamentul VIG de a atinge tintele de emisii pana in 2030. Asa cum este
specificat in structura de guvernanta de mai sus, responsabilitatea pentru monitorizarea obiectivelor aferente programului
de durabilitate revine managementului local al companiilor VIG, precum si responsabililor departamentali din cadrul
Consiliului de Administratie al VIG Holding. Managementul local al companiilor VIG informeaza Consiliul local de
Supraveghere cel putin de doua ori pe an cu privire la obiectivele si stadiul de implementare al programului de durabilitate
la nivelul companiilor VIG. in cadrul VIG Holding, tema durabilitatii este analizata in Consiliul de Supraveghere in mod
regulat.
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Membrii Consiliului de Administratie si ai Consiliului de Supraveghere detin cunostintele de specialitate, expertiza in industrie
si experienta necesare, in special n tarile din Europa Centrala si de Est in care VIG isi desfasoara activitatea, pentru a-si
indeplini corespunzator atributiile. Experienta si competenta relevanta provin din programe adecvate de formare si
perfectionare profesionala, precum si din experienta profesionala corespunzatoare, aspect asigurat, de asemenea, de
cerintele de competenta si onorabilitate. Membrii Consiliului de Supraveghere beneficiaza, de asemenea, de formare
periodica si de informare cu privire la teme de specialitate actuale.

Un sistem cuprinzator de guvernanta a documentelor este instituit in VIG in toate societatile de (re)asigurare, companiile de
gestiune a activelor si fondurile de pensii in care VIG Holding (direct sau indirect) detine peste 50% din actiuni. Aceasta
reglementare stabileste in detaliu modul in care pot fi emise specificatii obligatorii pentru VIG. Acest sistem face diferenta
intre politici de grup, directive de grup si proceduri operationale de grup. Daca politicile sunt adoptate de intregul Consiliu de
Administratie, ghidurile sunt aprobate de membrul responsabil din Consiliul de Administratie. Procedurile operationale sunt
emise de catre managerul departamentului sau de un reprezentant special al VIG Holding, in baza unei autorizari intr-o
politica sau directiva. Un documentul de guvernanta este comunicat companiilor VIG aflate in sfera de aplicare a
documentului de catre creatorul acestuia. De asemenea, documentele pot fi accesate pe Intranet. Documentele de
guvernanta necesita implementare locala la nivelul companiei VIG pentru a fi valabile, iar cerintele de aprobare trebuie sa
corespunda celor de la nivelul VIG Holding. Daca, in situatii exceptionale, cerintele Grupului nu pot fi implementate la nivelul
companiei VIG, exista un proces standardizat de gestionare a abaterilor, care prevede o comunicare corespunzatoare intre
companiile VIG, in astfel de cazuri exceptionale, si creatorul (creatorii) documentului de la VIG Holding si necesita decizia
Consiliului de Supraveghere local in caz de dezacord. O data pe an, Departamentul de Conformitate (inclusiv AML) al VIG
Holding efectueaza o verificare centralizata pentru a asigura ca documentele de guvernanta la nivel de Grup au fost
implementate formal. Creatorul documentului relevant al VIG Holding este responsabil pentru monitorizarea implementarii.
De asemenea, implementarea documentelor de guvernanta face parte din procesul de audit intern. Aceasta abordare multipla
a monitorizarii asigura o implementare eficienta si conformitatea in societatile VIG.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII GOV-2 — INFORMATIILE FURNIZATE ORGANELOR DE ADMINISTRATIE, DE
CONDUCERE SI DE SUPRAVEGHERE ALE GRUPULUI SI ASPECTELE DE DURABILITATE ABORDATE DE ACESTEA

Membrii individuali ai Consiliului de Administratie sau intregul Consiliu de Administratie al VIG Holding sunt informati cu privire
la aspectele privind durabilitatea din aria responsabilitatilor lor departamentale de catre managerii de departamente si de
catre Presedintele Comitetului de Durabilitate (a se vedea Biroul Grupului pentru probleme de Durabilitate, BGD).
Conformitatea si protectia datelor sunt raportate periodic. De asemenea, Consiliul de Administratie al VIG Holding a abordat
in mod regulat teme legate de siguranta IT si a fost informat cu privire la stadiul actual al programului Centrul de Aparare
Cibernetica. Tn cursul anului de raportare, Consiliul de Supraveghere al VIG Holding a fost informat, in urma unei sedinte, cu
privire la reglementarile UE privind durabilitatea pentru societatile de asigurare si implicatiile acestora pentru VIG. Consiliul
de Supraveghere, atat in ansamblu, cat si prin Comitetul de Audit, a abordat aspecte legate de durabilitate.

Consiliul de Administratie, in calitate de organ de conducere, si Consiliul de Supraveghere, in calitate de organ de guvernanta,
sunt implicate in astfel de aspecte in conformitate cu cerintele statutare aplicabile acestor organe, care definesc
responsabilitatile relevante. Relevanta strategica si economica a deciziei are un rol important in acest context.

Impacturile semnificative asupra durabilitatii, riscurile si oportunitatile identificate in cadrul analizei dublei semnificatii se
reflectd, in mare masura, si in cele sase sfere de impact ale programului de durabilitate VIG. Actiunile derulate in legatura cu
ESRS E1 ,,Schimbarile climatice” s-au axat pe elaborarea unui plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice pentru
VIG si au fost aprobate de Consiliul de Administratie al VIG Holding la data de 27 ianuarie 2025. Au fost prezentati, de
asemenea, indicatori-cheie de performanta (ICP) aferenti raportarii ESRS, de exemplu privind emisiile GES din subscriere,
gestiunea activelor si operatiunile interne. Catalogul de risc ESG la nivelul Grupului, intocmit in conformitate cu ,,Ghidul
pentru gestionarea riscurilor de durabilitate” emis de Autoritatea de Supraveghere a Pietei Financiare (FMA), reprezinta
fundamentul pentru identificarea si evaluarea riscurilor in cadrul analizei consolidate a dublei semnificatii, conform ESRS.
Rezultatele catalogului de risc ESG la nivelul Grupului sunt raportate, de regula, Consiliului de Administratie al VIG Holding o
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CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII GOV-3 — INTEGRAREA PERFORMANTEI LEGATE DE DURABILITATE N
SISTEMELE DE STIMULENTE
Sistemele de stimulente pentru membrii Consiliului de Administratie al VIG Holding reflecta succesul Societatii din

perspectiva diferitelor parti interesate, remuneratia avand ca scop recompensarea conducerii de succes, in special in ceea
ce priveste obtinerea unor rezultate durabile, pe de o parte, si contributiile aduse angajatilor si binelui comun, pe de alta
parte. Pachetul de remunerare pentru membrii Consiliului de Administratie al VIG Holding este structurat in componente
fixe si variabile (a se vedea sectiunea din politica de remunerare a VIG Holding referitoare la membrii Consiliului de
Administratie, Sectiunea 2.2.5), in timp ce remuneratia membrilor Consiliului de Supraveghere al VIG Holding nu include o
componenta variabila.

Remuneratia variabila a membrilor Consiliului de Administratie al VIG Holding este conditionata de indeplinirea unor
obiective anuale de performanta predefinite, care includ atat componente financiare, cat si nefinanciare. Tn anul 2025,
planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice a fost ancorat n obiectivele nefinanciare ale Consiliului de
Administratie al VIG Holding si a avut o pondere de 50% in cadrul obiectivelor speciale strategice (a se vedea si sectiunea
2.2.2 b a politicii de remunerare). Aceasta inseamna ca implementarea consecventa si monitorizarea actiunilor definite in
planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice sunt integrate in sistemul de remunerare variabila. De
asemenea, o parte semnificativa a remuneratiei variabile este supusa unei reguli de amanare orientate spre durabilitate,
prin care 40% din bonusul aferent exercitiului financiar se distribuie intr-un mod liniar pe parcursul a trei ani.

Platile amanate depind de dezvoltarea durabila a VIG. La evaluarea dezvoltarii durabile sunt avute in vedere atat
obiectivele economice, cat si responsabilitatea fata de mediu, societate si angajati, realizandu-se astfel integrarea
durabilitatii pe termen lung in structura de remunerare.
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Consiliul de Supraveghere, mai exact Comitetul Consiliului de Supraveghere pentru aspecte privind Consiliul de
Administratie al VIG Holding, este responsabil pentru aprobarea si revizuirea periodica a conditiilor sistemelor de
stimulente pentru membrii Consiliului de Administratie al VIG Holding. Remunerarea membrilor Consiliului de Supraveghere
necesita adoptarea unei hotarari in cadrul Adunarii Generale Ordinare.

Detalii suplimentare pot fi gasite in Politica de Remunerare a VIG Holding, disponibila pe site-ul web al VIG
(https://group.vig/en/corporate-governance).

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII GOV-4 — DECLARATIE PRIVIND DILIGENTA NECESARA

Tabelul urmator ofera o prezentare generala a elementelor de baza ale diligentei necesare in raportul nefinanciar
consolidat. Aici sunt descrise procesele implementate de VIG Holding pentru identificarea impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor, inclusiv evaluarea consolidata a dublei semnificatii, precum si actiunile intreprinse in directia
prevenirii impacturilor negative.
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Elemente de baza ale diligentei necesare

Elemente de bazi ale Cerinta Paragrafe in raportul nefinanciar consolidat
diligentei datorate de raportare
a) Integrarea diligentei ESRS 2 GOW-2 Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de supraveghere ale grupului si aspectele de
necesare in guvernanta, durabilitate abordate de acestea
strategie si modelul de - - — .
afaceri ESRS 2 GOV3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente
ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunittile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
b) Implicarea partilor | ESRS 2 GO¥2 Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de supraveghere ale grupului si aspectele
Lll}::ie;enstaetienlgcg;:: etapele ilitate abordate de acestea
gent ESRS 2 SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale pértilor interesate
ESRS 2 IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunititilor semnificative
ESRS 2 MDR-P  Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative
ESRS E1-4 Tinte legate de atenuarea schimbirilor climatice si adaptarea la acestea
ESRS S1-4 Adoptarea de mésuri privind impacturile semnificative asupra fortei de munci proprii si abordri pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunititilor semnificative legate de forta de munci proprie, precum si eficacitatea actiunilor
ESRS S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali
ESRS $4-5 Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si
de gestionarea riscurilor si a oportunititilor semnificative
ESRS G1 Prezentare suplimentari de informatii specifice Grupului
©) ldentificarea si ESRS 2 IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunititilor s emnificative
evaluglrea impacturilor ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunititile semnificative si interactiunea acestora cu strategia
negative . .
si modelul de afaceri
d) Adoptarea de ESRS E1-1 Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice
masuri privind ESRS E1-2 Politici legate de atenuarea schimbirilor climatice si adaptarea la acestea
impacturile negative — — o
ESRS E1-3 Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbirile climatice
ESRS S1-1 Politici legate de forta de muncd proprie
ESRS §1-2 Procese pentru colaborarea cu forta de munca proprie si cu reprezentantii lucritorilor cu privire la impacturi
ESRS S1-3 Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care forta de munci proprie isi poate exprima preocupirile
ESRS $1-4 Adoptarea de mésuri privind impacturile semnificative asupra fortei de munci proprii si abordéri pentru gestionarea riscurilor
semnfficative si pentru urmrirea oportunititilor semnificative legate de forta de munca proprie, precum si eficacitatea acestor actiuni
ESRS S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali
ESRS $4-2 Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la impacturi
ESRS $4-3 Procese 'del remediere a impacturilor negative si canalele prin care consumatorii si utilizatorii finali Tsi pot exprima
- preocuparile ’ i ’
ESRS S4-4 Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari
Fengru gestionarea riscurilor semnificative si urmirirea oportunitatilor semnificative legate de consumatori si utilizatori
inali, precum si eficacitatea acestor masuri
ESRS G1-1 Politicile privind conduita profesionali si cultura corporativa
ESRS G1-3 Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau ludrii de mita
ESRS G1MDR-A  Actiuni si resurse privind aspectele de durabilitate semnificative
€) Urmirirea eficientei ESRS 2 SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
igﬁaﬁc‘;ﬁ%ﬁu” 3 ESRS E1-4 Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea
ESRS E1-6 Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES
ESRS $1-5 Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de
gestionarea riscurilor si a oportunititilor semnificative
ESRS $1-6 Caracteristicile angajatilor intreprinderii pana la ESRS $1-17 Incidente, plangeri si probleme grave privind
drepturile omului
ESRS S4-4 Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari
pentru gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea oportunititilor semnificativé legate de consumatori si
utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri
ESRS S4-5 Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea
riscurilor si a oportunitatilor semnificative
ESRS G1-4 Incidente de coruptie sau dare sau luare de mita confirmate
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CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII GOV-5 — GESTIONAREA RISCURILOR SI CONTROALELE INTERNE REFERITOARE
LA RAPORTAREA NEFINANCIARA CONSOLIDATA

Sistemul de gestionare a riscurilor joaca un rol esential in cadrul VIG in identificarea riscurilor semnificative, ca parte a
evaludrii dublei semnificatii. in cele ce urmeaza sunt descrise modul in care declaratia nefinanciara consolidata este
integrata in acest sistem si controalele care asigura calitatea datelor. Obiectivul proceselor de control intern aferente
raportului nefinanciar consolidat este de a asigura acuratetea, fiabilitatea si caracterul complet al informatiilor din
domeniul durabilitatii. Aceste procese sustin identificarea, evaluarea si reducerea riscurilor in ceea ce priveste datele
aferente durabilitatii. Acestea sunt integrate la nivelul intregii organizatii in procedurile VIG si acopera colectarea si
validarea datelor, pana la guvernanta, prin elaborarea si mentinerea ghidurilor si a politicilor interne.

Informatii generale privind sistemul de guvernantd, sistemul de gestionare a riscurilor si sistemul de control intern

Sistemul de guvernanta, impreuna cu organizarea sistemului de gestionare a riscurilor si procesul de gestionare a
riscurilor, este descris in situatiile financiare consolidate, in capitolul ,,Strategia de risc si gestionarea riscurilor -
Sistemul de guvernanta”, precum si in detaliu in sectiunea ,,Procesele de gestionare a riscurilor”. Prezentarea de
informatii privind durabilitatea este integrata in sistemul de guvernanta si in cel de gestionare a riscurilor.

Riscuri si controale aferente raportarii ESRS

VIG dispune de un sistem de control intern (SCl) adecvat pentru gestionarea riscurilor operationale, care asigura urmarirea
continua a riscurilor (pentru informatii suplimentare, a se vedea Raportul de gestiune al Grupului, capitolul ,,Sistemul de control
intern si gestionarea riscurilor”). Riscurile sunt evaluate pe baza estimarilor privind cuantumul daunei si frecventa. Tn acest scop,
este evaluat riscul rezidual care ramane dupa luarea in considerare a efectelor de reducere a riscului prin controale.
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n intocmirea raportului nefinanciar consolidat, urmatoarele doua riscuri au fost avute in vedere ca parte a SCI si tratate in
mod corespunzator.

« Riscul unui ,,Raport nefinanciar consolidat incomplet” este redus printr-o analiza formala a dublei semnificatii,
realizata in coordonare cu departamentele relevante din cadrul VIG Holding si cu societatile locale de (re)asigurare,
anterior intocmirii declaratiei consolidate privind durabilitatea.

« Riscul unor ,,Date incorecte in raportul nefinanciar consolidat” este diminuat prin masuri precum aplicarea principiului
dublei verificari, validari automate (partiale) ale datelor si verificari de plauzibilitate.

De asemenea, departamentele din cadrul VIG Holding responsabile de date au implementat mecanisme de control
adecvate pentru reducerea riscului.

Continutul sistemului de control intern (SCI) este discutat si actualizat impreuna cu detinatorii de risc cel putin o data pe
an. Orice constatari referitoare la gestionarea riscului sunt discutate direct cu departamentele. Tn general, rezultatele SCI
sunt prezentate anual Comitetului de Risc. De asemenea, riscurile cuprinse in SCI sunt avute in vedere in cadrul evaluarilor
efectuate de auditul intern. Aspectele de durabilitate sunt, de asemenea, incluse in planul de audit intern. Toate rapoartele
de audit intern si rezultatele acestora sunt puse la dispozitia Consiliului de Administratie al VIG Holding. De asemenea, se
efectueaza raportari anuale catre Consiliul de Administratie in legatura cu SCI si situatia riscului operational.

Strategie
CERINTA DE RAPORTARE SBM-1 — STRATEGIE, MODEL DE AFACERI SI LANT VALORIC
VIG este principalul grup de asigurari din Europa Centrala si de Est si este bine diversificat. Acesta este compus din VIG
Holding, listata la bursa, si aproximativ 50 de societati de asigurare si fonduri de pensii, din 30 de tari din Europa Centrala
si de Est. Pe baza principiului antreprenoriatului local, adopta o gestiune de tip descentralizat, pentru a raspunde cat mai
eficient cerintelor diverse ale pietelor in care isi desfasoara activitatea. Structura organizatorica descentralizata confera
managementului local si angajatilor Grupului VIG flexibilitatea necesara pentru desfasurarea activitatilor comerciale.
Acest lucru permite ajustarea optima a produselor si a vanzarilor la circumstantele locale. Pentru indeplinirea misiunii
sale, VIG are angajate aproximativ 30.000 de persoane.
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VIG deserveste in total aproximativ 33.300.000 de clienti, incluzand persoane fizice, intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri) si
companii mari. VIG Holding nu desfasoara activitate comerciala cu amanuntul sau de tip IMM. Aceasta activitate este
desfasurata de companiile de asigurare locale VIG. VIG Holding gestioneaza activitatea corporativa atat direct, cat si prin
intermediul companiilor de asigurare locale VIG. VIG acorda o importanta deosebita apropierii de clienti si, in acest scop,
urmeaza o abordare de distributie de tip multicanal. Companiile de asigurare care fac parte din VIG ofera solutii de asigurare
adaptate conditiilor locale si nevoilor clientilor si ale asiguratilor. Portofoliul de asigurari al VIG este diversificat si cuprinzator,
acoperind o gama larga de necesitati, atat pentru persoane fizice, cat si pentru companii. Pe langa asigurarile de bunuri si
raspundere civild, exista optiuni precum asigurare suplimentara de sanatate, asigurare de ingrijire medicala, asigurare de tip
endowment, asigurare de viata pe termen determinat si produse orientate spre investitii care sa satisfaca cerintele specifice
ale clientilor.

Societatile VIG sunt responsabile de gestionarea unui volum considerabil de capital, motiv pentru care securitatea si
durabilitatea reprezinta pilonii centrali ai strategiei sale de investitii. Diligenta sta la baza politicii de reasigurare: pentru a
atinge un echilibru optim al riscului, anumite riscuri sunt consolidate la nivelul Grupului, iar altele sunt plasate pe piata
internationala de reasigurare. Companiile de asigurare investesc partea relevanta a primelor colectate astfel incat sa poata
indeplini in orice moment integral obligatiile fata de asigurati. Siguranta reprezinta prioritatea principala pentru investitii,
motiv pentru care sunt preferate ratingurile de credit ridicate si randamentele stabile. Informatii suplimentare pot fi
consultate in situatiile financiare consolidate, la capitolul ,,Strategia de risc si gestionarea riscului”, precum si in raportul de
solvabilitate si situatie financiara, disponibil pe site-ul web al companiei (https://group.vig/downloads). Practica VIG in ceea
ce priveste investitiile, asigurarile si reasigurarile responsabile reflecta, de asemenea, o orientare catre aspectele de mediu
si responsabilitatea sociala. Aceasta include excluderea anumitor (sub)sectoare/emitenti din universul sau investitional si din
activitatile sale de subscriere (a se vedea website-ul: https://group.vig/sustainability/downloads). Criteriile de excludere
sunt descrise in capitolul ESRS E1-2 ,,Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea”. In plus, VIG
monitorizeaza si gestioneaza componentele esentiale ale portofoliului sau de investitii si riscuri dintr-o perspectiva de mediu,
in special in ceea ce priveste emisiile de CO2.

Conform cerintelor ESRS, nu este necesara o prezentare defalcata a veniturilor totale care difera de situatiile financiare
consolidate IFRS. Veniturile raportate in raportarea pe segmente potrivit IFRS 8 includ afacerile emise. Aceste venituri
sunt prezentate n contul de profit si pierdere sub rubrica ,,Venituri din servicii de asigurare - afaceri emise” si au
fnsumat 13.195.975 EUR in 2025 (2024: 12.138.477 EUR)

Informatiile privind sectoarele suplimentare ESRS semnificative, prevazute la ESRS 2 SBM-1 § 40(d), se refera, potrivit
clarificarilor formulate de Grupul Consultativ European pentru Raportare Financiara (EFRAG), la veniturile directe

obtinute din sectoarele proprii de activitate ale entitatii, si nu la cele ale asiguratilor sau ale companiilor in care se
investeste. VIG nu genereaza venituri din activitati asociate cu combustibilii fosili, productia de substante chimice, arme
controversate sau cultivarea si productia de tutun. n consecintd, acest indicator nu este aplicabil VIG.

Orientare strategica in materie de durabilitate

Elementele esentiale ale eforturilor generale de durabilitate ale VIG sunt prevazute in programul strategic, din care
programul de durabilitate VIG constituie o parte integranta. Programul de strategie anterior, VIG25, a fost actualizat pentru
urmatorii trei ani la inceputul anului 2026. Noua strategie evolve? include strategia de Grup, valorile si programele
Grupului. Detalii suplimentare sunt expuse in capitolele ,,Strategia Grupului evolve?” si ,,Programul de durabilitate” din
Raportul anual consolidat al Grupului. Durabilitatea ramane un element esential si este ancorata in VIG ca unul dintre cele
cinci programe ale Grupului. Programele sprijina implementarea strategiilor individuale de afaceri, bazate pe principiul
antreprenoriatului local, si se fundamenteaza pe tendintele anilor urmatori. Responsabilitatea sociala si de mediu a VIG este
descrisa in cadrul programului de durabilitate VIG si defineste sase sfere de impact care sunt gestionate activ la nivelul VIG.
Cele trei sfere de impact ale propriilor operatiuni interne, subscriere si administrarea activelor vizeaza in principal
aspectele ecologice, iar celelalte trei domenii - angajati, clienti si societate - vizeaza in principal aspectele sociale. n ceea
ce priveste responsabilitatea de mediu, este acordata o atentie deosebita reducerii emisiilor. VIG 1si asuma angajamentul fata
de obiectivul de 1,5°C al Acordului de la Paris pana in 2050. Informatii detaliate privind planul de tranzitie,
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tintele climatice si masurile aferente menite sa contribuie la atingerea tintelor de reducere a emisiilor sunt disponibile in
capitolele ESRS E1-1 ,,Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice”, ESRS E1-2 ,,Politici legate de atenuarea
schimbarilor climatice si adaptarea la acestea” si ESRS E1-3 ,,Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile
climatice”. Programul de durabilitate VIG stabileste parghiile pentru cele trei sfere de impact de mediu, pentru a atinge
reducerile de emisii si pentru a asigura o contributie sustenabila.

Tn domeniul gestiunii activelor, VIG urmeaza o abordare colaborativa, isi extinde investitiile verzi si a definit criterii de
excludere pentru anumite sectoare, precum si pentru incélcarea drepturilor omului si a principiilor Pactului Global al ONU. in
subscriere, la fel ca in gestiunea activelor, se aplica abordarea colaborativa si criteriile de excludere definite. De asemenea, VIG
ofera produse si servicii care sprijina clientii in adaptarea la schimbarile climatice. Contabilitatea emisiilor de carbon la nivel de
grup constituie baza reducerii emisiilor in ambele sfere de impact.

VIG ofera asiguratilor o gama extinsa de produse si servicii de asigurare, adaptate nevoilor diferitelor segmente de
asigurati (clienti corporativi, IMM-uri si clienti retail). Portofoliul de produse include, printre altele, asigurarea de
raspundere civila auto si asigurarea de avarii auto, asigurarea de accidente, asigurarea de raspundere civila, asigurarea
impotriva incendiilor si a riscurilor naturale, precum si asigurarea de calatorie. In ceea ce priveste aspectele legate de
durabilitate, companiile locale de asigurare au introdus extinderi de acoperire in anumite produse, care incurajeaza
adoptarea tehnologiilor verzi si sprijina eforturile de atenuare a riscurilor climatice. Astfel de produse sunt introduse
numai daca riscul este asigurabil, produsul este acceptat pe piata si exista acoperire adecvata de reasigurare, indeplinind
astfel criteriile de durabilitate financiara.
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Avantajele structurarii produselor pentru clienti includ acoperirea cuprinzatoare a riscurilor si o politica conservatoare de
investitii si reasigurari. Si alte parti interesate beneficiaza de angajamentul VIG fata de durabilitate, dezvoltarea
angajatilor si responsabilitatea sociala corporativa. Prin promisiunea ,,Protejam ceea ce conteaza”, VIG urmareste sa
contribuie la reducerea decalajelor de asigurare existente, la cresterea rezilientei populatiei si, astfel, la aducerea unei
contributii societatii.

Pentru VIG, rezilienta presupune, de asemenea, ca n special consumatorii sa fie constienti de riscurile cotidiene si sa stie cum sa
le atenueze. Numai cei care isi cunosc riscurile se pot proteja constient impotriva acestora. Astfel, VIG isi concentreaza eforturile
atat pe promovarea unor produse precum asigurarea de viata pe termen determinat, asigurarea de accidente si asigurarea
locuintei, cat si pe consolidarea nivelului de alfabetizare privind riscurile in randul populatiei. Detalii suplimentare pot fi
consultate in ESRS S4 ,,Consumatori si utilizatori finali”. Detalii privind principalii indicatori financiari de performanta care stau la
baza analizei evolutiei activitatii sunt prezentate in Raportul de gestiune al Grupului, in capitolul ,,Indicatori de performanta
financiara”.

VIG ofera, de asemenea, servicii cuprinzatoare pentru clientii corporativi, ca parte a procesului de asistenta. Societatea din
cadrul Grupului VIG, Risk Consult Sicherheit- & Risiko- Managementberatung GmbH (Risk Consult), efectueaza analize de risc
privind riscurile naturale, destinate in mod specific companiilor mari. Utilizeaza modele matematice si factori locali pentru a
evalua cu precizie potentialele amenintari. n anumite cazuri, acoperirea de asigurare este conditionata de implementarea
acestor masuri recomandate, pentru ca asiguratii sa beneficieze de o protectie sporita impotriva riscurilor naturale.
Informatii detaliate sunt puse la dispozitie in ESRS E1-3 ,,Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice”.

Tn sectorul auto, companiile locale de asigurare sunt strans legate de dezvoltarea pietei de vehicule din respectivele tari.
Asigurarea de raspundere civila auto este obligatorie in toate tarile VIG (cu exceptia Georgiei), motiv pentru care exista
posibilitati limitate de actiune pentru companiile de asigurare; de asemenea, acoperirea riscului de raspundere are relevanta
sociala (rezilient). In calitate de asigurator auto major in Europa Centrala si de Est, VIG isi asuma responsabilitatea si, ca parte a
programului de durabilitate, implementeaza masuri pentru promovarea unei conduite sigure si responsabile fati de mediu. in
Austria, de exemplu, industria asigurarilor deruleaza actiuni pentru a spori gradul de constientizare n randul clientilor retail si al
IMM-urilor cu privire la impactul schimbarilor climatice. Din acest motiv, ,,Kuratorium fiir Verkehrssicherheit” este cofinantat,
printre altele, de catre industria austriaca de asigurari. Fondat initial pentru a creste gradul de constientizare in domeniul
traficului si pentru a reduce numarul de accidente, in ultimii ani, atentia acestuia s-a extins tot mai mult asupra impactului
schimbarilor climatice asupra daunelor materiale.
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in cadrul operatiunilor interne, principalele mecanisme pentru reducerea emisiilor proprii de gaze cu efect de sera ale
companiei includ implementarea unor masuri de economisire a energiei, utilizarea surselor de energie regenerabila,
promovarea deplasarilor de afaceri cu impact redus asupra mediului si cresterea gradului de constientizare a angajatilor
privind durabilitatea.

Angajatii calificati si motivati joaca un rol central in furnizarea de servicii de asigurare de inalta calitate pentru clienti.
De aceea, se acorda o importanta deosebita cresterii continue a atractivitatii noastre ca angajator si dezvoltarii culturii
corporative. in plus, IT-ul reprezinta un factor cheie pentru performanta operationala si se concentreaza pe asigurarea
celor mai inalte standarde de siguranta si pe implementarea cerintelor de reglementare. in cadrul VIG, a fost instituit un
sistem de management al conformitatii amplu si eficient in toate companiile de (re)asigurare, companiile de
administrare a activelor si fondurile de pensii in care VIG Holding detine, direct sau indirect, peste 50% din actiuni,
asigurand respectarea cerintelor de reglementare. Detalii suplimentare pot fi regasite in capitolele tematice respective.

Contributia VIG la principiile UNGC

n cadrul eforturilor sale privind durabilitatea, VIG s-a angajat fata de Pactul Global al Natiunilor Unite (UNGC) si
cele zece principii ale acestuia incepand cu anul 2021 si publica anual un raport de progres care prezinta
contributia sa la aceste principii. Aceste principii sunt avute in vedere, printre altele, in deciziile de investitii ale
VIG si fac parte din declaratia intitulata , Investitii Responsabile”. in tabelul de mai jos sunt indicate capitolele
raportului nefinanciar consolidat in care se descrie contributia VIG la principiile UNGC.

Nr.  Principii Cerintd de Paragrafe in raportul nefinanciar consolidat
prezentare de
informatii

Drepturile omului

1 Companiile ar trebui si ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
sustind si sd respecte ESRS 2 IRO-2 Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind raportul nefinanciar consolidat al Grupului
protectia drepturilor ESRS 2 MDR-P  Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative
universale ale omului. ~ 'ESRS S1.SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

ESRS S$1-1 Politici legate de forta de munca proprie
ESRS $1-17 Incidente, plangeri si probleme grave privind drepturile omului
ESRS S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali

2 Companiile ar trebui ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
sd se asigure ca nu ESRS 2 IRO-2 Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind raportul nefinanciar consolidat al Grupului
sunt c‘f’m?"d la ESRS 2 MDR-P  Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative
ab}JzunIe In ceea ce ESRS S1.SBM-2  Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
E:ﬁvjit: drepturile ESRS $1-1 Politici legate de forta de munci proprie

ESRS $1-17 Incidente, plangeri si probleme grave privind drepturile omului
ESRS $4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali
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Nr.  Principii Cerinti de Paragrafe in raportul nefinanciar consolidat
prezentare de
informatii
Munca
3 Companiile ar trebui ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
(sjaesausz;lcri\:rgb;rtatea ESRS 2 MDR-P  Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative
recunoasterea efectivi  ESRS S1.5BM-2 |nteresele si punctele de vedere ale pirtilor interesate
a dreptului la ESRS S1-1 s = :
negociere colectiva. Politici legate de forta de muncd proprie
ESRS S$1-8 Acoperirea negocierilor colective si dialogul social
ESRS S1-11 Protectia sociald
4 CCS’E‘EQ"I!'Ie_arUeEL‘Lusa ESRS 2 SBM-3  Impacturi materiale, riscuri si oportunitati si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
sustind eliminarea tuturor
formelor de munci fortats  ESRS 2IRO-2 Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind raportul nefinanciar consolidat al Grupului
si obligatorie. ’ ESRS S1.SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
5 Companiile ar trebui si ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
sustind eliminarea efectivia  ESRS 2 IRO-2 Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind raportul nefinanciar consolidat al Grupului 5
mundii infantile. ESRS 2 MDR-P  Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative a
ESRS S1.SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate 5
6 Co " L ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri =
mpanille ar trebui s3 - i = =3 = B - - o
susting eliminarea ESRS 2 IRO-2 Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind raportul nefinanciar consolidat al Grupului g
discrimindrii in ceea ce ESRS 2 MDR-P  Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative '@
priveste angajarea si ESRS S1.SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate :’)‘3
ocupatia. ESRS S1-1 Politici legate de forta de munci proprie =
=
ESRS S1-17 Incidente, plangeri si probleme grave privind drepturile omului £
Mediu é_
7 Companiile ar trebui ESRS 2 GO¥3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente
sd adopte o abordare  ESRS 2 GOV5 Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la raportarea nefinanciari consolidati
preventiva In ceea ce ESRS 2 SBM-1 Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric
priveste provocarile 813, > ;
mediului inconjuritor.  ESRS 2 SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale pirtilor interesate
ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
ESRS 2 IRO-2 Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind raportul nefinanciar consolidat al Grupului
ESRS 2 MDR-P  Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative
ESRS 2 MDRT Urmirirea eficacitétii politicilor si a actiunilor prin intermediul tintelor
_ Prezentari de informatii in temeiul Art. 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 (Regulamentul privind taxonomia)
ESRS E1 Schimbirile climatice
- doptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si
ESRS 54-4 Qbor%éri entru %ﬁ,stiona_tE >a riscuri o? semntj_ﬁca;ive si urmériregppqrtunitit‘ﬁ)or serhni%icative Ilegate ’
consumatori si utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri
ESRS G1 Prezentari suplimentare de informatii specifice Grupului
8 Companiile ar trebui ~ ESRS2 SBM-2  Interesele si punctele de vedere ale pirtilor interesate
sa demareze initiative ESRS 2 SBM-3 I P s P ; — -
x - mpacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
care si promoveze —
responsabilitate fati ESRS E1 Schimbirile climatice
de mediu. ESRS $4-1 Politici referitoare la consumatori si utilizatori finali
ESRS G1 Prezentiri suplimentare de informatii specifice societétii
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Nr.  Principii Cerintd de Paragrafe in raportul nefinanciar consolidat

rezentare de
informatji
9 Companiile ar trebui si ESRS 2 SBM-1 Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric
ir]ctfraj:ezs_dezvoltarea ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
i;;iﬁi’;“::_a ESRS E1.SBM-3  Impacturile, riscurile si oportunititile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
prietenoase cu mediul. ESRS E1-1 Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbirilor climatice
ESRS E1-3 Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbirile climatice
- Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru
ESRS $4-4 ) © Mma: vire 1 impactuirt Ve 2 nSUrY 3 inall $1 abordarl pe
gestionarea riscurilor semnificative si urmdrirea oportunitatilor semnificative legate de consumatori si utilizatori finali,
precum si eficacitatea acestor mésuri
Anticoruptie
10 Companiile ar trebui ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunititile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

lupte impotriva tuturor  ESRS 2 IRO-2 Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind raportul nefinanciar consolidat al grupului

formelor de coruptie, . - o PP
inclusive santajul si ESRS 2 MDR-P  Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative

darea si luarea de mitd. ESRS S1.SBM-3  Impacturile, riscurile si oportunititile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

ESRS S$1-1 Politici legate de forta de munci proprie

ESRS G1-1 Politicile privind conduita profesionald si cultura corporativa

ESRS G1-3 Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau ludrii de mita
ESRS G1-4 Incidente de coruptie sau dare sau luare de mita confirmate

VIG colaboreaza cu partile interesate in sensul intelegerii preocuparilor si asteptarilor acestora, fapt care contribuie la
rafinarea strategiilor si la imbunatatirea performantei privind durabilitatea (a se vedea si capitolul ESRS 2 SBM-2
»Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate”).

Pentru a furniza aceste servicii in mod eficient, VIG se bazeaza pe un lant valoric extins.

Lantul valoric VIG

Operatiuni interne

Management si administratie Asigurati

Vanziri, consultantd, servicii clienti Companie investita

Gestionarea riscului

Gestiunea activelor

Gestionarea
cererilor de despagubire

Subscriere
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in lantul valoric din amonte, care include atat furnizorii de servicii, cat si pe cei de bunuri, temele semnificative aferente ESRS
au un rol minor si, prin urmare, nu sunt incluse in procesul de colectare a datelor. Operatiunile interne si operatiunile de afaceri
ale societatii includ managementul si administratia, subscrierea si gestionarea riscului, gestionarea si solutionarea cererilor de
despagubire, precum si vanzarile, serviciile de consultanta si suport pentru clienti. Clientii de asigurari si companiile in care se
investeste fac parte din lantul valoric din aval.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII SBM-2 — INTERESELE S| PUNCTELE DE VEDERE ALE PARTILOR INTERESATE
Implicarea partilor interesate - de la asigurati, parteneri de vanzari si parteneri de afaceri, publicul de specialitate,
(potentiali) angajati si actionari/investitori pana la ONG-uri, societate in ansamblu, mass-media si autoritati publice -

reprezinta o componenta esentiala a abordarii companiei privind responsabilitatea corporativa si se realizeaza prin diverse
formate de dialog. Prin integrarea opiniilor partilor interesate, VIG Holding asigura relevanta si eficacitatea eforturilor

depuse in materie de durabilitate.

Colaborarea cu grupurile pértilor interesate
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Parti-cheie Format dialog Scop/tematici Rezultat Informatii pentru
interesate Consiliul de
Administratie

Asigurati Contact prin consultanti personali, birouri  Implicarea asiguratilor permite Ca parte a unui proces de imbunititire Dialog regulat

serviciu sau prin video, telefon si email; identificarea cerintelor privind continud, evaluim constant modul in care

Feed.back prin intermediul canalelor de social provocirile si r?eSesitét,iIe n timp util si pot fi satisficute nevoile clientilor prin

medlaf adaptarea serviciilor acolo unde este produsele si serviciile noastre.

Chestionare; necesar.

Workshop-uri si instruiri;

Analize (de piat3)
Public Afilieri la asociatii de asigurari si Implicarea publicului profesional permite F”nIC'PalL"I rezultat 1 rePE:ﬁ crmree:f}me'l dustrici Ad hoc
profesional initiative de sustenabilitate; identificarea timpurie a provocirilor Inteleger cor:;zelapsgnAF eor splec | |c|e I uls el

Evenimente de networking ale tehnice, a tendintelor si a nevoilor, precum precum standardu’ FILAF pentru calculul emisilor

industriei: si dezvoltarea ulterioari a subiectelor-cheie finantate i asociate asigurdrilor, si includerea

Partici ¥ | feri i colaborare. initiativelor globale de durabilitate in modelul de

rticipare la conferinte afaceri VIG (de exemplu, cele zece principii ale
Pactului Global ONU).

Parteneri Contact personal; Scopul mentinerii unui dialog continuu cu Acest dialog continuu are drept scop asigurarea gestionarii Ad hoc
de vanziri Workshopuri si instruire; partenerii de vanzari si de afaceri este rapide a solicitarilor si a reclamatiilor primite prin canalele
si afaceri Buletine informative; solutionarea promptad a aspectelor legate de  corespunzitoare, precum si oferirea de concepte precum

Companii in care

se investeste si
companii
potential
investibile

(Potentiali)
angajati

Portaluri de distributie;
Evenimente

Strategie de investitii MSG (investitii
responsabile)

Dialog activ (implicare):

Colaborare cu ISS ESG, un furnizor de
servicii de implicare care reuneste
interesele mai multor investitori si
colaboreazi cu companiile privind
aspecte legate de durabilitate.

Evenimente (virtuale);

Intranet;

Intalniri regulate, structurate, pentru
discutarea tintelor si dezvoltarii;
Elaborare comuni a politicilor si a
actiunilor;

Chestionare;

Mecanisme de solutionare a reclamatiilor;

Contact cu studentii, de exemplu prin
colaboriri cu universitati;

Site web;

Retele sociale

activitdtile acestora si crearea unei intelegeri
comune referitoare la provocirile actuale.

De exemplu, scopul dialogului cu companiile in care
se investeste si cu companiile potential investibile
este de a aborda in mod tintit aspecte MSG, de a
identifica potentiale domenii de imbunititire si de a
creste transparenta datelor MSG.

Feedbackul privind conditiile de munca,
siguranta si bundstarea este integrat in
procesul decizional. Aceste schimburi
permit mentinerea la curent cu
provocirile emergente si practicile
existente, asigurand astfel dezvoltarea de
programe si politici care si promoveze
diversitatea, egalitatea si incluziunea in
cadrul fortei de munca.

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

planuri de sigurantd personalizate, specifice industriei (de
exemplu, cu privire la hazarduri naturale).

Investitorii sunt preocupati in special de performanta Ad hoc

financiard, de gestionarea riscului si de integrarea
criteriilor de mediu, sociale si de guvernanta in
practicile de afaceri.

Dialogul a condus la produse precum investitiile in
obligatiuni verzi si integrarea criteriilor de
sustenabilitate in procesele investitionale.

Flexibilitatea in implementarea locala a
actiunilor genereazi un spectru extins de solutii
si masuri. Actiunile variaza de la instruiri privind
diversitatea la programe de consolidare a
fnvétdrii intergenerationale si interculturale.

Dialog regulat
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Parti-cheie Format dialog Scop/tematici Rezultat Informatii
interesate pentru Consiliul
de Administratie
Actionari/ Informatii continue privind piata de Prin dialog continuu si implicarea Actiunile VIG de implicare a partilor Dialog regulat
(potentiali) capital; investitorilor, VIG oferd o imagine interesate genereazi o transparentd sporitd
investitori Schirgb de inforn?at,ii si I;:gmuniCEIIrea clari asupra strategiei sale atit in raportarea externd, printr-o intelegere
5220 cl\i/:i;‘se caerl;é (;, (website, retele corporative si a activititii sale in Flam a strategiei sia c!ezvoltanl afztc?lrll, catsi
zare etc); . o < " internd, in ceea ce priveste asteptirile
Contacte in cadrul echipei Relatii cu directia dezvoltirii afaceri, articipantilor isra de ca |raIP
Investitorii; comunicand concomitent tendintele P pant prat pical.
Coljr;feringe telelfonicle periodice la externe, precum si nevoile si
publicarea rezultatelor; cerintele pietei de capital la nivel
Adunarea Generald Ordinars; . tele piet cap
Participare la conferinte pentru intern.
investitori
) ' . _— . Implicarea partilor interesate permite .
ONG-uri Dialog continuu, personal sau VIG discutd cu ONG-uri relevante pentrua }f bul dP ; dinte si d bE di . Dialog regulat
it . - . ) L schimbul de cunostinte si dobindirea unei
(organizatii virtual, cu organizatiile de face schimb de informatji privind aspectele de N . ST o
nonguverna- protectie a mediului iu si climé intelegeri comune, inclusiv cu privire la
mentale) ’ ’ tintele climatice si actiunile VIG.
. Conferinte de presa si interviuri; . . . L N . . |
Societate, Contact 1 ersoEaI' ’ VIG mentine un dialog proactiv Activitatea regulati de relatii cu presa asigurd o Dialog regulat
mass-media, cact p S continuu cu societatea, presa si transparenta si o intelegere sporite pentru
e Activitate de voluntariat; s o Y I T
autoritati autorititile, pentru a comunica la pozitionarea favorabild a VIG. Acest demers este

Participarea la initiative;

Sprijinire de proiecte;

Implementarea de proiecte culturale si
sociale proprii;

Dialog de reglementare cu autoritatea
legislativa si de supraveghere

timp strategia si/sau aspectele de
durabilitate ale VIG si pentru a
dezvolta o intelegere a asteptarilor
societatii.

sustinut si prin promovarea unor proiecte culturale

si sociale selectate.

in functie de tematica si de grupul de parti interesate, VIG ofera diverse canale de comunicare pentru ca preocupérile sa
poata fi exprimate. De asemenea, companiile de asigurare VIG dispun de o marja considerabila de decizie la nivel local,
pentru a raspunde cat mai eficient nevoilor partilor interesate locale. Chestiuni legate de durabilitate in cadrul VIG Holding:
Biroul Grupului pentru probleme de Durabilitate (BGD), e-mail: GroupSustainabilityOffice@vig.com.

Constatarile rezultate din acest dialog sunt integrate in diverse actiuni. Pe langa masurile mentionate anterior, acestea
vizeaza si dezvoltarea continud a sigurantei cibernetice si a protectiei datelor. in plus, abordarea de distributie tip
multicanal, care include vanzari directe, brokeri, agenti, parteneriate de bancassurance si platforme digitale, a fost
optimizata suplimentar pentru a asigura sprijin corespunzator clientilor si accesibilitate. Informatii suplimentare pot fi
gasite n capitolul ESRS 2 SBM-1 ,,Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric”.

Tn viitor, VIG va continua s se concentreze pe inovatii digitale ca parte a eforturilor sale in materie de durabilitate.
Obiectivul este de a creste utilizarea platformelor digitale, pentru a imbunatati interactiunea cu clientii si pentru a
extinde acoperirea pe piata. Aceasta implica dezvoltarea de noi instrumente si servicii digitale care sa ofere asiguratilor

valoare adaugata. Sunt planificate noi simplificari de procese si automatizari, pentru a spori productivitatea si eficienta si,
astfel, pentru a imbunatati serviciul acordat clientilor. Pentru a sprijini obiectivele sale privind durabilitatea, incepand din
2023 VIG utilizeaza furnizorul de date ISS ESG ca parte a abordarii sale privind implicarea, pentru a incuraja companiile in
care se investeste si potentialele astfel de companii sa isi asume angajamentul de a atinge neutralitatea emisiilor de gaze
cu efect de sera pana in 2050, sa stabileasca tinte de reducere pe termen mediu (2025-2030) si sa dezvolte strategii de
decarbonizare aliniate la Acordul de la Paris privind schimbarile climatice. Printre pasii suplimentari planificati se numara
promovarea educatiei privind riscurile pe pietele VIG si, acolo unde este relevant, extinderea programului VIG privind
durabilitatea pentru a reflecta tendintele si evolutiile actuale.

VIG Holding asigura informarea corespunzatoare a Consiliului de Administratie si a Consiliul de Supraveghere cu privire la
perspectivele partilor interesate referitoare la impacturile legate de durabilitate, printr-o abordare structurata si
cuprinzatoare, detaliata in ESRS 2 GOV-2 ,,Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de
supraveghere ale grupului si aspectele de durabilitate abordate de acestea”.
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CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII SBM-3 - IMPACTURILE, RISCURILE S| OPORTUNITATILE SEMNIFICATIVE
SIINTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA SI MODELUL DE AFACERI

Tabelul de mai jos ofera o prezentare cu caracter general a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative ale VIG.

Impacturi, oportunitdti si riscuri semnificative
ESRS E1 Schimbarile climatice

Subtemad Descriere Evaluare Orizont de timp*  Lant valoric Sfera raportarii
Atenuarea Contributie la incilzirea globala prin Impact S/IM/L Operatiuni interne Companii consolidate
schimbsrilor emisii de gaze cu efect de serd si consum negativ Subscriere: integral, inclusiv companii cu
limati de enerﬁle neregenerabild asociat cu | Corporativ/Retail capital propriu aferente
climatice rodusele de asigurare si reasigurare ale rea Gesti civel RS E1-6 ,,Emisiile brute
Energie !jG' investitii in sectoare cu emisii estiunea activelor de GES de categoriile 1, 2, 3
ridicate si operatiuni interne si emisiile totale de GES”
Frecventa si severitate mai ridicate ale ; iore: i
Adz}ptafe.a la cererilof de despigubire din cauiza . Risc S/M/L Subscr'ler?. Ct".ampvar-m de -
schimbérile gvemmelntelor meteorologice %(_tr‘eme §I|_a . Corporativ/ asigurari consolidate
ot lezastrelor naturale, precum si din cauza lipsei ; ;
climatice constientizirii, a informatiilor Si/saua Retail integral
masurilor pentru reducerea impactului
evenimentelor asigurate din partea clientilor
Adaptarea la Pierderea de valoare in investitille de capital (active ~ Risc S/IMIL Gestiunea Companii
zlcimglli’ca;'ls? blocate/riscul de tranzitie) si riscul de impact negativ activelor consolidate integral
atenuarea asupra bonititii ca urmare a cresterii evenimentelor
acestora meteorologice extreme/dezastrelor naturale (risc
fizic)
Atenuarea Investitia in si/sau sy?scriezea(;:omp;niilor | Risc SIM/L Subscriere: Companii
schimbrilor care nu gestioneaza in mod adecvat impactu Corporativ; consolidate integral
T acestora asupra schimbirilor climatice pot 3
climatice conduce la o expunere mediatici negativi si la Gestiunea
prejudicii de reputatie, rezultand pierdere activelor
financiara
Atenuarea Oportunititi de investitii in Oportunitdti L Gestiunea activelor Companii consolidate
schimbirilor climatice  obligatiuni verzi/durabile integral
Adaptarea la Extinderea potentiald a ofertei si a Oportunitdti ~ S/M/L Subscriere: Corporativ/ ~ Companii de asigurari
schimbirile acoperirii pietel ) . Retail consolidate integral
dlimatice, atenuarea €& Urmare a interesului sporit pentru
schimbiirilor produse de asigurare care acoperi

climatice si energia

evenimente climatice extreme

*S (Orizont de timp pe termen scurt); M (Orizont de timp pe termen mediu); L (Orizont de timp pe termen lung)
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ESRS S1 Forta de munca proprie (inclusiv prezentarea de informatii specifice Grupului)

Subtemad Descriere Evaluare Orizont Lant valoric Sfera raportarii

de timp*

Conditii de munci Tratament echitabil al angajatilor VIG prin Impact S/IM/L Operatiuni interne Companii
oportunitati de dialog social, libertate de pozitiv real consolidate
asociere si implicare in procesul decizional de integral
citre reprezentantii angajatilor.

Egalitatea dﬁd Impact pozitiv asupra calificarilor si a carierei Impact S/M/L Operatiuni interne Companii

tratament si de e - - " dat

? . ozitiv real consolidate
sanse pentru toti angajatilor prin instruire si dezvoltare. P integral

CO'?dit,ii de munci si ~ Remunerarea adecvati si fiabild a angajatilor VIG le Impact SIM/L Operatiuni interne Companii

egalitatea de tratament §i i3 un venit stabil si sigur pozitiv real consolidate

de sanse pentru toti ’ integral

Conditiide muncisi ~ Oferirea unor conditii de munci atractive care Impact S/IMIL Operatiuni interne Companii

egalitatea de tratament si  depisesc standardul legal conduce la cresterea pozitiv real consolidate

de sanse pentru toti satisfactiei angajatilor VIG integral

Prezentari de Utilizarea aplicatiilor tehnologice avansate si a Impact S/M/L Operatiuni interne Companii

informatii specifice Inteligentei Avrtificiale (Al) contribuie la dezvoltarea pozitiv real consolldate

Grupului integral

de noi solutii, la automatizarea sarcinilor repetitive si
la optimizarea gestiondrii resurselor.

*S (Orizont de timp pe termen scurt); M (Orizont de timp pe termen mediu); L (Orizont de timp pe termen lung)

ESRS S4 Consumatori si utilizatori finali (inclusiv prezentdri de informatii specifice Grupului)

Subtemi Descriere Evaluare Orizpnt Lant valoric Sfera raportarii
de timp*
Impacturile legate de Informatii potential insuficiente sau inselitoare Impact S/M/L Subscriere: Retail Companii de
informare pentru transmise de VIG citre clientii lor ar putea negativ ﬁgﬁlsjgﬁ:leate
consumatori si/sau duce | . iv i i otential integral
utilizatorii finali conduce la un impact negativ pentru asigurati. p t gl
Impacturile legate de Informatiile potential insuficiente sau Risc SIM/L Subscriere: Retail Companii de
informare pentru nseldtoare transmise de VIG catre clienti pot as'ﬁu'”?l';jet
co?sumatofrl si/sau conduce la prejudicii de reputatie si la pierderea ﬁ.ﬁe;?ﬂ ate
utilizatoril final relatiilor de afaceri.
Siguranta personald a Pierderea datelor clientilor poate Impact S/M/L Subscriere: Retail Companii de
consumatorilor si/sau conduce la impacturi negative pentru negativ a5|gurz|n:je
a utilizatorilor finali clienti . consolidate
gl potential integral
Incluziunea sociali a Reducerea decalajului de protectie prin Impact pozitiv SIM/L Subscriere: Retail Companii de
consumatorilor si/sau imbunititirea accesului la produse de real / ﬁﬁ,‘ﬁ‘s‘g?,ﬁite
a utilizatorilor finali asigurare care imbunititesc rezilienta oportunitate integral
personala. reald
Prezentari de Promovarea alfabetizirii privind riscurile, pentru a Impact S/IM/L Subscriere: Retail Companii de
informatii specifice permite unui numar cat mai mare de consumatori pozitiv real asigurare
Grupului si utilizatori finali, indiferent daca sunt clienti ai ,C°"‘5°|'Idate
grupului sau nu, s ia decizii informate si Integral
responsabile cu privire la riscurile la care pot fi
expusi.
*S (Orizont de timp pe termen scurt); M (Orizont de timp pe termen mediu); L (Orizont de timp pe termen lung)
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ESRS G1 Conduita profesionald (plus prezentare de informatii specifice Grupului)

Subtema Descriere Evaluare Orizont de Lant valoric Sfera raportirii
timp*

Cultura corporativi Pierderea financiard cauzata de masuri Risc S/M/L Operatiuni interne Companii

inadecvate de securitate IT. consolidate
integral

Culturd corporativd Deteriorarea reputatiei care genereazi pierderi Risc S/M/L Subscriere: Corporativa ~ Companii
financiare ca urmare a desfasurdrii activititii cu Gestiunea activelor icrire]sg:l;ldate
companii care au practici de afaceri inadecvate. g

CuItura'corpotatlv.a, Pierderea financiari rezultatd din nerespectarea Risc SIMIL ?%era.t,lunl g‘ ter_lne: E(fnTcﬁ?g:te

|:>~r‘otec1,:|a‘av§rt|.zorllor cerintelor de reglementare. ubscriere: Retal integral

si coruptie si mita

Angajamentul politic  Contributia la agenda politici si de reglementare Impact S/M/L Operatiuni interne Comﬁagiit

si activitatile de prin angajamentul politic, in principal prin afiliere. pozitiv el e

lobby real 8

Prezentare de Anvgajame?tele devn.’ledil.,l, sociale, cultqrgle {i de Impact S/M/L Operatiuni interne Companii

informatii specifice alta natura reflectd implicarea companiei fatd de poxzitiv consolidate

Grupului partile interesate. real integral

*S (Orizont de timp pe termen scurt); M (Orizont de timp pe termen mediu); L (Orizont de timp pe termen lung)

Comparativ cu perioada de raportare 2024, impacturile materiale, riscurile si oportunitatile au fost consolidate in 2025. De
asemenea, au fost identificate doua impacturi suplimentare specifice Grupului, care sunt, in prezent, luate in considerare.
VIG prezint informatii asupra cerintelor prevazute in standardele ESRS, mai exact ESRS E1 ,,Schimbarile climatice”, ESRS S1
»Forta de munca proprie”, ESRS S4 ,,Consumatori si utilizatori finali”, precum si ESRS G1 ,,Conduita profesionala”. n plus,
prezentarile de informatii specifice Grupului sunt cuprinse in capitolele ESRS S1 ,,Forta de munca proprie”, ESRS S4
»Consumatori si utilizatori finali” si ESRS G1 ,,Conduita profesionala”.
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Activitdtile de afaceri ale VIG au atat impacturi pozitive, cat si negative asupra persoanelor si mediului. De-a lungul anilor,
impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative ale VIG au influentat modelul de afaceri, lantul valoric, strategia si
procesele decizionale. O importanta deosebita ar trebui acordata programului de durabilitate al VIG, prin care aspectele
de durabilitate au fost integrate treptat in strategia principala de afaceri.

Aspectele referitoare la consumatori includ, printre altele, impacturile legate de informare care pot aparea in situatia in
care informatiile insuficiente sau inselatoare conduc clientii catre decizii incorecte. Pentru a minimiza aceste riscuri, VIG
asigura o comunicare clara, transparenta si usor de inteles cu clientii. De asemenea, VIG contribuie la incluziunea sociala
prin extinderea accesului la produse de asigurare care consolideaza rezilienta personala a consumatorilor si a utilizatorilor
finali. Astfel, VIG contribuie la reducerea decalajului de asigurare si la consolidarea securitatii financiare a unor segmente
extinse ale populatiei. Un alt domeniu-cheie de interes il constituie promovarea alfabetizarii in materie de riscuri. VIG
sprijina clientii prin campanii de informare, servicii de consultanta si initiative educationale care fi ajuta sa inteleaga mai
bine riscurile si sa ia decizii informate.

Sunt avute in vedere si riscurile referitoare la siguranta personala a clientilor, de exemplu prin programe de prevenire
concepute pentru a evita aparitia evenimentelor de pierdere si prin furnizarea de informatii relevante privind siguranta.
Impacturile negative potentiale, precum pierderea datelor clientilor, sunt abordate prin mecanisme de control adecvate.
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VIG are un impact exclusiv pozitiv in ceea ce priveste imbunatatirea bunastarii angajatilor, promovarea diversitatii si
crearea unui mediu de lucru mai incluziv. Experientele si mediile diferite sunt valorizate si contribuie la creativitate,
motivatie si inovatie.

VIG contribuie la elaborarea agendei politice si de reglementare prin angajament politic si activitati de lobby, in
special prin apartenenta la asociatii profesionale si specifice industriei. De asemenea, VIG promoveaza implicarea
sociala a angajatilor, consolidand astfel impactul social al acestora.

Detalii suplimentare privind impacturile, riscurile si oportunitatile specifice Grupului, precum si abordarile de
management corespunzatoare sunt descrise in capitolele tematice respective.

Exista riscuri si oportunitati pentru VIG in operatiunile interne si in subscriere si administrarea activelor. Riscurile
operationale includ insuficienta prezentarilor de informatii ESG, lipsa datelor privind durabilitatea pentru scopuri de
raportare, precum si posibile brese de securitate IT care pot conduce la pierderi de date si prejudicii aduse reputatiei
VIG. Riscurile climatice identificabile sunt incluse in cea mai buna estimare a provizioanelor tehnice, prin stabilirea
tarifelor si alocarea rezervelor. In previziuni, aceste riscuri climatice identificabile sunt luate implicit in considerare in
valoarea asteptata a fluxurilor de numerar si in cerinta de capital de solvabilitate aplicata pentru testul de depreciere (a
se vedea ,Informatii suplimentare” din Nota ,,25.5. Fondul comercial” din notele la situatiile financiare consolidate).

Gestiunea activelor poate implica entitati care nu monitorizeaza activ impactul asupra mediului. Aceasta poate genera
riscuri de piata si de reputatie. Aceste riscuri pot determina o scadere a valorii juste a activelor si, dupa caz,
recunoasterea unor pierderi din depreciere in situatiile financiare separate si consolidate. Procesul de evaluare pentru
determinarea valorii juste a activelor financiare este descris in cadrul sectiunii ,,Informatii suplimentare” din capitolul
25.9 ,,Calcularea valorii juste”, din notele la situatiile financiare consolidate.

Investitiile nedurabile pot fi supuse unor ajustari de valoare ca urmare a modificarilor cerintelor de piata sau a cerintelor de
reglementare. Prin urmare, pe termen mediu si lung, accentul va fi pus pe integrarea suplimentara a activitatilor de
durabilitate ale companiilor in care se investeste in deciziile de investitii. Riscurile asociate schimbarilor climatice, precum
cresterea despagubirilor de asigurare generate de evenimente meteorologice extreme, vor determina ajustari ale practicilor
de subscriere si alocarii rezervelor in contextul modificarii experientei privind daunele. Aceste riscuri sunt monitorizate in mod
activ de catre functia actuariala, pentru a asigura coerenta cu riscurile de durabilitate si rezilienta financiara.

VIG abordeaza impacturile, riscurile si oportunitatile mentionate anterior printr-un model de afaceri larg diversificat,
orientat catre stabilitate pe termen lung si crestere sustenabila.

Tn cadrul propriului proces de evaluare a riscului si solvabilitatii, cerinta generala de solvabilitate este proiectata
impreuna cu cerintele de capital de solvabilitate si baza de capital disponibila pentru intreaga perioada de planificare.
Masura in care eventualele abateri de la dezvoltarea planificata a afacerilor afecteaza VIG este determinata pe baza
testelor de stres adecvate sau a analizelor de scenariu. Astfel se asigura faptul ca, in situatia unor evolutii nefavorabile
ale afacerilor, VIG va avea acces la capital suficient pentru a-si acoperi propriile obligatii si ca cerintele reglementare
privind capitalul de solvabilitate pot fi indeplinite in orice moment.

Informatiile obtinute din proiectii si din testele de stres reglementare, impreuna cu alte rezultate ale analizelor
interne, constituie fundamentul pentru definirea actiunilor strategice. n cadrul raportarii citre Consiliul de
Administratie al VIG Holding, rezultatele preliminare sunt analizate, iar planificarea afacerilor VIG este ajustata, dupa
caz. Consiliul de Administratie revizuieste directia strategica a VIG pe baza acestor rezultate. Aici sunt incluse
strategia de afaceri, care defineste principalele abordari pentru atingerea obiectivelor, o strategie de risc, care
stabileste actiunile corespunzatoare de management al riscurilor pentru riscurile materiale, si strategia de capital, ce
asigura fonduri proprii suficiente in raport cu capacitatea de asumare a riscului definita.
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VIG a urmat o abordare conservatoare in materie de reasigurare timp de multi ani si considera transferul de risc prin reasigurare
in domeniul non-viata, in special in zona dezastrelor naturale, drept o tehnica esentiala de atenuare a riscului pentru protejarea
impotriva evenimentelor majore si catastrofale, precum si a eventualelor volatilitati ale bilantului. Strategia de reasigurare este
caracterizata de o politica de retinere conservatoare, precum si de selectia tintita si monitorizarea aferenta a reasiguratorilor.
Companiile de asigurare VIG trebuie sa urmeze o Lista de Securitate definita de Comitetul de Securitate pentru Reasigurare.
Reasiguratorii care nu se regasesc pe aceasta lista necesita aprobare individuala din partea Comitetului de Securitate pentru
Reasigurare. Riscul de concentrare in domeniul reasigurarii este de asemenea atenuat prin diversificare.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII IRO-1 — DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE $I DE EVALUARE A
IMPACTURILOR, A RISCURILOR $I A OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE

in 2024, VIG a realizat evaluarea consolidata a dublei semnificatii utilizand o abordare structurata, in conformitate cu criteriile
ESRS, care a inclus utilizarea unui model de date aplicat portofoliilor sale de subscriere si de investitii pentru analiza
impactului pozitiv si negativ al sectoarelor si a ponderii acestora n portofoliul VIG. Aceasta clasificare se bazeaza pe surse larg
disponibile, precum UNEP FI, WWF si alte organizatii, si a constituit baza pentru discutiile ulterioare. Subiectele semnificative
la nivelul Grupului sunt raportate de toate filialele consolidate integral, conform clasificarii lor in lantul valoric.

Procedura de evaluare a dublei semnificatii

In prima etapa au fost analizate si identificate cerintele de continut ale standardelor tematice conform ESRS. Pe baza standardelor de
piata precum SASB (Sustainability Accounting Standards Board) si GRI (Global Reporting Initiative), s-a examinat daca exista teme
suplimentare privind durabilitatea relevante pentru VIG. Tn plus, au fost luate in considerare teme specifice Grupului, incluse in programul
strategic al VIG. Ulterior, a fost definit lantul valoric (a se vedea capitolul ESRS 2 SBM-1 ,,Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric”) si,
pe baza documentelor existente, au fost evaluate impacturile, riscurile si oportunitatile relevante. Evaluarea dublei semnificatii s-a bazat
pe companiile din grupul de consolidare financiara, acestea avand cea mai mare influenta atat din punct de vedere financiar, cat si al
durabilitatii.
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In cadrul procesului au fost identificate ariile relevante ale VIG Holding si au fost definite rolurile acestora in raport
cu evaluarea consolidata a dublei semnificatii si cu respectivul lant valoric. Evaluarea a fost realizata de factori de
decizie experti, din cadrul companiilor de asigurare locale si al VIG Holding. Rezultatele au fost apoi validate de catre
experti interni si externi, precum si de parti interesate, dar si de toate societatile de asigurare ale VIG. Ulterior
adoptarii unei hotarari privind rezultatele de catre Consiliul de Administratie al VIG Holding, acestea au fost
comunicate tuturor membrilor Consiliilor de Administratie ai companiilor de asigurare VIG, in scopuri de informare.

Identificarea si evaluarea impacturilor

Tn subscriere, s-a realizat o distinctie intre impacturile asupra companiilor si cele asupra clientilor retail (persoane fizice si
intreprinderi mici si mijlocii). De asemenea, s-a facut o distinctie intre asigurarile de viata si/sau de sanatate si asigurarile
generale. Aceastd distinctie nu a avut niciun impact asupra pragului de semnificatie. in plus, administrarea activelor a fost
analizata separat. De asemenea, a fost evaluat impactul operatiunilor interne. Au fost analizate impacturile potentiale sau
reale pe care VIG le-ar putea avea sau le are deja, prin propriile activitati, asupra guvernantei, mediului si persoanelor,
inclusiv potentialele impacturi asupra drepturilor omului.

Tn proces au fost implicate parti interesate interne, precum manageri de departamente de specialitate de-a lungul
lantului valoric si persoane de contact din filiale, cum ar fi reprezentantii lucratorilor. in calitate de parti
interesate externe, Asociatia Austriaca de Asigurari, reprezentanti ai societatii civile (Universitatea de Economie si
Administrare a Afacerilor din Viena) si ONG-uri au fost implicate in proces. Consultarea a inclus o prezentare a
standardelor ESRS, a procesului de evaluare a dublei semnificatii si a rezultatelor disponibile, accentul punandu-se
pe principalele teme relevante pentru respectivele parti interesate externe. Graficul de mai jos ofera o imagine de
ansamblu a procesului.
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Procesul de evaluare a dublei semnificatii

Revizuire / Screeningul
listei complete Alocare conform

Lantului Valoric al VIG Aplicarea filtrelor IRO Aspecte de durabilitate (sau informatii)

pentru care VIG a identificat impacturi
R Evaluarea pértilor interesate reale sau potentiale semnificative pe
Schimbiri climatice g
termen scurt, mediu sau lung asupra
Poluare persoanelor si mediului.

Biodiversitate si Semnificatia impactului
ecosisteme Analiza literaturii de |
Lucriitori din : werm—— Workshopuri Teme de durabil
lantul valoric o Subscriere o Analiza media o | iuri i o» . e e e
, nterviuri cu experti semnificative

Forti de munci proprie Workshopuri
i §i Sestiunea actvelor Semnificatia financiard
Consumatori si c

utilizatori

ESRS-Universul tematic

fipali
Conduits profesionald

B Analiza lantului Primul Rating IRO EEEek
pe date, al semnificatiei valoric’ dialogul cu partile

Implicarea continua a managementului de varf

Toate subiectele care ar putea avea efecte
financiare pe termen scurt, mediu sau lung
asupra valorii de intreprindere viitoare a VIG.

Impacturile potentiale si reale au fost prioritizate si evaluate dupa cum urmeaza:

- Severitate: cat de grave sunt impacturile negative sau cat de benefice sunt impacturile pozitive asupra persoanelor sau

asupra mediului.
« Amploare: amploarea impacturilor negative sau pozitive, de exemplu amploarea daunelor asupra mediului sau numarul

persoanelor afectate negativ.
- Ireversibilitatea impactului (se aplica doar impacturilor negative): daca si in ce masura impacturile negative ar putea fi

remediate, respectiv daca mediul sau persoanele afectate ar putea fi readuse la starea lor anterioara.
- Probabilitate (se aplica doar impacturilor potentiale): probabilitatea ca un impact potential sa aiba loc.

Toate evaluarile (severitate, amploare, ireversibilitate si probabilitate de aparitie) au fost efectuate pe o scara de la 1 la
5, pragul de semnificatie fiind stabilit la 3. Daca uneia dintre dimensiuni i s-a atribuit un scor de 3 sau mai mare, insa
scorul mediu a fost sub 3, semnificatia a fost evaluata separat.

Identificarea si evaluarea riscurilor si a oportunitatilor

in cadrul procesului de gestionare a riscurilor, au fost analizate interactiunile dintre activititi si aspectele de mediu,
sociale si de guvernanta asociate. Acest demers a permis identificarea riscurilor si a oportunitatilor care ar putea avea
impacturi financiare semnificative asupra VIG. In evaluarea semnificatiei au fost utilizate criteriile prevazute de ESRS.

Riscurile si oportunitatile au fost evaluate in acelasi mod ca impacturile, fara restrictii geografice, atat pentru
operatiunile interne, cat si pentru subscriere si gestiunea activelor.
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Semnificatia riscurilor si a oportunitatilor a fost evaluata pe baza probabilitatii de aparitie (de la mai putin de o data la zece ani
pana la peste 100 de ori pe an) si a potentialei amplori a impacturilor financiare (de la nesemnificativ la grav) asociate riscului
sau oportunitatii respective. Riscurile privind durabilitatea au fost identificate ca parte a procesului regulat de inventariere a
riscurilor. Pentru a asigura o abordare structurata si uniforma a identificarii riscurilor privind durabilitatea la nivelul Grupului, a
fost creat un catalog ESG de riscuri la nivel de Grup, in baza ghidurilor Autoritatii Austriece de Supraveghere a Pietei Financiare
privind gestionarea riscurilor legate de durabilitate. Acesta include cel putin acele riscuri care au fost identificate ca
semnificative in cadrul evaluarii consolidate a dublei semnificatii. in plus, fiecare dintre riscurile identificate care are un impact
asupra VIG este alocat unei categorii de risc VIG specifice. Companiile de (re)asigurare, societatile de administrare a activelor si
fondurile de pensii revizuiesc periodic acest catalog de riscuri pentru a-i verifica completitudinea, ca parte a unui proces
standardizat de management al riscurilor (,,inventariere a riscurilor”), si il completeaza, dupa caz. Toate companiile VIG
mentionate trebuie sa evalueze calitativ riscurile definite sau recent adaugate din perspectiva riscului si a dezvoltarii ulterioare si
s& descrie orice masuri de diminuare. in anul de raportare, riscurile relevante legate de durabilitate au fost identificate si
evaluate atat la companiile VIG mentionate, cat si la nivelul companiilor de asigurare.

Riscuri suplimentare au fost incluse pe baza reperelor din industrie. Pentru evaluarea potentialei amplori, au fost utilizate
procente din fondurile proprii ale VIG, in conformitate cu abordarea definita in politica de gestionare a riscurilor de la nivelul
Grupului VIG. Probabilitatea a fost, de asemenea, evaluata pe baza probabilitatii de aparitie definite in aceasta politica.
Analizele de scenariu realizate in cadrul analizei interne de risc a companiei au reprezentat un input important pentru
evaluarea semnificatiei. De asemenea, a fost luata in considerare o evaluare calitativa la nivel de Grup a riscurilor legate de
durabilitate, ca parte a unei analize secundare (a se vedea si ,,Procedura de evaluare a dublei semnificatii”). Atunci cand nu a
fost posibila cuantificarea riscurilor si a oportunitatilor, semnificatia riscurilor si a oportunitatilor a fost evaluata pe baza
calitativa.
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Aceste riscuri, identificate Tn cadrul evaluarii dublei semnificatii si discutate cu Departamentul de Gestionare a
Riscului, sunt luate in considerare implicit sau, in anumite cazuri, explicit in intregul Grup, ca parte a practicilor de
gestionare a riscurilor. Riscurile au fost gestionate si analizate in mod egal, fara prioritizare.

Procese, controale si proceduri de gestiune referitoare la evaluarea dublei semnificatii

Descrierea prezentarii periodice de informatii catre organele de administratie, de conducere si de supraveghere din
capitolul ESRS 2 GOV-2 ,Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de supraveghere ale
grupului si aspectele de durabilitate abordate de acestea” este aplicabila si evaluarii consolidate a dublei semnificatii.
Procedurile de control intern sunt realizate de diverse comitete. Informatii suplimentare se gasesc in ESRS 2 GOV-1
»Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere”. Pentru VIG este esentiala cunoasterea deplina a
tuturor riscurilor la care este expusa entitatea. Procesul de inventariere a riscurilor la nivel de grup sprijina entitatea
in identificarea si evaluarea completa si adecvata a acestor riscuri. Rezultatele evaluarii consolidate a dublei
semnificatii au fost analizate in detaliu impreuna cu Departamentul de Gestionare a Riscului. Informatii detaliate se
gasesc in capitolul ESRS 2 GOV-5 ,,Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la raportarea nefinanciara
consolidata”. Procesul include, de asemenea, identificarea sistematica a oportunitatilor potentiale, evaluate in stransa
cooperare cu departamentele VIG Holding. Oportunitatile identificate au fost prezentate si discutate in diverse
comitete (a se vedea ESRS 2 GOV-1 ,,Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere”). Aceasta
procedura structurata ia in considerare toate perspectivele relevante si integreaza eficient oportunitatile in
planificarea strategica.

Pentru realizarea evaluarii dublei semnificatii au fost utilizate diverse surse de date externe. Acestea includ SASB
(Sustainability Accounting Standards Board), Ratingul ISS ESG (Institutional Shareholder Services), MSCI (Morgan Stanley
Capital International), Sustainalytics, CDP (fostul Carbon Disclosure Project) si World Economic Forum Global Risks Report.
Unele subiecte, precum Conduita profesionala responsabila si procesarea daunelor, au fost evaluate pe baza unei analize a
grupului de referinta.
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Tn 2025, VIG a realizat o revizuire si actualizare a evaluarii dublei semnificatii. Impacturile, riscurile si oportunitatile
identificate au fost sintetizate pe teme, urmandu-se un proces structurat pentru a se evita redundantele. Pe baza acestei
clasificari, au fost agregate grupuri de impacturi, riscuri si oportunitati, in conformitate cu ESRS 2 AR 18. in plus, impacturile
pozitive in anumite cazuri individuale au fost transferate catre actiuni. Procesul de evaluare a mai avut ca scop consolidarea
suplimentara a comunicarii cu partile interesate interne si externe cu privire la temele-cheie. in completarea temei specifice
companiei privind implicarea sociala, definita in 2024 in ESRS G1 ,,Conduita profesionala”, au fost identificate doua alte teme
specifice companiei: ,Inteligenta artificiala”, in ESRS S1 ,,Forta de munca proprie”, si ,,Promovarea alfabetizarii in domeniul
riscului”, in ESRS S4 ,,Consumatori si utilizatori finali”.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII IRO-2 — CERINTE DE PREZENTARE DE INFORMATII DIN ESRS

ACOPERITE DE DECLARATIA PRIVIND RAPORTUL NEFINANCIAR CONSOLIDAT AL GRUPULUI

Cerintele de prezentare de informatii identificate si respectate la intocmirea declaratiei nefinanciare consolidate, pe
baza rezultatelor evaluarii dublei semnificatii, sunt enumerate in apendice, inclusiv cu referinte la paginile
corespunzatoare prezentarilor de informatii din declaratia nefinanciara consolidata (a se vedea ,, Tabel pentru cerinta de
prezentare de informatii IRO-2 - Lista punctelor de date din standardele transversale si standardele tematice derivate din
alte acte legislative ale UE”).

Tn conformitate cu cerintele ESRS 1 Sectiunea 3.2 privind identificarea informatiilor semnificative, VIG a aplicat un
proces structurat de evaluare, care este descris in capitolul ESRS 2 IRO-1 ,,Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative”. Combinarea acestor inputuri asigura faptul ca
informatiile dezvaluite sunt relevante, cuprinzatoare si aliniate atat cu prioritatile actuale, cat si cu cele viitoare.

Evaluarea dublei semnificatii reprezinta un proces continuu, cu o revizuire programata la fiecare trei ani sau mai putin, in
cazul aparitiei unor schimbari semnificative de strategie, pe piata sau la nivel de reglementare. Aceasta este evaluata
anual. De asemenea, VIG monitorizeaza problemele emergente, precum evolutiile in materie de reglementare, astfel
incat acestea sa poata fi luate in considerare in mod corespunzator.

CERINTA MINIMA DE PREZENTARE DE INFORMATII — MDR-P — POLITICI ADOPTATE PENTRU GESTIONAREA
ASPECTELOR DE DURABILITATE SEMNIFICATIVE
Mai jos este prezentata o sinteza a politicilor si a ghidurilor de Grup sau Holding, precum si a altor cerinte VIG, stabilite de

catre Consiliul de Conducere al VIG Holding si care urmeaza a fi implementate in cadrul VIG, in functie de domeniul lor de
aplicare.

in conformitate cu cadrul de guvernanta al documentelor stabilit, documentele de guvernanta ale VIG sunt aprobate fie
de catre intregul Consiliu de Administratie al VIG Holding (politici), fie de catre membrul responsabil din Consiliulu
(ghiduri), fie de catre Seful de Departament sau de o persoana desemnata (Proceduri Operationale obligatorii). Acestea
sunt revizuite anual, pentru a se putea asigura faptul ca raman actualizate.

Toate politicile, ghidurile si procedurile operationale sunt publicate pe Intranetul Grupului si, atunci cand este necesar,
sunt distribuite si prin e-mail catre companiile relevante, de regula prin intermediul persoanelor de contact locale.
Astfel, Grupul se asigura ca informatiile sunt accesibile si utilizabile de catre persoanele care trebuie sa respecte
reglementarile.

Tintele si conceptele strategice sunt prezentate in sectiunea ,,Strategia Grupului evolve?®” a Raportului anual

consolidat al Grupului.

Programul strategic si programul de durabilitate VIG

Prin implicarea membrilor Consiliilor de Administratie ale companiilor din Grup, conducerea VIG Holding a elaborat
programul strategic VIG 25, care acopera perioada 2021-2025. Pe baza tendintelor din industria asigurarilor, VIG stabileste
obiective si formuleaza actiuni ce vizeaza stabilitatea financiara si profitabilitatea, apropierea de client, durabilitatea si
cresterea pe piata. Ca parte a acestui program strategic, a fost dezvoltat si programul de durabilitate VIG (a se vedea
pagina 16 din Raportul anual consolidat al Grupului), care are drept scop consolidarea suplimentara a importantei
durabilitatii ca element integrant si fundament al modelului de afaceri VIG, asigurandu-se astfel succesul viitor al Grupului.
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La sfarsitul anului 2025, programul de strategie ,,VIG 25” a fost inlocuit prin dezvoltarea suplimentara a ,,evolve28”, care
descrie orientarea strategica a VIG pentru anii 2026-2028. Durabilitatea a fost integrata in noua strategie, ca program de
Grup. Tn consecintd, nu exista modificari semnificative ale programului de durabilitate existent sau ale obiectivelor
aferente, cu exceptia extinderii si aprofundarii acestora. Unul dintre modurile in care durabilitatea a fost deja integrata in
procesele de afaceri il reprezinta declaratiile ,,Asigurare responsabila” si ,,Investitii responsabile”, care sunt descrise in
detaliu in ESRS E1-2 ,,Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea”. Domeniul de aplicare al
programelor strategice si de durabilitate include societati de (re)asigurare si entitati nonasigurare. Politicile si liniile
directoare specifice sunt implementate la nivel local prin programul de durabilitate, cu sprijinul Grupului de Durabilitate in
colaborare cu companiile de asigurare si cu anumite entitati nonasigurare (informatii suplimentare sunt incluse in ESRS E1-4
»Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea”). Managementul local este responsabil pentru
politicile si liniile directoare locale. Strategia de durabilitate a VIG, inclusiv declaratiile ,Investitii Responsabile” si
»Asigurare Responsabila”, sunt disponibile public pe site-ul web VIG (https://group.vig/sustainability/downloads). Pentru
informatii suplimentare, a se consulta Prezentari de informatii rezultate din alte reglementari sau declaratii general
acceptate privind raportul nefinanciar consolidat”.

ncepand cu exercitiul financiar 2023, VIG Holding a actionat pentru a sprijini companiile de asigurare in implementarea
cerintelor programului de durabilitate in cel mai bun mod posibil, in special cu privire la optiunile de decarbonizare. in
acest scop, n anul de raportare, s-au purtat discutii cu companiile de asigurare, sub coordonarea Biroului de Durabilitate al
Grupului si a departamentelor relevante. Accentul s-a pus in primul rand pe discutarea etapelor necesare pentru
implementarea locala a programului de durabilitate, elaborarea de masuri pentru reducerea emisiilor si utilizarea
diferitelor instrumente de sprijin local.
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Cerinte ESRS transversale
Conceptele care sunt mentionate in doua sau mai multe teme-cheie ESRS sunt prezentate in sectiunea ,,Cerinte ESRS
transversale”.

Codul de Etica in Afaceri

Codul de Etica in Afaceri reprezinta o Politica de Grup fundamentata pe declaratia de misiune a companiei si valorile VIG.

Acesta serveste ca un cod de conduita unitar in cadrul VIG, stabilind standarde minime obligatorii. Codul constituie o linie
generala de orientare pentru activitatea cotidiana si pentru relatiile cu clientii, partenerii de afaceri, actionarii si publicul
larg. Acesta contine urmatoarele 15 repere:

» Respectarea prevederilor legale, de reglementare si interne
+ Protectia drepturilor omului

Diversitate si incluziune

Protectia mediului

+ Mediu de lucru sanatos si sigur

Protectia proprietatii companiei

Prevenirea conflictelor de interese

Prevenirea coruptiei si a darii sau luarii de mita

Protectia datelor

+ Gestionarea informatiilor confidentiale

Concurenta loiala

Prevenirea abuzului de piata

Prevenirea spalarii banilor, a finantarii terorismului si a incalcarii sanctiunilor internationale
Tratament corect si profesional al clientilor

+ Comunicare fiabila
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Reglementari suplimentare de Grup pot fi aplicate unor arii specifice ale codului, cum ar fi conflictele de interese,
achizitiile, sanctiunile internationale si prevenirea spalarii banilor.

Codul a fost aprobat de Consiliul de Administratie al VIG Holding si trebuie implementat la nivelul companiilor VIG pe baza
unei hotarari a Consiliului de Administratie. Acesta se aplica tuturor companiilor de (re)asigurare VIG, societatilor de
gestiune a activelor si fondurilor de pensii, indiferent daca acestea isi au sediul in Uniunea Europeana sau in afara
acesteia, cu conditia ca VIG Holding (direct sau indirect) sa detina mai mult de 50% din actiuni. Aceste companii VIG sunt
responsabile in mod independent pentru implementarea adecvata si eficienta a codului, precum si pentru comunicarea
corespunzatoare a codului catre toti angajatii. Aceasta include si organizarea de sesiuni de instruire in cadrul companiilor
VIG. Fiecare dintre companiile mentionate trebuie sa stabileasca, pe baza unei abordari bazate pe risc, care dintre
filialele lor intra sub incidenta Codului de Etica in Afaceri si sa asigure implementarea corespunzatoare a acestuia. Prin
urmare, acesta a fost implementat si in anumite companii neasiguratoare sau activitatile lor comerciale sunt aliniate cu
cele 15 puncte (vezi Capitolul ESRS G1-3 ,,Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita”).

Codul este revizuit si actualizat anual si, daca este necesar, este adaptat de catre Departamentul de Conformitate (inclusiv AML)
din cadrul VIG Holding. Ofiterii locali de conformitate sau Departamentul de Conformitate (inclusiv AML) ofera indrumare cu
privire la aceste aspecte si asupra canalelor de raportare conforme cu reglementarile locale, care pot fi utilizate pentru
raportarea unor posibile abateri (vezi capitolul ESRS G1-1 ,,Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa”). Codul
de conduita se aplica tuturor angajatilor, indiferent de pozitia detinuta in cadrul companiei. De asemenea, in acesta se solicita ca
si clientii si partenerii de afaceri sa adopte un comportament in concordanta cu reperele codului de conduita. Codul de Etica in
Afaceri este disponibil public online la https://group.vig/en/cobe.

Protectia datelor

Atat in interesul propriu al companiei, cat si in interesul tuturor asiguratilor, al partenerilor de afaceri si al angajatilor, se acorda
o importanta deosebita protectiei informatiilor confidentiale (secrete de afaceri si comerciale), precum si respectarii
prevederilor legale privind protectia datelor (indeosebi Regulamentul general privind protectia datelor/ GDPR al UE).

in cadrul VIG, a fost instituit un sistem de gestionare a protectiei datelor, care este dezvoltat continuu, administrat si monitorizat
de catre Coordonatorul pentru Protectia Datelor al VIG, care este totodata Responsabilul cu Protectia Datelor al VIG Holding (a se
vedea capitolul ESRS S4-4 ,,Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor
finali si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea oportunitatilor semnificative legate de consumatori si
utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri”).

La nivelul VIG Holding, Responsabilul cu Protectia Datelor al VIG Holding a instituit, de asemenea, un sistem de
gestionare a protectiei datelor care asigura conformitatea cu GDPR si cu alte reglementari relevante privind protectia
datelor. Elementul central al Sistemului de Gestionare a Protectiei Datelor la nivelul VIG Holding reprezinta o directiva
adresata tuturor angajatilor. Reglementarile si cerintele se aplica atat muncii prestate in birou, cat si a celei prestate de
acasa si muncii mobile.

Responsabilul cu Protectia Datelor al VIG Holding raporteaza direct catre intregul Consiliu de administratie, atat anual,
cat si ad-hoc. Din punct de vedere organizational, Responsabilul cu Protectia Datelor al VIG Holding este integrat in
Departamentul de Conformitate (inclusiv AML) a VIG Holding, care i acorda sprijin in indeplinirea atributiilor.
Managementul protectiei datelor in cadrul organizatiei operationale furnizeaza suport, in special privind masurile de
constientizare si aspectele referitoare la protectia datelor care sunt asociate organizatiei operationale.

Gestionarea riscurilor
Politica de Grup privind gestionarea riscurilor defineste zece categorii, care acopera toate sursele posibile de risc, inclusiv
cele asociate riscurilor in materie de durabilitate/factorilor ESG (mediu, social si guvernanta).
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Toate companiile de (re)asigurare, societatile de administrare a activelor si fondurile de pensii intra sub incidenta acestei
orientari. Responsabilitatea generala pentru riscurile asumate de VIG revine integral Consiliului de Administratie al VIG
Holding. Responsabilitatea pentru riscurile asumate de companiile locale apartine Consiliilor de Administratie locale. Tn
cadrul fiecarei companii, detinatorii de risc pentru fiecare categorie sau subcategorie de risc sunt stabiliti in procesul de
inventariere a riscurilor, pentru a se asigura asumarea de responsabilitati clare la nivel local. Documentul are la baza
articolele 44 si 246 din Directiva ,,Solvabilitate II” si articolul 259 din Regulamentul delegat ,,Solvabilitate II”.

Politica Grupului privind gestionarea riscului reprezinta o componenta esentiala a cadrului de gestionare (a riscului) din
cadrul VIG. Aceasta sustine o cultura activa a riscului, prin descrierea si definirea cuprinzatoare a sistemului de
gestionare a riscului, incluzand organizatia de gestionare a riscului si procesele sale centrale de gestionare a riscurilor. La
definirea politicii s-au avut in vedere interesele principalelor parti interesate. Politica si cooperarea stransa dintre VIG
Holding si companiile locale permit implementarea unor procese unitare la nivelul Grupului si raportarea adecvata,
tinandu-se seama de circumstantele locale. De asemenea, politica asigura conformitatea cu cerintele Directivei
»Solvabilitate 117,

Gestiunea activelor

Politica Grupului privind gestiunea activelor se aplica tuturor companiilor de (re-)asigurare VIG, inclusiv VIG Holding, si
reglementeaza gestionarea tuturor tipurilor de investitii si tranzactii, incluzand, dar fara a se limita la, valori mobiliare
(actiuni, obligatiuni si fonduri de investitii), imprumuturi si avansuri, depozite la termen, instrumente financiare derivate,
proprietati imobiliare si participatii. in plus, aceasta politica a Grupului integreaza aspecte de durabilitate si impune
respectarea cerintelor VIG privind mediul, socialul si guvernanta (ESG), precum si conformitatea cu cerintele de
reglementare.
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Politica Grupului este, de asemenea, aliniata cu strategia ESG ,,Investitie Responsabila” a VIG, care prevede integrarea
aspectelor de mediu, sociale, de guvernanta si a drepturilor omului in procesele de investitii. Perspectiva partilor
interesate principale este examinata cu atentie in acest context. Obiectivul este reconcilierea scopurilor economice cu
responsabilitatea sociala si de mediu, reflectand angajamentul VIG fata de investitiile sustenabile.

Cerinte suplimentare pentru ESRS E1 ,,Atenuarea schimbarilor climatice”

Asigurare responsabila in sectorul corporativ

VIG integreaza durabilitatea Tn operatiunile sale prin evaluarea riscurilor de mediu si a celor generate de dezastre
naturale cu ajutorul Risk Consult Sicherheits- & Risiko- Managementberatung GmbH (Risk Consult) si prin dezvoltarea,
impreuna cu clientii, a unor strategii de atenuare a riscurilor. Declaratia ,,Asigurare Responsabila” stabileste limite de
subscriere pentru sectoarele cu emisii ridicate de carbon si exclude asigurarea pentru extractia neconventionala de
petrol si gaze, precum si pentru noile proiecte de exploatare miniera in ape adanci, in conformitate cu criteriile
climatice prevazute in capitolul ESRS E1 ,,Schimbarile climatice”. Declaratia este valabila din martie 2024 pentru toate
societatile de (re)asigurare ale VIG. Sunt excluse proiectele si companiile care nu respecta criteriile climatice ale VIG,
iar exceptii in sectorul carbunelui sunt permise doar daca acestea sunt conforme planurilor nationale de tranzitie si
respecta conditiile declaratiei ,,Asigurare Responsabila” descrise in capitolul ESRS E1 ,,Schimbarile climatice”.
Cerintele aprobate de Consiliul de Administratie al VIG Holding sunt implementate de conducerea fiecarei companii
VIG, care trebuie sa adapteze subscrierea la strategiile energetice nationale si, in cazuri exceptionale, sa obtina
aprobarea locala. Politica de subscriere se bazeaza pe practicile europene si pe strategiile nationale privind
alimentarea cu energie si ia in considerare standardele relevante ale UE privind tranzitia si emisiile. Declaratia
promoveaza tranzitia catre o economie cu emisii reduse de carbon, asigurand, totodata, mentinerea acoperirii de
asigurare pentru clienti si comunitati. Aceasta integreaza si criterii sociale, solicitand clientilor din sectorul de
tranzitie sa prezinte planuri pentru o tranzitie justa a angajatilor si a regiunilor afectate. Este disponibila public la
adresa https://group.vig/en/underwriting.
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Investitii responsabile

VIG a adoptat o declaratie privind investitiile responsabile, care defineste aspectele de durabilitate in deciziile sale de
investitii. Aceasta stabileste principii clare privind gestiunea responsabila a activelor, imbinand reguli de excludere cu o
abordare de implicare menita sa incurajeze societatile sa isi imbunatateasca performanta de mediu, sociala si de
guvernanta. Declaratia se aplica tuturor societatilor de (re)asigurare VIG si include investitiile directe, inclusiv pe cele prin
fonduri de investitii consolidate, cu exceptia valorilor mobiliare emise de institutii de stat sau supranationale. Cerinta a
fost aprobata de Consiliul de Administratie al VIG Holding, care poarta responsabilitatea generala pentru implementare,
fiind sustinut de Departamentul de Gestiune a Activelor al Grupului, inclusiv departamentul Imobiliare, responsabil pentru
implementarea operationala si monitorizare.

Abordarea este aliniata cu cadrele internationale, precum Pactul Global al ONU. Activitatile de implicare sunt desfasurate
de partenerul extern ISS ESG. Prin integrarea durabilitatii in procesele de investitii, VIG promoveaza interesele partilor
interesate. Declaratia privind Investitiile Responsabile este disponibila public pe site-ul web al VIG
(https://group.vig/en/asset-management). Informatii detaliate, inclusiv criterii specifice si aspecte legate de clima, se
gasesc in capitolul ESRS E1 ,,Schimbarile climatice”.

Cadrul Obligatiunilor de Durabilitate

VIG dispune de un Cadru pentru Obligatiuni de Durabilitate, actualizat in 2025, care stabileste principiile si procesele
pentru emiterea instrumentelor financiare de durabilitate. Cadrul este conceput pentru a viza finantarea activitatilor cu
potential impact asupra mediului sau asupra factorilor sociali. De asemenea, acesta defineste criterii de excludere
pentru anumite sectoare (inclusiv energii fosile sau armament) si descrie procesul de evaluare si selectie a proiectelor,
precum si managementul veniturilor.

Cadrul prevede, de asemenea, ca un ,raport de alocare” privind utilizarea fondurilor si un ,,raport de impact” asupra
impacturilor de mediu si sociale realizate trebuie publicate in termen de un an de la emitere (si ulterior, anual). n acest
context, a fost instituit un Comitet pentru Obligatiuni de Durabilitate cu ocazia emisiunii primei obligatiuni de durabilitatein
2021, care asigura utilizarea fondurilor in conformitate cu cadrul si furnizarea raportarilor adecvate. Acesta este alcatuit din
reprezentanti ai diferitelor domenii din cadrul VIG - inclusiv Trezoreria Grupului & Managementul Capitalului, Gestiunea
Activelor, inclusiv Imobiliare si Conformitate. Cadrul a fost verificat de agentia independenta de rating ESG Sustainalytics, prin
intermediul unei evaluari de tip Second-Party Opinion, si este disponibil public la adresa
https://group.vig/media/fpufssat/vig-sustainability-bond-framework-march-2025.pdf.

Cerinte suplimentare pentru ESRS $1 ,,Forta de muncd proprie”
Competenta si onorabilitate

Calificarea persoanelor care ocupa functii-cheie reprezinta un factor important pentru succesul societatilor de asigurare (si
reasigurare). Prin urmare, Politica Grupului in materie de Competenta si Onorabilitate defineste daca o persoana este
calificata profesional (,,competenta”) si daca este demna de incredere din punct de vedere personal (,,onorabila”), respectiv
daca indeplineste standardele de integritate personala. Toate companiile de (re)asigurare ale VIG din Uniunea Europeana si
Liechtenstein au obligatia de a aplica integral aceasta Politica a Grupului. Alte companii de (re)asigurare, precum si
companiile neasiguratoare consolidate integral sau prin metoda punerii in echivalenta, in conformitate cu ghidul grupului
»Resurse umane companii neasiguratoare”, sunt obligate, ca cerinta minima, sa respecte legislatia nationala si standardele
general definite, precum cele referitoare la nediscriminare, calificari necesare, formare continua sau conflicte de interese.
Ghidul Politicii Grupului in materie de Competenta si Onorabilitate trebuie revizuit si actualizat anual de catre Resurse
Umane VIG, pentru a se vedea daca sunt necesare ajustari ca urmare a modificarilor cadrului de reglementare sau din motive
interne. Resurse Umane VIG se afla la dispozitia companiilor in cazul in care acestea au intrebari privind implementarea.
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Remunerarea

Programul de lucru, calificarile necesare, precum si atributiile si responsabilitatile functiei respective sunt avute in vedere
la stabilirea nivelului de remuneratie. Se asigura ca salariul nu scade sub nivelul salariului minim stipulat de legislatia
nationald sau de acordurile colective de muncd existente. In cazul in care este convenitd o componenti variabil3 a
remuneratiei, obiectivele aferente trebuie comunicate intr-o maniera transparenta si clara, fiind actualizate anual. Toate
companiile de (re)asigurare si de reasigurare ale VIG din Uniunea Europeana si Liechtenstein au obligatia de a aplica integral
Politica Grupului. Alte companii de (re)asigurare, precum si companiile neasiguratoare consolidate integral sau prin metoda
punerii in echivalentd, in conformitate cu ghidul grupului intitulat ,,Resurse umane companii neasiguratoare”, au obligatia,
ca cerinta minima, sa respecte legislatia nationala si standardele de baza prevazute in cerintele relevante. Politica Grupului
privind Remuneratia trebuie revizuita si actualizata anual de catre Resurse Umane VIG, daca ajustarile sunt necesare ca
urmare a modificarilor cadrului de reglementare sau din motive interne. VIG ia in considerare toate cerintele legale
relevante la elaborarea si aplicarea Politicii Grupului. Resurse Umane VIG se afla la dispozitia companiilor, in cazul in care
acestea au intrebari privind implementarea.

Strategie de diversitate

Strategia de diversitate se bazeaza pe o apreciere autentica a diversitatii si pe o abordare deschisa fata de diferite origini
si perspective. Obiectivul este de a asigura egalitatea de sanse si de a preveni consecvent discriminarea. Strategia de
diversitate urmareste promovarea unei culturi corporative incluzive prin utilizarea constienta a diversitatii, care sustine
inovatia, cooperarea si planificarea pe termen lung a succesiunii diverse.
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Toate companiile de (re)asigurare din cadrul VIG sunt obligate sa implementeze strategia de diversitate. Companiile
nonasiguratoare, in conformitate cu ghidul grupului intitulat ,,Resurse umane companii neasiguratoare”, sunt obligate sa respecte
principiile de baza ale managementului diversitatii. Managementul si departamentele de resurse umane sunt responsabile de
implementare. La nivelul VIG Holding, se pune accentul pe trei dimensiuni: sex, varsta si nationalitate. in conformitate cu
principiul antreprenoriatului local, societatile VIG isi stabilesc propriile prioritati privind diversitatea si sunt responsabile
independent de implementarea conceptelor de diversitate. A fost desemnat un responsabil pentru diversitate, cu rol de
coordonare si consultanta. Aceasta sprijina atat societatea holding, cat si societatile VIG locale in implementarea si dezvoltarea
continua a fiecrui concept de diversitate. Strategia privind diversitatea este descrisa in Raportul de Guvernanta Corporativa. in
plus, tema diversitatii va fi integrata in programele de instruire la nivelul intregului Grup.

Strategia de resurse umane

Strategia de resurse umane a VIG ofera cadrul pentru abordarea subiectelor-cheie prevazute in ESRS S1 ,,Forta de munca proprie”.
Obiectivul acestei strategii este de a pozitiona VIG ca o organizatie diversa, inovatoare si orientata spre invatare si de a consolida
motivatia, competentele si angajamentul pe termen lung al angajatilor. Strategia de resurse umane se aplica tuturor societatilor de
(re)asigurare VIG. Pentru societatile neasiguratoare consolidate integral sau prin metoda punerii in echitate, in conformitate cu
ghidul grupului intitulat ,,Resurse umane companii neasiguratoare”, se aplica anumite standarde de baza. Masurile sunt adaptate
individual la circumstantele locale de catre departamentele locale de resurse umane. Responsabilitatea pentru implementare revine
Consiliului de Administratie, sustinut de departamentele locale de resurse umane, care sunt responsabile de implementarea
operationala si monitorizare.

Inteligentd Artificiala (IA) — Guvernanti

VIGisiasuma angajamentul de a utiliza inteligenta artificiala (I1A) intr-un mod responsabil si fundamentat etic, pentru a
asigura inovatia si crearea de valoare in conformitate cu drepturile fundamentale si securitatea partilor interesate. in
stricta conformitate cu Regulamentul UE privind Inteligenta Artificiala (Al), a fost implementat un cadru de guvernanta la
nivelul Grupului pentru a asigura respectarea celor mai inalte standarde etice si legale. Ghidul de Guvernanta Al al VIG
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constituie baza cadrului la nivelul grupului pentru o guvernanta Al responsabila. Elementele centrale urmaresc
guvernanta intregului ciclu de viata al sistemelor Al (proiectare, dezvoltare, achizitie, implementare si utilizare), in
cadrul tuturor societatilor VIG. Ghidul defineste principii-cheie de guvernanta, incluzand utilizarea etica si
responsabilitatea sociala, supravegherea si autonomia umana, gestionarea riscurilor, siguranta si fiabilitatea, precum si
transparenta si explicabilitatea. Acesta stabileste procese clare pentru identificarea sistemelor Al, evaluarea riscului si a
valorii, precum si aplicarea clasificarii cerintelor Regulamentului UE privind Al (riscuri interzise, riscuri ridicate, riscuri
limitate si riscuri minime). Un element esential il reprezinta instituirea unui registru al sistemelor Al pentru inregistrarea
centralizata a tuturor initiativelor Al.

Ghidul de Guvernanta Al se aplica tuturor companiilor VIG de (re-)asigurare, societatilor de gestiune a activelor si
fondurilor de pensii ale VIG, inclusiv VIG Holding din interiorul si din afara Uniunii Europene, cu conditia ca VIG Holding
(direct sau indirect) sa detina mai mult de 50% din actiuni. Excluderi explicite se aplica activitatilor sau sistemelor de
inteligenta artificiala clasificate drept practici interzise potrivit articolului 5 din Actul UE privind inteligenta artificiala;
dezvoltarea, achizitia, furnizarea sau utilizarea acestora este interzisa la nivelul Grupului. Responsabilitatea finala pentru
implementarea si conformitatea cu ghidul de guvernanta a inteligentei artificiale revine Consiliului de Administratie al VIG
Holding. La nivel operational, Directorul Date si Analize VIG, responsabil in materie si Date si Analize al VIG (CDIAO),
prezideaza Consiliul Al VIG. Managementul si coordonarea revin unitatii Date si Analize VIG din VIG Holding, care
actioneaza ca punct central de contact. La nivel local, Consiliul de Administratie local este responsabil pentru aprobarea si
implementarea ghidului intr-un mod prompt, precum si pentru desemnarea unei persoane de contact pentru Al.

Politica de guvernanta Al este aliniata in principal cu respectarea Regulamentului (UE) 2024/1689 al Parlamentului
European si al Consiliului (Actul UE privind inteligenta artificiald) si modificarilor sale ulterioare. In plus, ghidul ia in
considerare cerintele si principiile Regulamentului general privind protectia datelor (GDPR), in special in ceea ce priveste
calitatea datelor, practicile de protectia datelor si drepturile persoanelor vizate. Ghidul asigura faptul ca toate
activitatile de inteligenta artificiala respecta standardele reglementarilor relevante din industrie (de ex. DORA pentru
societati financiare), acolo unde este cazul.

Ghidul de guvernanta a inteligentei artificiale este publicat intern pe Groupnet. In plus, s-a infiintat o retea VIG pentru ofiterii Al
(in 2025), care ofera o platforma de colaborare si faciliteaza imbunatatirea continua a implementarii in toate entitatile.

Cerinte suplimentare pentru ESRS S4 ,,Consumatori si utilizatori finali”

Asigurare de viata de tip unit-linked — Investitii

Ghidul Grupului stabileste standarde minime pentru selectia, monitorizarea si diligenta necesara administratorilor de
active si al fondurilor de investitii asociate produselor de asigurare de viata de tip unit-linked (Unit-Linked, UL). Acesta
defineste procesele si responsabilitatile atat pentru parteneriatele la nivel de grup, cat si la nivel local, si acopera
diligenta necesara, monitorizarile periodice si obligatiile de raportare. Ghidul are ca obiectiv asigurarea transparentei, a
unei politici de investitii solide si a conformitatii cu cerintele de reglementare, precum Directiva ,Solvabilitate I1”. Acest
ghid de Grup se aplica tuturor companiilor de (re)asigurare din VIG care ofera produse UL, indiferent daca opereaza in
interiorul sau in afara Uniunii Europene. Membrul Consiliului de Administratie al VIG responsabil de gestiunea activelor are
responsabilitatea aprobarii si a supravegherii implementarii acestui ghid. Societatile locale asigura implementarea fie prin
aprobarea directa de catre membrul relevant al Consiliului de administratie, fie prin includerea acesteia intr-un document
local de guvernanta.

Ghidul Grupului este aliniat cu standardele de reglementare europene, in special cu Directiva ,,Solvabilitate II” si cu
Directiva europeana privind distributia de asigurari (IDD), care impun o diligenta detaliata si prezentari periodice de
informatii catre autoritatile de reglementare. Ghidul Grupului protejeaza interesele clientilor, ale actionarilor si ale
autoritatilor de supraveghere, prin prevenirea riscurilor financiare si reputationale, asigurand procese de investitii
transparente si conforme. Acesta ia in considerare perspectivele pietelor locale si promoveaza colaborarea intre unitatile
locale de administrare a activelor si Gestiunea Activelor VIG (inclusiv Imobiliare), pentru a garanta ca deciziile de investitii
sunt aliniate cu asteptarile partilor interesate, standardele de reglementare si practicile responsabile de afaceri. Partile
interesate externe, precum administratorii de active, sunt informate cu privire la cerintele aplicabile prin procese
standardizate de diligenta necesara si raportare.
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Asiguridri de viatd

Politica Grupului VIG Asigurari de viata stabileste principii la nivel de grup pentru activitatea de asigurari de viata a VIG si
defineste standarde uniforme pentru dezvoltarea produselor, administrarea portofoliului, distributie, remunerare si
calitatea informatiilor, pentru a asigura profitabilitatea durabila si cresterea pe termen lung. Se aplica tuturor
companiilor de asigurare de viata si este supravegheata de Consiliul de Administratie al VIG Holding, iar implementarea la
nivel local este realizata de catre Consiliile de Administratie ale respectivelor companii VIG. Ghidul stabileste cerinte
pentru proiectarea produselor, inclusiv documentatia actuariala, testele de profitabilitate, revizuirile juridice si de
conformitate, precum si gestionarea contractelor existente si promovarea unei comunicari transparente si usor de inteles
cu clientii. La intocmirea ghidului au fost avute in vedere interesele clientilor, ale partenerilor de distributie, ale
autoritatilor de supraveghere si ale actionarilor, in special prin masuri pentru asigurarea claritatii informatiilor,
dezvoltarea durabila a produselor si practicile responsabile de distributie. Acesta este aliniat la standardele externe si
interne, precum Directiva europeana privind distributia de asigurari (IDD), cerintele Autoritatii Europene de Asigurari si
Pensii Ocupationale (EIOPA) si politica de reasigurare VIG Life.

Subscriere pentru retail si IMM-uri standardizate

Ghidul Grupului VIG privind Subscrierea pentru Retail si IMM-uri Standardizate stabileste principii pentru subscriere si
dezvoltarea produselor in domeniul asigurarilor generale pentru clienti retail si IMM-uri standardizate. Acesta descrie intregul
proces de dezvoltare a produsului, precum si cerinte referitoare la reasigurare, integrarea criteriilor ESG, monitorizare si
imbunatatire continua. Ghidul se aplica tuturor companiilor de asigurare VIG operationale si este supravegheata de Consiliul
de Conducere al VIG Holding. Implementarea la nivel local revine in responsabilitatea respectivelor Consilii de Administratie
ale companiilor VIG. Aceasta este aliniata la standarde externe precum IDD (Directiva eurpeana privind distributia de
asigurari), Pactul Verde European si cerintele Autoritatii Europene de Asigurari si Pensii Ocupationale (EIOPA).
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Securitatea informatiilor

Ghidurile Grupului privind securitatea informatiilor se aplica tuturor societatilor de (re)asigurare, societatilor de
administrare a activelor si fondurilor de pensii, precum si tuturor companiilor neasiguratoare care sprijina societatile
asiguratoare in domeniul IT (de exemplu, furnizori de servicii IT), cu conditia sa dispuna de propria organizatie IT si sa nu
utilizeze un mediu IT comun cu societatile de asigurare afiliate, in care VIG detine direct sau indirect o participatie
majoritara. Companiile sunt responsabile de asigurarea respectarii prevederilor acestor ghiduri de catre filialele si
sucursalele lor. Ghidurile sunt aliniate la standardul ISO/IEC 27001 si la masuri obligatorii pentru stabilirea unor controale
eficiente privind informatiile si datele electronice, sistemele de informatii si aplicatiile informatice, facilitatile si
echipamentele de calcul, telecomunicatii si retea, precum si pentru prevenirea pierderii confidentialitatii, integritatii si
disponibilitatii. Toti angajatii si, dupa caz, furnizorii primesc instruire in domeniul securitatii informatiilor, adecvata
functiilor acestora.

Gestionarea riscurilor tertilor

Ghidul Grupului privind gestionarea riscului tertilor stabileste principiile la nivel de grup pentru identificarea, evaluarea si
atenuarea riscurilor generate de utilizarea serviciilor IT furnizate de prestatori terti. Ghidul defineste intregul proces de
management al riscului tertilor, de la diligenta necesara la monitorizare si obligatia de a mentine un registru de informatii
conform Actului legislativ privind rezilienta operationala digitala (DORA). Se aplica tuturor societatilor de (re)asigurare,
companiilor de administrare a activelor si fondurilor de pensii, precum si furnizorilor interni de servicii IT.
Responsabilitatea pentru aprobare si implementarea strategica revine Directorului Operational (COO) al VIG Holding.
Implementarea la nivel local cade in sarcina respectivelor Consilii de Administratie ale companiilor VIG. Ghidul de Grup
este aliniat in principal la standarde externe, precum DORA si actele sale delegate, si ia in considerare interesele
autoritatilor de supraveghere si ale companiilor operative.
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Gestionarea riscurilor in materie de IT

Ghidul Grupului privind gestionarea riscului informatic se aplica tuturor companiilor de (re)asigurare, companiilor de
administrarea activelor si fondurilor de pensii, precum si tuturor entitatilor neasiguratoare care sprijina in orice mod
companiile de asigurare in domeniul IT (adica furnizori de servicii informatice), cu conditia sa detina propria structura IT
si sa nu utilizeze un mediu IT partajat cu companiile de asigurare afiliate in care VIG detine direct sau indirect o
participatie majoritara. Societatile sunt responsabile pentru asigurarea conformitatii filialelor si sucursalelor acestora cu
prevederile prezentei linii directoare.

Ghidul este aliniat cu cele mai bune practici si/sau standarde recunoscute la nivel international, precum standardul
ISO/IEC 27005 sau COBIT 5.0. Toti angajatii si, dupa caz, contractantii au acces la articole de specialitate si pot participa
la sesiuni de formare si intalniri periodice de schimb de cunostinte.

Cerinte suplimentare pentru ESRS G1 ,,Conduita profesionald”

Sistemul de gestionare a conformitatii

Politica Grupului privind Sistemul de Gestionare a Conformitatii stabileste cerintele si standardele minime pentru
implementarea unui sistem de gestionare a conformitatii ca parte integranta a unui sistem eficient de guvernanta la nivel
de Grup si indeplineste cerintele pentru o politica de conformitate conform Art. 270 din Regulamentul Delegat (UE)
2015/35 al Comisiei, Art. 10 din Directiva Comisiei 2010/43/UE si Art. 61 din Regulamentul Delegat (UE) 2031/2013 al
Comisiei.

Acesta descrie in detaliu modul in care sistemul de gestionare a conformitatii trebuie implementat la nivelul VIG Holding si al
companiilor VIG, care sunt sarcinile si responsabilitatile ofiterilor locali de conformitate, precum si modul in care este
organizata interactiunea dintre VIG Holding si entitatile locale in cadrul Departamentului de Conformitate VIG (inclusiv AML).
Informatii suplimentare referitoare la sistemul de gestionare a conformitatii al VIG sunt reglementate printr-o directiva
suplimentara la nivelul Grupului privind implementarea gestionarii conformitatii.

Politica Sistemului de Gestionare a Conformitatii include, de asemenea, autorizarea elaborarii de linii directoare la nivel
de Grup privind teme legate de conformitate in anumite domenii. Se aplica tuturor companiilor de (re)asigurare,
societatilor de administrare a activelor si fondurilor de pensii, cu conditia ca VIG Holding (direct sau indirect) sa detina
mai mult de 50% din actiuni.

Conflicte de interese

Prevenirea conflictelor de interese constituie una dintre cele 15 repere ale Codului de Conduita si Etica in Afaceri (CoBE) si este
completata de un Ghid al Grupului privind conflictele de interese. Acesta stabileste standarde minime pentru identificarea,
prevenirea, gestionarea si dezvaluirea conflictelor de interese. De asemenea, instituie o intelegere comuna a conflictelor de
interese si defineste situatiile in care pot aparea conflicte de interese (a se vedea, de asemenea, Capitolul ESRS G1-3 ,,Prevenirea
si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita”). Ghidul se aplica tuturor societatilor de (re)asigurare, societatilor de gestiune
a activelor si fondurilor de pensii, cu conditia ca VIG Holding (direct sau indirect) sa detina mai mult de 50% din actiuni.

Prevenirea spilarii banilor si a finantdrii terorismului

Ghidul Grupului privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului stabileste standarde minime la nivel de Grup
pentru prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului, in conformitate cu a 4-a si a 5-a Directiva europeana privind
combaterea spalarii banilor. Acestea includ cerinte referitoare la controalele interne, strategii si proceduri, precum
numirea responsabililor locali pentru prevenirea spalarii banilor, elaborarea unei evaluari a riscului la nivelul intregii
companii si a unei politici locale, desfasurarea programelor de instruire, reguli pentru indeplinirea obligatiilor de
cunoastere a clientelei si pentru transmiterea rapoartelor privind activitatile suspecte (vezi si capitolul ESRS G1-3
»Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita”). Ghidul se aplica tuturor companiilor (de) reasigurare,
companiilor de administrare a activelor si fondurilor de pensii, cu conditia ca VIG Holding (direct sau indirect) sa detina
mai mult de 50% din actiuni si ca acestea sa fie supuse reglementarilor UE sau nationale privind prevenirea spalarii banilor
si a finantarii terorismului.
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Sanctiuni internationale

Pentru a asigura respectarea regimurilor de sanctiuni relevante pentru VIG - respectiv cele ale Organizatiei Natiunilor
Unite, Uniunii Europene, Statelor Unite ale Americii si Regatului Unit - precum si a oricaror alte regimuri locale de
sanctiuni, a fost adoptat un ghid la nivelul Grupului. Acesta se aplica tuturor societatilor de (re)asigurare, companiilor de
administrare a activelor si fondurilor de pensii, cu conditia ca VIG Holding (direct sau indirect) sa detina peste 50% din
actiuni. Acesta impune companiilor VIG sa verifice clientii, destinatarii investitiilor, angajatii, furnizorii si ceilalti
parteneri de afaceri inainte de initierea unei relatii de afaceri, precum si toti destinatarii platilor inainte de efectuarea
acestora. De asemenea, ghidul stabileste cerinte specifice de diligenta necesara pentru anumite t&ri si bunuri. in plus,
utilizarea clauzelor de sanctiuni este obligatorie in temeiul acestei linii directoare. La nivelul VIG Holding, exista o linie
directoare separata care detaliaza si completeaza standardele minime prevazute in ghidul grupului (a se vedea si
capitolul ESRS G1-3 ,,Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita”).

Verificarea garantiilor minime in subscriere

Ghidul stabileste procese uniforme la nivelul grupului pentru aplicarea garantiilor minime in procesul de subscriere,
asigurand astfel conformitatea cu articolul 18 din Regulamentul privind taxonomia UE (UE) 2020/852 referitor la raportarea
primelor aliniate taxonomiei. Aceasta directiva a Grupului VIG se aplica tuturor societatilor operationale de (re)asigurare
care subscriu prime in conformitate cu eligibilitatea din punctul de vedere al taxonomiei. Ghidul stabileste proceduri
adecvate de filtrare in diverse etape ale relatiei cu clientul, utilizeaza instrumente de filtrare standard la nivel de piata si
defineste procesele pentru gestionarea rezultatelor relevante ale filtrarii.
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CERINTA MINIMA DE PREZENTARE DE INFORMATII — MDR-A — ACTIUNI SI RESURSE PRIVIND ASPECTELE DE
DURABILITATE SEMNIFICATIVE

Tn principal, se aplica prioritatile definite in strategia si programul de durabilitate ale VIG, care sunt detaliate in
Raportul anual consolidat al Grupului. Actiunile aferente aspectelor de durabilitate semnificative sunt prezentate in
standardele tematice; vezi, de exemplu, ESRS E1-3 ,,Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile
climatice”.

Indicatori si obiective

CERIN;’A MINIMA DE PREZENTARE DE INFORMATII - MDR-M — INDICATORI PRIVIND ASPECTELE DE DURABILITATE
SEMNIFICATIVE
VIG utilizeaza atat indicatorii definiti de ESRS, cat si indicatori specifici companiei pentru a urmari performanta si

eficienta masurilor in ceea ce priveste impacturile materiale, riscurile si oportunitatile; Indicatorii cheie - incluzand, intre
altele, emisiile de gaze cu efect de sera (categoriile 1-3), inclusiv consumul de energie, precum si indicatori de resurse
umane, precum fluctuatia personalului, diversitatea si orele de instruire - sunt descrisi in detaliu in capitolele tematice
specifice (ESRS E1 ,,Schimbarile climatice”, ESRS S1 ,,Forta de munca proprie” si ESRS G1 ,,Conduita profesionala”).

Ipotezele si estimarile materiale sunt prezentate in capitolul ,,Estimarea lantului valoric” din cadrul ESRS 2 BP-2
»Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice”. Masurarea indicatorilor nu este validata de un organism
extern.

CERINTA MINIMA DE PREZENTARE DE INFORMATII — MDR-T — URMARIREA EFICACITATII POLITICILOR SI A
ACTIUNILOR PRIN INTERMEDIUL TINTELOR

in prezent, VIG a definit tinte aliniate la ESRS doar in ESRS E1 ,,Schimbarile climatice” pentru anumite companii din cadrul
VIG, sprijinind astfel Pactul Verde European, care vizeaza diminuarea impactului climatic si sustinerea tranzitiei catre o
economie neutra din punct de vedere al emisiilor de carbon. in acest context, VIG a stabilit o tinta pentru anul 2030
pentru domeniile operatiunilor interne, subscrierii si investitiilor in arii de actiune sau portofolii definite. Aceste tinte
prevad o reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera din anumite sectoare cu putin sub 30% pana in anul 2030. Anul de
referinta pentru indeplinirea tintelor este 2023. Detaliile sunt expuse in ESRS E1 ,,Schimbarile climatice”.
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INFORMATII DESPRE MEDIU

TAXONOMIE: INFORMATII IN TEMEIUL ARTICOLULUI 8 AL REGULAMENTULUI (UE)

2020/852(REGULAMENTUL PRIVIND TAXONOMIA)

Indicatori relevanti pentru investitiile aferente Regulamentului UE privind Taxonomia

Regulamentul UE privind Taxonomia este un sistem de clasificare care stabileste criterii pentru determinarea eligibilitatii
unei activitati economice ca fiind durabila din punct de vedere al mediului. Criteriile sunt corelate cu sase obiective de
mediu ale UE: atenuarea schimbarilor climatice; adaptarea la schimbarile climatice; utilizarea durabila si protectia
resurselor de apa si marine; tranzitia catre o economie circulara; prevenirea si controlul poluarii; protectia si refacerea
biodiversitatii si a ecosistemelor. Regulamentul privind Taxonomia distinge intre activitati economice eligibile din punctul
de vedere al taxonomiei si activitati economice aliniate la taxonomie. Activitatile economice eligibile din punctul de
vedere al taxonomiei sunt descrise in criteriile tehnice de evaluare si sunt, in principiu, apte sa contribuie pozitiv la unul
sau mai multe dintre cele sase obiective de mediu. in plus, daci activitatea economica indeplineste criteriile tehnice de
verificare definite si nu aduce prejudicii semnificative niciunuia dintre celelalte obiective, activitatea economica este
considerata aliniata la taxonomie. De asemenea, criteriile pentru garantiile minime trebuie indeplinite. Pentru societati de
asigurare, au fost definiti indicatori-cheie speciali care se refera la ponderea aliniata la taxonomie a investitiilor si a
primelor de asigurare generale.

Acesti indicatori-cheie sunt raportati utilizand noile sabloane simplificate de raportare introduse prin Regulamentul delegat
(UE) 2026/73 al Comisiei din 4 iulie 2025.

RAPORTARE OBLIGATORIE PENTRU INVESTITII
Pentru activele VIG, Regulamentul privind taxonomia impune ca expunerile din activitatile de investitii sa fie analizate si

raportate in ceea ce priveste eligibilitatea din punctul de vedere al taxonomiei si alinierea la taxonomie. Pe aceasta baza,
indicatorii-cheie sunt stabiliti in conformitate cu Apendicele X la Regulamentul privind taxonomia. Acesti indicatori-cheie
trebuie furnizati ca procent din totalul activelor. VIG defineste totalul activelor ca suma detinerilor imobiliare si a
instrumentelor financiare. Expunerea fata de guverne, banci centrale si emitenti supranationali a fost dedusa din activele
recunoscute si/sau din raportul de acoperire. Declaratiile sunt efectuate pe baza bilantului de solvabilitate al Grupului, iar
indicatorii-cheie au la baza valorile juste la data raportarii de 31 decembrie 2025. Doar activele care reprezinta investitii in
activitati economice sunt incluse in indicatorii-cheie ai taxonomiei. Aceste investitii constau, in esenta, din toate
investitiile directe, inclusiv investitii in organisme de plasament colectiv, participatii, imprumuturi, credite ipotecare,
proprietati imobiliare si active corporale. Daca Regulamentul privind Taxonomia UE nu precizeaza clar ce pondere trebuie
utilizata pentru calculul unui indicator-cheie, se va aplica indicatorul bazat pe cifra de afaceri. Aceasta se aplica si
informatiilor privind investitiile aferente asigurarilor de viata de tip unit-linked si de tip index-linked, unde alinierea la
taxonomie este indicata atat pentru numarator, cat si pentru numitor. Daca informatiile sunt disponibile direct pentru
determinarea eligibilitatii si/sau aliniamentului la taxonomie al unei expuneri, acestea sunt raportate in cadrul
indicatorilor-cheie solicitati de taxonomie. Pentru investitiile in societati, au fost utilizate date furnizate de un furnizor
extern de date pentru a determina eligibilitatea si/sau alinierea la taxonomie. Detinerile imobiliare si alte investitii directe
in active nefinanciare au fost evaluate printr-o metodologie separata de masurare, in vederea determinarii eligibilitatii
si/sau alinierii la taxonomie. Imobilele aflate in constructie sunt, de asemenea, luate in considerare, in masura in care
acestea sunt reflectate in bilantul consolidat IFRS, fie la pozitia de bilant ,,Investitii imobiliare”, fie la ,,Proprietat;i si
echipamente utilizate de proprietar”. Alinierea acestora a fost determinata pe baza planurilor de constructie. in lipsa unor
date disponibile pentru determinarea alinierii la taxonomie a imobilelor sau a activelor corporale, acestea sunt clasificate
ca nealiniate la taxonomie. Expunerile fata de guverne, banci centrale si emitenti supranationali nu sunt incluse in
activitatile economice eligibile din punctul de vedere al taxonomiei. Din perspectiva VIG, aceasta se aplica doar guvernelor
nationale, nu si statelor federale, regiunilor, municipalitatilor, oraselor sau comunitatilor. Instrumentele financiare derivate
nu sunt incluse n evaluarea eligibilitatii din punctul de vedere al taxonomiei.
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De asemenea, expunerile fata de companiile care nu sunt obligate sa publice informatii nefinanciare in conformitate cu Directiva (UE)
2022/2464 (CSRD) nu sunt incluse n indicatorii-cheie ai taxonomiei. Aceste companii au fost identificate prin intermediul unui furnizor
de date extern. Cu titlu de precautie, fondurile neconsolidate pentru care nu exista date privind continutul fondului sunt incluse la
expunerile fata de companiile care nu sunt obligate sa prezinte informatii nefinanciare conform CSRD. Astfel, doar expunerile fata de
companiile care au obligatia de a prezenta informatii nefinanciare conform CSRD sunt raportate ca neeligibile din punctul de vedere al
taxonomiei. La data de raportare de 31 decembrie 2025, alinierea la Taxonomia UE include atét emitenti financiari, cat si nefinanciari
pentru primele doua obiective. Pentru toate celelalte obiective, doar alinierea la taxonomie pentru emitentii nefinanciari este
disponibila public si este luata in considerare in indicatorii-cheie raportati.

Urmatorul tabel prezinta indicatorii-cheie ai investitiilor, in conformitate cu Regulamentul privind Taxonomia. n anul de
raportare, ponderea investitiilor aferente finantarii activitatilor economice aliniate la taxonomie a fost de 8,0% pe baza
cifrei de afaceri (anul precedent: 3,6%) si 10,1% pe baza CapEx (anul precedent: 4,7%).

5
3

PROPORTIA |NVEST|T||LORTN ASIGURARE SAU REASIGURARE ALE GRUPULUI CARE SUNT DIRECTIONATE FINANTARII SAU SUNT 3
ASOCIATE CU ACTIVITATI ECONOMICE ALINATE CU TAXONOMIA IN RELATIE CU TOTALUL INVESTITILOR %
Q

Informatii de nivel superior privind indicatorii-cheie de performanta (ICP) g
()

Nr.  Expuneri 2025 :,O
% in milioane EUR :;

1 Total active aflate in administrare (AUM) 100 48,241 %’
2 Active acoperite de ICP 39.76 19,179 5:

Nr. % din activele acoperite 2025

% pe baza ¥pe baza cheltuielilor
cifrei de afaceri  de capital CapEx

3 Eligibile din p.d.v. al taxonomiei 59.89 54.31
4 Activititi nucleare 0.11 0.24
5 Activititi legate de gaze fosile 047 0.36
6 Aliniate la taxonomie 8.04 10.05
7 Entitdti supuse art.19a si 29a din Directiva 2013/34/UE 5.66 7.67
8 dintre care entitati nefinanciare 478 6.69
9 dintre care entititi financiare 0.89 0.99
10 Alte contrapirti acoperite si active imobiliare 238 238
11 Investitii altele decit cele detinute in legitura cu contractele de asigurare de viata,

in care riscul investitional este suportat de asigurati 6.60 792
12 Expuneri incluse voluntar - -
13 Activititi tranzitorii 0.15 0.37
14 Activitdti facilitatoare 237 272
15 Activitati nucleare 0.11 0.09
16 Activititi legate de gaze fosile 0.01 0.02
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Nr. Taxonomie aliniata per tinta 2025

% pe b; ifrei % pe ba:
pe d%zgf;cilcgﬁ cheltuieli(leor ég
capital (CapEx)

17 Atenuarea schimbirilor climatice 7.78 9.89
18 Adaptarea la schimbirile climatice 0.09 0.05
19 Resurse de apd si cele marine 0.02 0.02
20 Economie circulard 0.09 0.06
21 Poluare 0.01 0.01
22 Biodiversitate si ecosisteme 0.00 0.00
23 Expuneri neevaluate - -
24 Expuneri care finanteazi activititi neevaluate si nesemnificative ale contrapirtilor - -
25 Expuneri care finanteazi contrapirti care prezinti informatii in conformitate cu articolul 7(9) al prezentului regulament - -
26 Expuneri neevaluate considerate nesemnificative de citre entitatea raportoare - -
Nr. Defalcare a activelor acoperite 2025 2025
% in milioane EUR
27 Entititi supuse articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE 71.79 13,769
28 dintre care entititi nefinanciare 27.98 5,366
29 dintre care entititi financiare 43.81 8,403
30 Alte contrapirti acoperite si active imobiliare 28.21 5,410
31 Alte investitii decat cele detinute in legiturd cu contractele de asigurare de viata in care riscul investitional
este suportat de asigurati 56.96 10,925
32 Expuneri incluse in mod voluntar - -

Indicatori-cheie pentru asigurarile generale conform Regulamentului UE privind taxonomia

Companiile de asigurare au obligatia de a raporta, de asemenea, gradul de durabilitate in conformitate cu Taxonomia UE pentru
activitati economice durabile. Aceasta include nu doar proportia investitiilor aliniate la taxonomie, ci si proportia primelor de
asigurare non-viata aliniate la taxonomie. Companiile de asigurare VIG asigura respectarea Regulamentului privind Taxonomia
(UE) 2020/852 prin diverse modalitati, inclusiv prin cerinte la nivelul Grupului si un proces adecvat de dezvoltare a produsului. n
cadrul procesului de vanzare, care poate fi desfasurat si prin intermediul brokerilor si al altor parteneri, pe langa propria forta de
vanzari, VIG furnizeaza asiguratilor informatii relevante privind optiunile de acoperire. Informatiile obtinute din acest proces,
precum si concluziile rezultate din observarea pietei, sunt integrate in procesul de dezvoltare a produsului.

Potrivit Anexei Il a Regulamentului Delegat 2021/2139, modificat prin pachetul de finantare durabila al Comisiei Europene
din 27 iunie 2023, doar 8 din cele 12 linii de afaceri de asigurari non-viata sunt, in general, eligibile din perspectiva
taxonomiei in temeiul Directivei ,Solvabilitate 11”, astfel cum sunt definite in Anexa | la Regulamentul Delegat (UE)
2015/35. Aceste linii de afaceri de asigurare includ asigurarea pentru cheltuieli medicale, asigurarea pentru protectia
veniturilor, asigurarea pentru compensarea lucratorilor, asigurarea de raspundere civila auto, alte asigurari auto,
asigurarea maritima, aeriana si de transport, asigurarea impotriva incendiilor si a altor daune aduse proprietatii, precum si
asistenta. Numai acele linii de afaceri de asigurare care includ, de asemenea, acoperire pentru riscuri legate de
schimbarile climatice, astfel cum sunt definite in Apendicele A a Anexei Il mentionate anterior, sunt considerate eligibile
din punctul de vedere al taxonomiei. Companiile asiguratoare locale care intra sub incidenta Regulamentului privind
Taxonomia acopera in prezent riscurile climatice sub forma acoperirii pentru dezastre naturale. Riscurile de dezastre
naturale relevante in conformitate cu Directiva ,,Solvabilitate II” sunt inundatiile, cutremurele, furtunile si grindina.
Deoarece cunoasterea stiintifica actuala nu a identificat o crestere a riscului de cutremur ca urmare a schimbarilor
climatice, cutremurele nu sunt, in general, luate in considerare in cadrul acestei evaluari.
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Acoperirea pentru celelalte riscuri naturale exista in principal in urmatoarele trei linii de afaceri de asigurare: alte asigurari
auto, asigurari maritime, aviatice si de transport, precum si asigurari impotriva incendiilor si a altor daune aduse
proprietatii. Prin urmare, aceste trei linii de asigurare constituie baza pentru proportia primelor de asigurare non-viata
aliniate la taxonomie care trebuie raportata.

Articolul 3 din Regulamentul privind Taxonomia (UE) 2020/852 stabileste ca liniile de asigurare eligibile din punctul de vedere
al taxonomiei trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte pentru a fi clasificate ca proportie aliniata la taxonomie a
primelor de asigurare non-viata:

« Aduc o contributie substantiala la realizarea unuia sau a mai multor obiective de mediu ale Regulamentului.

 Nu prejudiciaza semnificativ unul sau mai multe obiective de mediu ale Regulamentului (criterii DNSH sau ,,Do No
Significant Harm”).

« Sunt respectate garantiile minime prevazute la articolul 18 din Regulament.

« Criteriile tehnice de examinare trebuie indeplinite.

Criteriile tehnice de examinare sunt utilizate pentru a stabili daca un serviciu de asigurare se califica drept serviciu care
contribuie substantial la tinta de mediu ,,adaptarea la schimbarile climatice”. Acestea includ: ,rol de lider in ceea ce
priveste stabilirea pretului si modelarea riscului climatic”; ,cerinte privind proiectarea produsului”; ,,solutii inovatoare
pentru acoperirea prin asigurare”; ,partajarea datelor” si ,standarde inalte de servicii dupa dezastre naturale”. Toate
companiile de asigurare locale care ofera acoperire pentru riscuri climatice intr-o linie de afaceri eligibila utilizeaza un
chestionar pentru a stabili daca au fost indeplinite criteriile tehnice din taxonomie. Chestionarele completate de
societatile de asigurare sunt validate de VIG Holding si sunt integrate in calculul pentru determinarea proportiei de prime
de asigurare non-viata aliniate taxonomiei. Conformitatea cu criteriile DNSH este evaluata in cadrul VIG pe baza codurilor
NACE utilizate la nivelul intregului Grup, acestea reprezentand un sistem de clasificare recunoscut pentru activitatile
economice. De asemenea, trebuie respectate garantiile minime, in conformitate cu articolul 18. Conformitatea cu
garantiile minime in cadrul VIG este asigurata la niveluri multiple si in ariile relevante ale lantului valoric, prin
intermediul unor politici stabilite la nivelul Grupului, al unei abordari bazate pe risc pentru verificarea contrapartilor si al
unui proces de remediere aplicat in cazul identificarii unui risc semnificativ.
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Pentru calculul proportiei de prime de asigurare non-viata aliniate taxonomiei, primele subscrise sunt utilizate atéat pentru
numarator, cat si pentru numitor, acestea fiind publicate in Raportul anual consolidat al Grupului. Pentru calculul
numaratorului, Comisia Europeana a interpretat informatiile din Anexa Il a Regulamentului intr-o Notificare a Comisiei
(C/2024/6691) cu intrebari si raspunsuri privind Taxonomia UE, publicata la 8 noiembrie 2024, in sensul ca doar partea din
prima aferenta unui contract de asigurare aliniat taxonomiei care se refera la acoperirea riscurilor legate de clima poate fi
inclusa. Tn conformitate cu practica de piata si cu raportul privind publicarea pentru prima dat, defalcarea primei a fost
derivata din istoricul cererilor de despagubire, excluzandu-se evenimentele majore de pierdere, informatiile privind tarifele de
reasigurare si estimarile expertilor fundamentate pe circumstantele specifice companiei si disponibilitatea datelor. Calculul
indicatorilor-cheie de performanta (ICP) se realizeaza pe baza datelor transmise de societatile de asigurare locale intr-un
format standardizat, cu validari automate integrate, care sunt ulterior incarcate prin intermediul unui sistem centralizat de
raportare. Indicatorii-cheie consolidati pentru segmentul de asigurari generale sunt calculati pe baza acestor date. Rezultatele
sunt reconciliate cu datele utilizate pentru situatiile financiare consolidate in cadrul platformei de raportare. Aceste date
reprezinta date interne VIG, date privind reasigurarea si date provenite de la furnizori externi de servicii, care sunt conforme
cu datele utilizate pentru situatiile financiare consolidate. Sursele de date sunt aliniate cu celelalte sisteme de raportare
financiara VIG. Indicatorii-cheie obligatorii care urmeaza a fi raportati pentru segmentul de asigurari generale sunt prezentati
in tabelul de mai jos.

¢ §> s
vedra Du(}ue Doina Arabela
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Glippe Traducator - Interpret Autorizat
Spanioli « Francezd « Englezi
Autorizatie nr. 35235




Sablon pentru indicatorii-cheie de performanta ai societatilor de asigurare si reasigurare

Activititi economice: Activititi de subscriere in asiguridri si reasigurdri generale (non-viata)* 2025 2024
Prime Proportia Prime Proportia
absolute primelor absolute primelor
n milioane EUR %  in milioane EUR %
Activititi aliniate taxonomiei 635 5.69 614 5.85

Activititi nucleare - - - R

Activititi legate de gaze fosile - - - R
Activititi eligibile taxonomiei 3,622 32.46 3,289 31.36
Activititi nucleare - - - -

Activitati legate de gaze fosile - - - R
Activititi neevaluate considerate nesemnificative - - -
Total 11,156 100 10,499 100

*Similar perioadei de raportare anterioare, VIG nu prezinta nicio cifra-cheie referitoare la energia nucleara si combustibilii fosili, in conformitate cu Regulamentul
Delegat (UE) 2022/1214 privind activitatea de asigurare generald, intrucat in prezent nu sunt disponibile date suficiente privind contrapartile, iar informatiile

primite ar furniza investitorilor si altor parti interesate date incomplete si potential denaturate.

Cu toate acestea, VIG a adoptat declaratia ,,Asigurare Responsabila”, care stabileste criterii de excludere pentru anumite sectoare, conform celor detaliate in ESRS E1-2 ,,Politici
legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea”.

Ponderea primei eligibile din punctul de vedere al taxonomiei din activitatea de asigurare si reasigurare generala (non-viata)
a fost de 32,5% in anul de raportare (2024: 31,4%), iar ponderea primei aliniate taxonomiei a fost de 5,7% (2024: 5,8%). in
ansamblu, rezultatele sunt in mare masura aliniate cu cele din anul precedent, evaluarea calitativa si metoda de calcul
ramanand neschimbate.

VALOAREA MEDIE PONDERATA iN CONFORMITATE CU REGULAMENTUL UE PRIVIND TAXONOMIA

Pentru a asigura conformitatea cu cerintele de raportare prevazute in Anexa XI DDA (UE) 2021/2178, urmatoarele valori sunt
raportate in conformitate cu Regulamentul privind Taxonomia UE, in ceea ce priveste indicatorul-cheie de performanta (ICP)
aferent investitiilor bazate pe cifra de afaceri si indicatorul-cheie de performanta (ICP) aferent investitiilor bazate pe CapEx
al entitatii de (re)asigurare, precum si indicatorul-cheie de performanta (ICP) al entitatii de (re)asigurare privind activitatile
de asigurari generale, ponderate in functie de ponderea veniturilor entitatii de (re)asigurare provenite din activitatea de
investitii, respectiv din activitatile de asigurari generale, din totalul veniturilor entitatii de (re)asigurare.

Indicator-cheie de performanta ponderat pentru subscriere si investitii 2025 2025 2024
n %

Media ponderati a indicatorului-cheie de performanta (ICP) bazat pe cifra de afaceri aferent investitiilor entititii de asigurare 77
sau reasigurare si a indicatorului-cheie de performanta (ICP) aferent subscrierii asigurarilor generale ale entitétii de asigurare sau 577 5.

reasigurare, cu ponderi stabilite in functie de proportia veniturilor obtinute de entitatea de asigurare sau reasigurare din
activitatile de investitii si din activitatile de subscriere a asigurdrilor generale, raportate la totalul veniturilor entitatii de asigurare
sau reasigurare.

Media ponderati a indicatorului-cheie de performanta (ICP) bazat pe CapEx privind investitiile entitatii de asigurare sau 5.84 5.81
reasigurare si a ICP-ului privind subscrierea generald sau non-viata al entitétii de asigurare sau reasigurare, cu ponderi stabilite in

conformitate cu proportia veniturilor pe care entitatea de asigurare sau reasigurare le obtine din activititi de investitii si

proportia veniturilor pe care entitatea de asigurare sau reasigurare le obtine din activititile de subscriere non-viata, raportate la

venitul total al entititii de asigurare sau reasigurare
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ESRS E1 SCHIMBARILE CLIMATICE

Prezentarea generala de mai jos evidentiaza impacturile materiale, riscurile si oportunitatile identificate pentru acest
standard tematic, precum si politicile sau ghidurile aferente la nivelul Grupului si al Holdingului, cu referire la sectiunea
corespunzatoare din raport. Politicile pentru urmatoarele impacturi, riscuri si oportunitati din ESRS E1 ,,Schimbarile
climatice” sunt:

« Programul strategic si de durabilitate VIG (inclusiv planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice)
» Codul de Etica in Afaceri VIG

Informatiile sunt furnizate in ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”.
Politicile corporative suplimentare relevante pentru anumite impacturi, riscuri sau oportunitati semnificative sunt, de
asemenea, enumerate in tabelul de mai jos.

=1
Subtema E1 Categorie  Impacturi, riscuri, oportunititi Actiuni Strateg::l si Cﬁg‘i%Pge =
semnificative (ase vedéa ) 2
Atenuarea Impact Contributie la ncalzirea globala prin emisii Alinierea activitatilor corporative prin Asigurare responsabild =
schimbirilor negativ de gaze cu efect de seri si consum de extinderea serviciilor de asigurare pentru n afaceri corporative; Q
climatice si real energie neregenerabild asociat cu produsele gt"{'mt.' d.g.a;e.acerl; . . Investitii responsabile %
energie de asigurare si reasigurare ale VIG, investitii Dezinvestitii din companil cu emisii cu &
n sectoare cu emisii ridicate si operatiuni Intensitate mare; (]
. ¥ operag Investitii aliniate cu intensitétile tintd; o
interne Angajament prin ISS ESG; F
Utilizarea energiei regenerabile pentru g
operatiuni interne S
Adaptarea la Risc Frecventa s severitate mai ridicate ale cererilor de Recomandri si sugestii de actiune pentru Asigurare responsabili
h'P baril despagubiredlnml.lzaevawlrrmtelormeteomlogoe lientii U8 d ed pen N gf © responsa .
schimbirile extreme §ia dezastrelor naturale, precum si din clientji corporativi in vederea reducerii in afaceri corporative;
climatice cauzalipsei constientizarii, a informatiilor $i/saua riscurilor, in special in domeniul
mésurilor pentru reducerea impactului dezastrelor naturale
evenimentelor asigurate din partea dientilor
Adaptarea la Risc Pierderea de valoare in investitiile de capital Criterii de excludere la investitii pentru Investitii responsabile
thlmbal‘”? (active blocate/riscul de tranzitie) si riscul de anumite sectoare, revizuirea valorii la risc
Comance S impact negatlv asupra bonitiii ca urmare a climatic (Climate VaR) utilizand MSCI
cor cresterii evenimentelor meteorologice
acestora extreme/dezastrelor naturale (risc fizic)
Atenuarea Risc Investitia in si/sau subscrlegeadcompanulor | Recomandare si coordonare a mésurilor de Asigurare responsabild
imbiri care nu gestioneaza in mod adecvat impactu minimizare a riscurilor impreund cu clientji i i ive;
sc.hlml.)arllor acestora asupra schimbirilor climatice pot Vi ai societitil z . R n afac'e‘r"| corporatlye,
climatice conduce la o expunere mediatici negativi si corporativi al societatilor de asigurare; Investitii responsabile
la Pre]ud|c|| de reputatie, rezultind P|erdere Revizuire PeI"IOdICa a criteriilor de excludere ESG
financiard la nivel de companie
Atenuarea Oportunitate  Oportunititi de investitii in obligatiuni Crestere tintit3 a volumului de Cadrul pentru
schimbirilor A o ’ ’ i Vectitii durahs Obligatiuni Durabil
climatice verzi/durabile investitii durabile igatiuni Durabile
Adaptarea la Oportunitate  Extinderea potentiala a ofertei si a acoperirii Organizarea de evenimente tintite i A se vedea conceptele
schimbirile pletei ca urmare a interesului sporlt pentru ateliere de lucru si instruire, precum si de mai sus
climatice, produse de asigurare care acoperi evenimente 31 Instruire, pr 3
atenuarea climatice extreme dezvoltarea de expertizd in noi tehnologii

schimbdrilor

pentru extinderea portofoliului de produse
climatice si enegia
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Guvernanta

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII PRIVIND ESRS 2 GOV-3 — INTEGRAREA PERFORMANTEI LEGATE DE
DURABILITATE IN SISTEMELE DE STIMULENTE

Referitor la integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente, se face trimitere la informatiile furnizate in
capitolul ESRS 2 GOV-3 ,,Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente”. Considerentele privind
schimbarile climatice sunt integrate in sistemul de stimulente, intrucat o parte din remuneratia variabila a membrilor Consiliului de
Conducere al VIG Holding este supusa platii amanate, aceasta fiind conditionata de dezvoltarea durabila a VIG. Evaluarea dezvoltarii
durabile este holistica si are in vedere nu doar obiectivele economice, ci si responsabilitatea fata de mediul inconjurator, societate si
angajati. Pentru anul de raportare 2025, planul de tranzitie la nivel de Grup pentru atenuarea schimbarilor climatice a fost, de
asemenea, inclus in obiectivele nefinanciare ale membrilor Consiliului de Administratie al VIG Holding. Aceasta inseamna ca
implementarea consecventa si monitorizarea actiunilor definite in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice sunt
integrate in sistemul de remunerare variabila.

Strategie

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII E1-1 — PLANUL DE TRANZITIE PENTRU ATENUAREA SCHIMBARILOR
CLIMATICE

in anul de raportare 2024, VIG a publicat primul sau plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, care are ca
scop definirea si implementarea actiunilor strategice si a tintelor ce vor sprijini transformarea catre o activitate mai
durabila. in prezent, atentia este orientata catre urmatoarele domenii:

« Portofoliul corporativ in subscriere

- Portofoliul de obligatiuni corporative si actiuni, precum si alte instrumente financiare fara dobanda fixa in gestiunea
activelor

« Portofoliul imobiliar in gestiunea activelor

+ Operatiuni interne

Pentru emisiile de categorie 3 finantate si asigurate, accentul este pus pe portofolii selectate, care sunt descrise

detaliat in capitolul ESRS E1-4 , Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea”.

Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice include atat cmpaniile de asigurare din cadrul VIG, cat si,
pentru gestiunea activelor, investitiile proprii ale fondurilor de pensii. Toate entitatile esentiale pentru activitatea de
asigurare (de exemplu, gestionarea cererilor de despagubire) sunt de asemenea avute in vedere pentru operatiunile
interne. Informatiile suplimentare privind aria de aplicare a planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice
pot fi consultate in capitolul ESRS E1-4 ,,Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea”.

Prin planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, VIG urmareste reducerea emisiilor absolute de gaze cu efect de
sera de categorie 1, 2 si 3, in concordanta cu Acordul de la Paris (pentru detalii privind portofoliul imobiliar, a se vedea capitolul
ESRS E1-4 ,,Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea”). in acest scop, VIG a ales s3 urmeze o
traiectorie stiintific fundamentata catre neutralitatea emisiilor nete ca reper pentru obiectivul sau si a adoptat scenariul Net Zero
2050, elaborat de Network for Greening the Financial System (NGFS), care este aliniat cu tinta de limitare a incalzirii globale la
1,5°C prin aplicarea unor linii directoare climatice stricte si inovatii tehnologice. Sunt avute in vedere masuri precum
decarbonizarea sectorului energetic, cresterea eficientei energetice si dezvoltarea de noi tehnologii pentru combaterea emisiilor
greu de redus. Acestea au la baza cele mai recente dovezi stiintifice si constituie o traiectorie de reducere a emisiilor absolute de
gaze cu efect de sera, fara a distinge intre regiuni sau sectoare de activitate. VIG aplica in mod uniform tintele de reducere
derivate din scenariu portofoliilor selectate mentionate anterior (cu exceptia portofoliului imobiliar), care sunt consolidate la
nivel de Grup, pentru a asigura implementarea tintelor in conformitate cu obiectivele bazate pe cercetarea stiintifica.

Tintele de reducere pentru portofoliile selectate se aplica la nivelul Grupului si sunt repartizate individual companiilor din
cadrul acestuia. Emisiile de gaze cu efect de sera din anul de baza 2023 constituie punctul de referinta pentru masurarea
progresului. Conform scenariului selectat, traiectoria catre atingerea tintei de emisii nete zero pana in 2050 pentru
portofoliile selectate impune realizarea de catre VIG a unei reduceri a emisiilor de gaze cu efect de sera de aproximativ
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30% pana in 2030 (raportat la anul de baza 2023). Tinta de referinta specifica valorilor rezultate in urma acestei reduceri
pentru fiecare sfera de impact sunt prezentate in capitolul ESRS E1-4 ,,Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si
adaptarea la acestea”.

Portofoliul imobiliar al VIG a fost inclus in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice in anul de raportare. Din cauza
calitatii insuficiente a datelor in anumite cazuri si a lipsei optiunilor de control, aproximativ 65% din volumul investitiilor aferente
portofoliului imobiliar este acoperit, in prezent, de planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice. Pentru aceste investitii
imobiliare, VIG a optat pentru utilizarea traiectoriilor CRREM in procesul de stabilire a tintelor, acestea fiind mai specifice decat scenariile
NGFS. Traiectoriile stabilesc tinte anuale de decarbonizare pentru diferite tipuri de utilizare a proprietatilor imobiliare, la nivel de tara, si
includ atat traiectorii privind emisiile de carbon (gaze cu efect de sera), cat si traiectorii privind intensitatea consumului de energie (EUI),
astfel incat obiectivele pot fi derivate de la active individuale pana la intregul portofoliu. Traiectoriile CRREM iau in considerare prognozele
nationale referitoare atat la mixul energetic, cat si la factorii de emisii. Astfel, traiectoriile de decarbonizare reflecta valorile de
intensitate a emisiilor si a consumului de energie pe care cladirile trebuie sa le atinga pentru a fi conforme cu un scenariu de crestere a
temperaturii de 1,5°C. Actualizarile sunt realizate, de reguld, la fiecare trei ani, pentru a reflecta noile date stiintifice, modificarile de
reglementare, precum si noile prognoze privind consumul de energie, emisiile si progresul tehnologic.

Emisiile din portofoliul imobiliar sunt masurate si tintele relevante sunt stabilite in conformitate cu traiectoria CRREM, pe baza
intensitatilor (kg CO,e/m2). Tn cadrul unui studiu de fezabilitate, VIG si-a stabilit tinta de reducere a intensitatii emisiilor cu 30%
pana in 2030 (an de baza: 2023). Astfel, traiectoria CRREM a fost utilizata ca traiectorie de referinta pentru portofoliul imobiliar
al VIG - reducerea specificata de CRREM pentru obiectivul de 1,5 grade nu este atinsa prin obiectivul stabilit.
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Pentru fiecare sfera de impact au fost identificati principalii factori de decarbonizare, care servesc drept ghid. Acestia
formeaza cadrul pentru actiuni concrete, atat la nivelul companiilor VIG incluse in planul de tranzitie, cat si la nivel
investitional (de exemplu, siguranta investitiei si/sau a emitentului), fiind detaliati in mod exhaustiv in capitolul ESRS E1-3
»Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice”.

In ceea ce priveste cuantificarea investitiilor si a resurselor financiare care sustin implementarea planului de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice, colectarea si analiza datelor relevante sunt inca in desfasurare. Publicarea acestor informatii este
planificata pentru perioadele viitoare de raportare.

Nu au fost identificate emisii semnificative de gaze cu efect de sera blocate care ar putea afecta negativ sau incetini
atingerea tintelor privind schimbarile climatice prevazute in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice,
intrucat, in contextul modelului de afaceri, impacturile semnificative din punct de vedere climatic ale VIG deriva in
principal din emisiile de categorie 3 finantate si asigurate din categoria 15, conform Protocolului cu privire la gazele cu
efect de sera (GHG Protocol) si, intr-o masura mai mica, din operatiuni interne, iar pentru acestea sunt deja prevazute
actiuni concrete de decarbonizare in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice.

Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice se bazeaza pe programul de durabilitate al VIG si are o
importanta centrald pentru activitatile sale de afaceri. Acesta este integrat in intreaga structura de guvernanta a VIG.
Astfel, obiectivele, activitatile, progresele si actualizarile sunt dezvoltate in acelasi mod ca toate celelalte actiuni
relevante pentru afaceri si, ulterior, sunt abordate in mod regulat de catre Consiliul de Administratie si Consiliul de
Supraveghere de la nivel local. Interactiunea dintre companiile locale si departamentele VIG Holding in ceea ce
priveste implementarea planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice la nivel local se realizeaza pe
baza consultarii si a dialogului. Toate activitatile privind integrarea tintelor Grupului la nivelul companiilor, precum si
masurarea si controlul rezultatelor si al progresului, inclusiv eventualele ajustari rezultate, revin in principal
Consiliilor de Administratie locale ale companiilor si, in consecinta, Consiliului de Conducere al VIG Holding sau, in
subsidiar, departamentelor respective.

Responsabilitatea generala pentru aspectele de sustenabilitate, inclusiv planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice si implementarea acestuia, revine Consiliului de Administratie al VIG Holding. Planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice a fost aprobat de Consiliul de Administratie in ianuarie 2025. Monitorizarea la nivelul Grupului a
implementarii si a atingerii tintelor este realizata de catre Consiliul de Administratie al VIG Holding prin intermediul Biroului
Grupului pentru probleme de Durabilitate (BGD), in stransa coordonare si cooperare cu departamentele.
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Rapoartele de progres la nivel local sunt integrate in structura de guvernanta si sunt raportate Consiliului de Supraveghere local de
doua ori pe an. Progresele in implementare si modificarile semnificative sunt, de asemenea, discutate in cadrul sedintelor
Comitetului de Durabilitate si comunicate intregului Consiliu de Administratie al VIG Holding. in ceea ce priveste masurarea
progresului privind reducerea emisiilor in sferele individuale de impact, se face referire la aceasta in capitolul ESRS E1-6 ,,Emisiile
brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES”.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII ESRS 2 SBM-3 — IMPACTURILE, RISCURILE $| OPORTUNITATILE SEMNIFICATIVE Sl
INTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA S| MODELUL DE AFACERI

Tn cadrul evaluarii consolidate a dublei semnificatii a VIG, au fost identificate impacturile, riscurile si oportunitatile
centrale legate de clima. Tabelul de mai jos evidentiaza riscurile identificate asociate schimbarilor climatice,
atribuindu-le categoriei de riscuri fizice sau de tranzitie.

Subtemi ESRS  Sfera Riscuri semnificative legate de schimbirile climatice conform Tipul de risc asociat

impactului evaluirii dublei semnificatii schimbatrilor climatice
; Frecventa si severitate mai ridicate ale cererilor de despagubire din cauza evenimentelor ;

Ac}i]z_aptsfe_lla Subscriere meteorologice extreme si a dezastrelor naturale, precum'si din cauza lipsei constientizirii, a Risc

schimbarile informatiilor si/sau a masurilor pentru reducerea impactulti evenimentelor asigurate din partea fizic

climatice clientilor

Azf]aptg[e.lla Gestiunea Pierderea de valoare in investitiile de capital (active blocate/riscul de tranzitie) si riscul Risc de tranzitie;

R L activelor de impact negativ asupra bonititii ca urmare a cresterii evenimentelor meteorologice Risc fizic

atenuarea’acestora extreme/dezastrelor naturale (risc fizic)

Atgnuafga Subscriere si Investitia in si/sau subscrierea companiilor care nu gestioneaza in mod adecvat Risc de tranzitie

schimbarilor gestiunea impactul acestora asupra schimbarilor climatice pot conduce la o expunere

climatice activelor mediaticd negativa si la prejudicii de reputatie, rezultind pierdere financiara

Riscurile fizice asociate schimbarilor climatice deriva direct din consecintele acestora, precum cresterea temperaturii medii
globale si intensificarea si frecventa sporita a dezastrelor naturale si a evenimentelor meteorologice extreme, cum ar fi
inundatiile, valurile de caldura/seceta, furtunile si grindina. in conformitate cu clasificarea pericolelor asociate schimbarilor
climatice din cadrul ESRS, se realizeaza o distinctie suplimentara intre riscurile acute si cele cronice in raport cu riscurile fizice.
Aceasta clasificare corespunde, de asemenea, sistemului utilizat de Network for Greening the Financial System (NGFS):

- Riscurile acute includ evenimentele meteorologice extreme pe termen scurt, precum furtuni, inundatii sau valuri de caldura.
- Riscurile cronice rezulta din schimbari climatice pe termen lung, precum cresterea temperaturilor medii sau cresterea
nivelului marii.

Riscurile de tranzitie in legatura cu schimbarile climatice se refera la pierderi economice si financiare care pot aparea in
procesul de adaptare catre o economie cu emisii de carbon reduse si mai durabila. Factorii-cheie care contribuie la aparitia
unor astfel de riscuri includ noi cadre politice si de reglementare, evolutii tehnologice, schimbari in perceptia de piata in randul
partilor interesate financiare si modificari in perceptiile societale sau ale clientilor, care pot genera si riscuri de natura
reputationala.

O descriere detaliata a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de schimbarile climatice identificate poate fi
consultata in capitolul urmator, referitor la cerinta de raportare aferenta E1 ESRS 2 IRO-1 ,,Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative”.

Prin efectuarea unei analize de scenariu, VIG evalueaza modul in care schimbarile climatice vor afecta evolutia cererilor de
despagubire si, implicit, activitatea de asigurare. Se realizeaza, de asemenea, analize interne periodice de risc privind
impacturile pe termen mediu si lung ale schimbarilor climatice, acoperind atat riscurile de tranzitie, cat si riscurile fizice.
Experti interni si externi evalueaza, in colaborare, probabilitatile producerii dezastrelor naturale si calculeaza posibilele
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impacturi in toate pietele principale ale VIG, pentru a asigura pe termen lung rezilienta portofoliului de asigurari la nivelul
Grupului. In ceea ce priveste riscurile fizice, sunt analizate scenarii cu trei niveluri diferite de crestere a temperaturii (1,5°C,
2,0°Cssi 3,0°C), ceea ce permite evaluarea pe orizonturi de timp scurt, mediu si lung. Modelele de risc aplicate sunt
imbunatatite in mod regulat pe baza noilor date, fapte si concluzii, precum ultimele studii stiintifice sau noile masuri de
protectie impotriva inundatiilor.

Tabelul urmator indica dezastrele naturale relevante pentru VIG si pe cele influentate de schimbarile climatice
din perspectiva stiintifica.

Risc natural Relevant pentru  Parte a Context
schimbarile analizei VIG
climatice?
Inundatii Cercetitorii anticipeaza o crestere a acestui risc. Ciclonul ,,Bernd”, care a generat pierderi
v v neasteptat de mari in Germania, in anul 2021, din cauza inundatiilor, a reprezentat un indiciu al
schimbdrilor climatice. La fel si evenimentul de tip inundatie din regiunea CEE din septembrie =
2024, care a generat daune foarte ridicate pentru VIG. '_3_
Cutremure % ' Nu existd constatari stiintifice relevante care sa prevada o crestere a riscului de 2
cutremur ca urmare a schimbirilor climatice. %
Furtuni de iarni Rezultatele stiintifice privind furtunile de iarna din Europa sunt extrem de variate, in special o
~ v cu privire |a’efectele teritoriale (se anticipeaza o crestere a riscului in anumite state si o <
reducere in altele). ‘B
. " T — - - 4}
Grindind si Similar inundatiilor, cercetitorii anticipeaza o crestere a acestui risc natural. Evenimentele din 2’0
furtuni de vari 2021 (furtuna cu grindind ,Volker” din Austria si o tornadd in Republica Cehd) demonstreaza ci o
v v fenomenele meteorologice devin tot mai extreme. Un alt exemplu este faptul ca vara anului 2023 =
a fost caracterizatd de un numar ridicat de furtuni in Austria si in tarile vecine. &
Supraincircarea Se preconizeazi ca incilzirea globali va reduce acoperirea cu zipada pe termen lung si, prin E-
cu Zipads urmare, va reduce pierderile cauzate de supraincircarea cu zipada. Pe baza unei abordari
P conservatoare, VIG nu a inclus acest aspect in analiza sa.

Seceti si incendii Seceta si incendiile forestiere joaca un rol secundar datorita concentriérii geografice a VIG in Europa
’ Centrali si Orientali. Pentru a spori constientizarea riscurilor, regiunile-cheie expuse riscului de incendii

forestiere forestiere sunt identificate si vor fi monitorizate.

In situatiile financiare consolidate, orice impact al riscurilor climatice identificate in cadrul analizei de scenariu (inclusiv
riscul de inundatii) a fost evaluat, acolo unde a fost cazul, in procesul de evaluare a activelor si datoriilor. Informatii
suplimentare se gasesc n notele la situatiile financiare consolidate, in sectiunea ,,Strategie de risc si gestionarea
riscului”. Expertiza dobandita in domeniul subscrierii permite VIG, printre altele, sa achizitioneze acoperirea optima de
reasigurare pentru riscurile asumate. De asemenea, programul de reasigurare pentru dezastre naturale este revizuit
anual, permitand atenuarea impactului oricarui scenariu prin reasigurarea adecvata.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII ESRS 2 IRO-1 — DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE Sl DE
EVALUARE A IMPACTURILOR, A RISCURILOR $I A OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE

Asa cum se arata in sectiunea E1 ESRS 2 SBM-3 ,,Impacturi materiale, riscuri si oportunitati si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri”, VIG a realizat in 2025 o analiza de scenarii care a avut in vedere impacturile, riscurile si oportunitatile
potentiale referiroare la scenariile climatice cu niveluri de incalzire globala de 1,5°C, 2,0°C si 3,0°C. Analiza a fost efectuata pe baza
unui orizont de timp pe termen scurt, mediu si lung si include evaluarea riscurilor fizice, precum si a riscurilor de tranzitie care pot
rezulta din diferite scenarii climatice. Analiza scenariului este realizata, printre altele, pentru a evalua posibilele impacturi financiare
in conditiile unor traiectorii diferite de incalzire si pentru a determina actiuni adecvate. Informatii detaliate privind clasificarea
dezastrelor legate de clima si identificarea evenimentelor de tranzitie pe termen scurt, mediu si lung pot fi consultate in notele la
situatiile financiare consolidate, in sectiunea ,,Strategia de risc si gestionarea riscului”.
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Procesul de evaluare consolidata a dublei semnificatii in ceea ce priveste evaluarea impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor climatice este prezentat in capitolul ESRS 2 IRO-1 ,,Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative”. Rezultatele aferente celor trei subteme
»Adaptarea la schimbarile climatice”, ,,Atenuarea schimbarilor climatice” si ,,Energie” sunt prezentate mai jos.

Impacturi semnificative legate de

Contributia emisiilor de gaze cu efect de sera si a consumului de energii neregenerabile la incalzirea globala a fost
identificata drept un impact negativ semnificativ legat de clima in sferele de impact ale subscrierii, gestionarii
activelor si operatiunilor interne.

Activitatea principala a asigurarilor, subscrierea, constituie un instrument care poate fi utilizat pentru a contribui la un viitor
sustenabil. Desi produsele de asigurare nu genereaza emisii directe, apar impacturi climatice indirecte din bunurile asigurate
si, astfel, indirect prin furnizarea acoperirii de asigurare, de exemplu pentru cladiri sau vehicule care emit emisii si, prin
urmare, contribuie la incalzirea globala.

Tn gestiunea activelor, impacturile climatice apar in special din investitiile in industrii si companii cu emisii ridicate.
Compozitia si alinierea portofoliului de investitii influenteaza impactul climatic si reprezinta un punct relevant de pornire
in gestionarea riscurilor climatice.

De asemenea, operatiunile interne genereaza emisii directe si indirecte, de exemplu din consumul de energie al cladirilor si
din deplasarile de afaceri. Aceste activitati contribuie, chiar daca in mica masura, la incalzirea globala si, astfel, reprezinta
un impact climatic generat de VIG.

Acest impact este gestionat ca parte a planului de tranzitie VIG pentru atenuarea schimbarilor climatice, descris in detaliu in
capitolul ESRS E1-1 ,,Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice”. Actiunile specifice utilizate pentru a
aborda impacturile din sferele individuale pot fi consultate in capitolul ESRS E1-3 ,,Actiuni si resurse legate de politicile
privind schimbarile climatice”. Tintele de reducere a emisiilor ale VIG sunt prezentate in capitolul ESRS E1-4 ,Tinte legate
de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea”, in legatura cu planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice.

Riscuri semnificative legate de climd

In subscriere, riscul fizic generat de cresterea frecventei si a severitatii daunelor rezultate din evenimente meteorologice
extreme (de exemplu, precipitatii mai frecvente sau perioade de seceta prelungita) si din dezastre naturale (de exemplu,
riscul de inundatii determinat de schimbarile climatice) a fost identificat, fapt care, pe termen mediu, afecteaza
asigurabilitatea si relevanta modelului de afaceri.

Dezastrele naturale mai frecvente pot genera, de asemenea, pierderi brute mai mari. Evenimentele meteorologice severe,
categorisite ca avand o probabilitate de aparitie de o data la 100 de ani sau mai extrema, au avut deja loc mai frecvent in
ultimele doua decenii (de exemplu, inundatii, grindina, furtuni). Pe baza analizelor interne de risc, VIG considera ca riscul
de inundatii este deosebit de relevant din perspectiva dezastrelor naturale.

Un alt risc in subscriere si administrarea activelor il reprezinta faptul ca investitiile in, si/sau subscrierea companiilor care
nu isi abordeaza in mod adecvat impactul asupra schimbarilor climatice pot conduce la expunere mediatica negativa si
prejudicii reputationale, cu consecinte financiare.

vedra Du(}ue Dolna Arabela
Traducartor - Interpret Autorizat
Spanioli « Francezd « Englezi
Autorizatie nr. 35235

Raportul anual al Grupului - 2025




Evaluarea riscurilor climatice prin integrarea datelor meteorologice si a modelarii riscurilor in termenii si conditiile de
asigurare permit luarea in considerare corespunzatoare a pierderilor potentiale, aspect care sustine stabilitatea si
durabilitatea pe termen lung a afacerii de asigurari. Acest aspect a devenit deosebit de important in asigurarile generale.
Tn segmentul corporativ, termenii si conditiile locale de asigurare se bazeaza pe situatia individuala de risc a fiecarui
asigurat. In anumite cazuri, asigurarea poate fi incheiata doar dupa implementarea masurilor de minimizare a riscurilor
propuse.

Tn acest sens, Risk Consult, in calitate de filiald a VIG, contribuie semnificativ la implementarea strategiei Grupului in
domeniul riscurilor climatice fizice si de tranzitie. Compania sprijina clientii industriali, comerciali si financiari din Austria,
precum si din Europa Centrala si Orientald, in identificarea, evaluarea si reducerea riscurilor rezultate din pericole
naturale si fenomene meteorologice extreme. Accentul este pus pe gestionarea dezastrelor naturale, analiza riscului
tehnic si consultanta preventiva, avand ca scop consolidarea rezilientei fizice a companiilor si a infrastructurilor si
reducerea, pe termen lung, a probabilitatii de aparitie a pierderilor. Aproximativ 2.000 de unitati de afaceri sunt analizate
anual, contribuind semnificativ la cresterea rezilientei economiei in fata dezastrelor naturale. Datorita structurii
internationale a VIG, aceasta expertiza este utilizata la nivelul intregului Grup si adaptata la conditiile locale.

Pe langa riscul fizic, un potential risc de tranzitie a fost identificat in activitatea de subscriere, constand in cresterea posibila a
pierderilor generate de lipsa de constientizare, evaluarea insuficienta a riscurilor sau lipsa actiunii din partea clientilor in
vederea reducerii impactului evenimentelor asigurate. Tn special in asigurarile de raspundere civila, pot aparea pierderi mai
mari din cauza unei pregatiri insuficiente pentru schimbarile climatice.
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Riscul fizic de neplata sau impactul negativ asupra bonitatii debitorilor ca urmare a intensificarii evenimentelor meteorologice
extreme a fost identificat si pentru VIG in domeniul administrarii activelor. De exemplu, dezastrele naturale pot determina
intreruperi ale productiei, ceea ce poate influenta capacitatea de rambursare si, implicit, bonitatea companiilor in care VIG a
investit. Riscul corespunzator este avut in vedere in riscul de piata. In plus, investitiile care iau in considerare aspectele de
durabilitate intr-o masura limitata ar putea reprezenta, printre altele, riscuri de tranzitie. Acestea ar putea conduce la
pierderi de valoare ca urmare a modificarilor sau completarilor cadrului legislativ si, prin urmare, au fost identificate ca fiind
semnificative.

Informatiile privind gestionarea riscurilor identificate, precum si politicile de gestionare a riscurilor si actiunile intreprinse in
fiecare sfera de impact sunt prezentate in detaliu in capitolele ESRS E1-2 ,,Politici legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea” si ESRS E1-3 ,,Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice”.

Oportunitati semnificative legate de clima

Ponderea potentiala a portofoliului de oferte si a acoperirii pietei, ca urmare a unei cereri si a unui interes crescute pentru
produsele de asigurare care acopera evenimente climatice extreme, a fost identificata drept o oportunitate semnificativa
legata de clima in subscriere.

Autoritatea Europeana de Asigurari si Pensii Ocupationale (EIOPA) arata ca, din perspectiva istorica, aproximativ 75% dintre
dezastrele legate de clima nu sunt acoperite prin asigurare (a se vedea ,,Insurance Nat Cat protection gaps - A
multidimensional approach” publicat in Eurofi Magazine, in 11 septembrie 2024). Motivul il reprezinta faptul ca indeosebi
infrastructura de stat nu este asigurata. Desi se anticipeaza ca publicul larg va manifesta un interes din ce in ce mai

mare fata de solutiile de asigurare pentru riscurile climatice, acestea pot fi oferite doar in limita capacitatii disponibile de
reasigurare si, daca este necesar, cu implicarea acoperirii de stat (de exemplu, discutia privind extinderea acoperirii pentru
dezastre naturale in Austria). Actiunile de atenuare a schimbarilor climatice intreprinse in domeniul subscrierii necesita de
asemenea ajustarea produselor, prin extinderea acoperirii acolo unde riscurile sunt asigurabile. Asigurarea solutiilor de
tehnologie de mediu ofera oportunitatea de a introduce noi produse si servicii de asigurare care sa acopere evenimente
climatice extreme.
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Cu toate acestea, este necesar ca aceste riscuri sa fie asigurabile si sa fie asigurata o protectie suficienta prin reasigurare, avand in
vedere ca majorarea riscului potential generata de acoperirea suplimentara pentru dezastre naturale va conduce la costuri mai
ridicate pentru furnizorii de servicii de asigurare, costuri care trebuie reflectate corespunzator riscului.

Oportunitatile de investitii ale VIG in obligatiuni verzi ofera, de asemenea, o noua perspectiva legata de clima in
administrarea activelor. Obligatiunile verzi reprezinta un instrument esential pentru finantarea investitiilor ce sustin
tintele climatice si de mediu. In ultimii ani, piata din Uniunea Europeana s-a dezvoltat in mod dinamic. in publicatia
,,Obligatiuni verzi in Europa” din 1 iulie 2025, disponibila pe site-ul sau, Agentia Europeana de Mediu (AEM) mentioneaza
ca ponderea investitiilor in obligatiuni verzi in raport cu totalul obligatiunilor emise de companiile si guvernele din
Uniunea Europeana a crescut semnificativ, ajungand la circa 7% in anul 2024.

Informatii detaliate privind gestionarea oportunitatilor se regasesc in capitolele ESRS E1-2 ,,Politici aferente atenuarii si
adaptarii la schimbarile climatice” si ESRS E1-3 ,,Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice”.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII E1-2 — POLITICI LEGATE DE ATENUAREA SCHIMBARILOR CLIMATICE !
ADAPTAREA LA ACESTEA

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative identificate pentru VIG sunt gestionate prin politici adecvate,
dupa cum se descrie mai jos.

Politici aferente atenudrii schimbdrilor climatice si adaptdrii la acestea in subscriere

VIG Tsi asuma angajamentul de a sprijini asiguratii in vederea unei adaptari mai eficiente la schimbarile climatice si de a
extinde continuu gama de produse si servicii care sustin aceste demersuri. Unele societati de asigurare VIG ofera produse
specifice in acest scop.

Pentru aceasta, VIG a elaborat declaratia ,,Asigurare Responsabila”, care include criterii autodefinite legate de clima,
stabilite de VIG pentru segmentul sau de afaceri corporative. Aceste criterii contribuie la integrarea si mai cuprinzatoare
a sustenabilitatii in activitatea sa de baza.

VIG nu a incheiat niciun contract nou de asigurare pentru proiecte de exploatare a carbunelui sau de constructie a
centralelor electrice pe baza de carbune din 2019. Contractele de asigurare existente in acest domeniu au fost reduse
treptat. Actualizarea cerintelor declaratiei presupune obligatia de a adopta o strategie de subscriere descrescatoare
pentru asigurarile de risc existente. Avand in vedere acest aspect, societatile de asigurare VIG nu isi vor spori implicarea in
acoperirea de asigurare pentru energia pe baza de carbune. Tn plus, VIG nu oferd acoperire de risc pentru explorarea
neconventionala a petrolului si a gazelor. Aici sunt incluse gazul de sist si petrolul de sist, precum si orice tip de proiect
nou de exploatare minierad marina la mare adancime. Tn scopul promovarii utilizarii surselor de energie regenerabila, VIG
ofera, de multi ani, in Europa Centrala si de Est, asigurari pentru surse de energie regenerabila, precum energia eoliana si
hidroelectrica, fotovoltaica si biomasa.

Politici aferente atenudrii schimbdrilor climatice si adaptdrii la acestea in gestiunea activelor

VIG investeste veniturile din prime astfel incat sa isi poata indeplini integral obligatiile fata de clienti in orice moment.
Prin urmare, VIG acorda prioritate sigurantei investitiilor si prefera ratingurile de credit solide, asigurand astfel
randamente stabile. in acelasi timp, VIG isi asuma responsabilitatea pentru impactul investitiilor asupra mediului si
implementeaza criterii extinse de durabilitate. Un instrument esential pentru decarbonizarea portofoliului de investitii il
reprezinta analiza portofoliului realizata la nivelul fiecarei societati locale de asigurare, ca parte a programului de
durabilitate, aceasta analiza vizand principalii emitatori de gaze cu efect de sera din portofoliu. Pe aceasta baza,
companiile au elaborat un plan de actiune pentru acest grup de emitatori, avand drept scop plasarea portofoliului de
obligatiuni corporative si actiuni pe o traiectorie de dezvoltare privind amprenta de CO,, aliniata tintei de zero emisii
nete pentru anul 2050.
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De asemenea, VIG urmareste o abordare de implicare care promoveaza dialogul cu companiile in care se investeste si cu
potentiale companii investibile, in scopul de a le incuraja sa imbunatateasca impactul durabil al activitatilor lor economice.
Pentru implementarea acestei abordari, VIG a incheiat o colaborare cu furnizorul de date consacrat la nivel international ISS ESG.
Rezultatele activitatilor de implicare sunt publicate intr-un raport anual de implicare pe site-ul web. Declaratia urmareste, de
asemenea, cresterea ponderii investitiilor bazate pe Cadrul pentru Obligatiuni Durabile VIG (de exemplu, energii regenerabile,
metode de constructie prietenoase cu mediul). in acest sens, VIG a emis cu succes, in martie 2025, o obligatiune durabila, clasa
Tier 2, cu un volum de 300 milioane EUR, ca parte a gestionarii active a capitalului. Dupa prima emisiune a unei obligatiuni
durabile in 2021, aceasta reprezinta a doua obligatiune durabila emisa de VIG si prima in format Tier 2. Printre alte teme,
obligatiunea este destinata sa sprijine proiecte verzi si sociale in domeniile energiei regenerabile, cladirilor verzi si locuintelor
accesibile.

Tn plus, VIG Tsi propune s& creascd ponderea investitiilor in obligatiuni verzi. In anul de raportare, suma totala investita in

*Incepand cu anul de raportare 2025, calculul ponderii obligatiunilor verzi include exclusiv portofoliile aflate in administrare proprie (risc
propriu). Aceasta ajustare a fost implementata pentru a asigura alinierea la Strategia de Investitii Responsabile. Comparatiile anuale sunt
efectuate pe baza volumului ajustat corespunzator pentru 2024 al obligatiunilor verzi, in valoare de 1.472 milioane EUR.

obligatiuni verzi a fost de 1.838 milioane EUR. Aceasta reprezinta o crestere de 24,9%* fata de anul precedent. s
Caracteristicile de sustenabilitate ale unei obligatiuni sunt identificate pe baza datelor disponibile public. Tabelul de mai s
jos indica evolutia investitiilor VIG in obligatiuni verzi, incepand cu anul 2023. %
2025 2024 2023 %

n milioane EUR go
Investitii n obligatiuni verzi 1,838 1,472 1.199 §
3

£

Declaratia ,,Investitii Responsabile” stabileste urmatoarele criterii de excludere pentru anumite sectoare:

« Carbune termic: VIG exclude noi investitii directe in companii care obtin peste 5% din cifra de afaceri din exploatarea
carbunelui termic. Acelasi criteriu se aplica firmelor care produc peste 10 milioane de tone de carbune termic pe an. in
plus, criteriul de excludere se aplica societatilor care genereaza peste 5% din energia totala produsa sau mai mult de 10
GWh de energie din carbune termic. Pana la sfarsitul anului 2025, investitiile existente au fost reduse cu peste 50%
comparativ cu 2019, urmand a fi eliminate complet cel tarziu pana la sfarsitul anului 2035.

Petrol si gaze neconventionale: Sunt excluse, de asemenea, noile investitii directe in companii care genereaza peste 5% din
cifra de afaceri din petrol si gaze neconventionale. Acestea includ, de exemplu, veniturile provenite din nisipuri petroliere
sau gaze de sist.

Declaratia stabileste, de asemenea, criterii de excludere sociala, precum excluderea investitiilor in companii care produc
sau comercializeaza arme interzise.

De asemenea, declaratia cuprinde cele zece Principii ale Pactului Global al ONU privind drepturile omului si drepturile lucratorilor,
protectia mediului si masurile anticoruptie. in contextul adaptrii la schimbarile climatice si al atenudrii schimbérilor climatice,
trebuie evidentiate criteriile de excludere mentionate in declaratie pentru investitiile care contravin urmatoarelor principii ale
Pactului Global al ONU privind protectia mediului:

« Principiul 7: Companiile ar trebui sa adopte o abordare preventiva in ceea ce priveste provocarile mediului inconjurator;
« Principiul 8: Companiile ar trebui sa demareze initiative care sa promoveze responsabilitate fata de mediu; si
* Principiul 9: Companiile ar trebui sa incurajeze dezvoltarea si raspandirea tehnologiilor prietenoase cu mediul inconjurator.
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Aplicarea criteriilor de excludere din declaratie se aplica, in general, investitiilor directe (cu exceptia valorilor mobiliare
emise de guverne, state federale, regiuni, municipalitati si organizatii supranationale), inclusiv unor astfel de investitii in
fonduri de investitii consolidate ale tuturor societatilor de (re)asigurare VIG. Pe langa criteriile de excludere legate de
clima prezentate anterior, se efectueaza analize pentru portofoliul VIG in legaturd cu un raport de risc climatic. in acest
sens, sunt prezentate diverse analize de scenariu pentru a evidentia modul in care evaluarile societatilor ar putea sa se
modifice in functie de riscurile de tranzitie si de riscurile fizice. Aceste analize contribuie, printre altele, la evidentierea
masurii in care portofoliul de investitii este aliniat cu traiectoria globala a temperaturii stabilita prin obiectivele Acordului
de la Paris.

Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea in operatiuni interne

Desi cea mai mare parte a emisiilor de gaze cu efect de sera ale VIG este generata in sfera de impact a subscrierii si a
gestiunii activelor, emisii de gaze cu efect de sera sunt generate si in operatiunile interne. VIG dispune de parghii in acest
domeniu, care pot fi utilizate pentru a contribui la atenuarea schimbarilor climatice. Detalii suplimentare se gasesc in
programul de durabilitate aferent ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate
semnificative”. Programul de durabilitate al VIG stabileste actiuni care vizeaza atenuarea schimbarilor climatice, adaptarea
la acestea, eficienta energetica si utilizarea energiilor regenerabile. La nivelul fiecarei companii, emisiile provenite din
operatiunile interne pot fi analizate la nivel de amplasament pentru a determina actiuni tintite.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII E1-3 — ACTIUNI S| RESURSE LEGATE DE POLITICILE PRIVIND SCHIMBARILE CLIMATICE

Sectiunea urmatoare abordeaza actiunile si resursele in legatura cu politicile VIG privind schimbarile climatice. Tabelul de
mai jos contine parghiile de decarbonizare identificate pentru fiecare sfera de impact, in conformitate cu planul de
tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice. Sunt stabilite atat parghiile strategice, cat si actiunile care urmeaza a fi
intreprinse pe parcursul implementarii planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice. Subsectiunile
urmatoare trateaza in detaliu fiecare sfera individuala de impact. Sunt explicate modul de functionare in practica a
parghiilor de decarbonizare si actiunile planificate sau deja implementate in conformitate cu planul de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice.

Sfera de impact* Parghii de decarbonizare

Subscriere - Reducerea acoperirii pentru riscuri si contracte: Prin reducerea deliberati a subscrierii clientilor cu emisii ridicate care nu dispun de planuri de tranzitie sau
Portofoliul tinte de reducere adecvate, tinta este contribuirea activa la diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Corporativ Extinderea noilor activititi tindnd cont de intensititile tintd (tCO2e/milion EUR): Pani in 2030, noile contracte vor fi incheiate tot mai frecvent cu o

intensitate-tint3 ,,net-zero” (tCO2e/milion EUR).

Orientare asupra acoperirii in sectorul energiilor regenerabile: O atentie deosebiti va fi acordati clientilor din sectorul energiilor regenerabile care
contribuie la tranzitia energetici si la transformarea durabili.

Reducerea expunerii in industriile cu emisii ridicate de gaze cu efect de serd: Un alt obiectiv il reprezinti aplicarea criteriilor de excludere in industriile cu emisii
deosebit de ridicate (a se vedea capitolul ESRS E1-2 ,,Politici legate de atenuarea schimbrilor climatice si adaptarea la acestea”).
Dialogul cu asiguratii: Prin dialogul cu clientii sdi, VIG obtine transparenti cu privire la obiectivele si planurile de reducere a emisiilor, cu scopul de a
sprijini clientii pe parcursul procesului de transformare.

Gestiunea activelor Reinvestirea obligatiunilor corporative ale principalilor emitenti cu scadenta inainte de 2030: La scadentd, obiectivul este de a reinvesti in emitenti cu o
intensitate medie a gazelor cu efect de serd specificd sectorului, contribuind astfel la imbunititirea bilantului climatic al portofoliului VIG.

Noi investitii cu intensitate tintd: Pentru noile investitii generate de cresterea activititii, obiectivul este efectuarea investitiilor, pe cat posibil, in
conformitate cu o intensitate tintd ,,net-zero” pana in 2030.

Reducerea investitiilor in sectoare cu intensitate ridicati: in lipsa unor obiective sau planuri de reducere a emisiilor, investitiile in industriile cu emisii de
intensitate deosebit de ridicatd sunt reduse treptat. Un alt aspect de interes vizeazi criteriile de excludere, precum cele pentru cirbunele termic (vezi
capitolul ESRS E1-2 ,,Politici legate de atenuarea schimbirilor climatice si adaptarea la acestea”).

Interactiunea cu companiile in care se investeste si cu companiile potential investibile: Dialogul cu aceste companii are drept tinta promovarea
durabilititii in modelele de afaceri.
Implementarea masurilor de eficient energetica in portofoliul imobiliar: Se preconizeazi ca diverse masuri, cum ar fi imbunatatirea izolatiei cladirilor, vor
creste eficienta energetici pana in 2030.
Extinderea surselor de energie cu emisii reduse in portofoliul imobiliar: Reducerea utilizirii sistemelor de incilzire cu emisii ridicate si cresterea
utilizdrii energiei verzi.

Operatiuni interne Reducerea emisiilor de categorie 1 din flota proprie de vehicule a entitatii: Obiectivul este diminuarea emisiilor de gaze cu efect de seri ale flotei de vehicule
VIG, prin trecerea la vehicule cu emisii scizute sau electrice.
Reducerea emisiilor de categorie 2: Extinderea utilizarii surselor de electricitate regenerabila si optimizarea consumului de energie pentru incilzire (in anumite
cazuri incluzind si categoria 1) si ricire urmeaza si fie accelerate.

*Pentru portofoliul de subscriere Retail, nu au fost inca stabilite tinte bazate pe studii stiintifice ca parte a planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice, din cauza lipsei conditiilor cadru pentru monitorizarea acestora.
Din acest motiv, sfera de impact nu este prezentata separat in acest tabel.
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Actiuni si resurse n subscriere

n subscriere (portofoliul corporativ), obiectivul de atingere a neutralitatii climatice (net-zero) urmeaza sa fie realizat,
printre altele, prin extinderea continua a portofoliului de produse de asigurare durabile si prietenoase cu mediul.
Echilibrarea portofoliilor utilizand abordarea de tip ,,cel mai bun din clasa” (best-in-class) reprezinta, de asemenea, una
dintre masurile care pot fi implementate in acest domeniu. In acest context, va fi acordata o atentie sporita asigurarii
sectoarelor cu emisii scazute. Portofoliul de subscriere corporativ este analizat la nivelul fiecarei compam’i pe baza
emisiilor absolute de gaze cu efect de sera, iar pentru principalii emitatori de gaze cu efect de sera este elaborat un
program de actiuni si activitati, cu scopul alinierii portofoliului corporativ la traiectoria net-zero. n acest context,
implicarea as1gurat1lor va fi esentlala pentru a-i sprijini pe parcursul stabilit in planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice. Tn anul de raportare, societatile de asigurare au valorificat tot mai mult instrumentul implicarii
clientilor pentru imbunatatirea calitatii datelor necesare calcularii emisiilor aferente clientilor asigurati si pentru a initia
un dialog activ privind obiectivele si dezvoltarea acestora in materie de durabilitate. Unele companii de asigurare si
sprijina, de asemenea, clientii prin evaluari de risc si inspectii la fata locului efectuate de Risk Consult (a se vedea si
cerinta de raportare ESRS E1 corelata cu ESRS 2 IRO-1 ,,Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor,
a riscurilor si a oportunitatilor semm‘ficative”) sau prin propriii consultanti de risc, oferind recomandari specifice privind
reducerea riscurilor - de exemplu, masuri pentru protectia impotriva 1nundatnlor a furtunilor sau a incendiilor - precum si
analize aprofundate de vulnerabilitate, dac se solicita. In relatia cu clientii, accentul se pune in principal pe consiliere,
informare si cooperare, avand ca scop consolidarea rezilientei acestora la fenomene meteorologice extreme si a
constientizarii riscurilor.

Actiuni si resurse in gestiunea activelor

Pentru atingerea obiectivului de zero emisii nete in portofoliile de investitii selectate pana in 2050, emisiile de gaze cu
efect de sera vor fi luate in considerare in masura sporita in deciziile viitoare de investitii. In acest scop, societatile VIG
incluse in prezent in planul de tranzitie evalueaza in mod continuu oportunitatile de investitii verzi in portofoliul de
investitii si reduc treptat sau inceteaza investitiile in companii cu emisii ridicate. De asemenea, sunt realizate investitii in
companii a caror intensitate a emisiilor este aliniata obiectivelor definite. Investitia in obligatiuni verzi contribuie activ la
finantarea transformarii ecologice si sprijina in mod specific proiecte dedicate atenuarii schimbarilor climatice, energiei
regenerabile si infrastructurii durabile. n prezent, emisiunile de obligatiuni verzi sunt tratate ca echivalente
obligatiunilor traditionale si sunt luate in considerare in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice la
nivelul emitentului. Aceasta inseamna ca emisiile nu sunt calculate pe baza obligatiunilor individuale, ci la nivelul global
al companiei. Pentru portofoliile imobiliare, conversiile sistemelor de incalzire de la gaz la termoficare si conversiile catre
energie electrica verde au fost identificate drept actiuni eficiente.
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Actiuni si resurse Tn operatiuni interne

Domeniile consumului de energie si flota de vehicule au fost identificate drept principalele parghii de decarbonizare in
operatiunile interne ale VIG. Actiunile includ, in special, imbunatatirea eficientei energetice, trecerea la furnizori de
energie cu o intensitate mai scazuta a emisiilor de gaze cu efect de serd, extinderea flotei de vehicule electrice si a
vehiculelor cu un consum redus de combustibil, precum si adoptarea unei abordari constiente privind utilizarea acestor
vehicule. Se realizeaza, de asemenea, investitii in generarea de energie electrica din surse regenerabile pentru
autoconsum. Tn anul de raportare, companiile locale s-au concentrat cu precadere pe reducerea consumului de energie si
cresterea utilizarii energiei din surse regenerabile, de exemplu prin achizitionarea de energie electrica verde sau a
certificatelor de energie electrica verde. De asemenea, au analizat consumul de combustibil al propriei flote auto si au
implementat masuri specifice pentru reducerea acestuia, inclusiv prin trecerea la vehicule electrice sau alte solutii de
vehicule cu eficienta energetica ridicata. Pentru informatii suplimentare privind reducerile de emisii rezultate in urma
actiunilor de atenuare a schimbarilor climatice deja implementate, a se vedea capitolul ESRS E1-6 ,,Emisiile brute de GES
de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES”.

Obiectivul il constituie dezvaluirea valorilor semnificative ale CapEx si alocarea cifrelr relevante indicatorilor-cheie de
performanta, in conformitate cu Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei, pentru anii viitori de raportare.
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Indicatori si tinte

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII E1-4 — TINTE LEGATE DE ATENUAREA SCHIMBARILOR CLIMATICE SI ADAPTAREA LA
ACESTEA

Sectiunea urmatoare detaliaza tintele VIG aferente atenuarii schimbarilor climatice si adaptarii la acestea. In

conformitate cu scenariul climatic selectat si principiile directoare mentionate anterior, au fost stabilite tinte de reducere
a emisiilor in stransa cooperare cu departamentele relevante ale VIG Holding. in plus, companiile de asigurare VIG au
elaborat programe de durabilitate care constituie baza pentru viitoarele reduceri de emisii. Acest demers a asigurat
implicarea partilor interesate relevante in stabilirea tintelor si garantarea posibilitatii de atingere a acestora.

Ca prim reper, VIG a definit tinte concrete pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera pana in anul 2030. Stabilirea
reperelor reprezinta nu doar o cerinta legala, ci si o necesitate de afaceri pentru a fundamenta tranzitia catre un viitor
durabil si pentru a asigura controlabilitatea. Reperele VIG au fost formulate avand la baza conduita profesionala si cele
doua principii directoare: semnificatia si controlabilitatea. Accentul initial este pus pe segmentele-cheie ale portofoliului
VIG, prezentate in capitolul ESRS E1-1 ,,Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice”. Actiunile care pot fi
implementate pentru a reduce in mod eficient si deliberat emisiile intr-un anumit portofoliu sunt de asemenea evaluate.

Pentru a asigura o baza solida pentru tinta si a fundamenta planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice
pe cea mai fiabila calitate a datelor, anul 2023 a fost stabilit ca an de baza. De asemenea, legea prevede ca anul de baza
poate avea o anterioritate de cel mult trei ani fata de cel de raportare. Informatii suplimentare privind abordarea
stabilirii tintelor si scenariul climatic selectat sunt prezentate detaliat in capitolul ESRS E1-1 ,,Planul de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice”.

Tinte pentru anul 2030

Asa cum se explica n capitolul ESRS E1-1 ,,Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice”, o reducere a
emisiilor VIG in sferele de impact deja mentionate (cu exceptia portofoliului imobiliar) cu putin sub 30% pana in 2030 este
necesara pentru a asigura implementarea scenariului net-zero pana in 2050. Valorile de referinta ale tintelor pentru
portofoliile selectate, rezultate in urma acestei tinte de reducere, sunt prezentate in tabelul de mai jos in tone de CO,
echivalent (CO,e, tinand cont de toate gazele Kyoto, inclusiv NF3). Emisiile incadrate la categoria 3.15 pentru portofoliile
avute in vedere in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice din sferele de impact ale subscrierii
(corporativ) si gestiunii activelor (obligatiuni si actiuni corporative si alte titluri cu dobanda variabila), precum si emisiile
apartinand categoriilor 1-3 din operatiunile interne ale VIG pentru anul de baza (2023) au fost utilizate ca date de
referinta.

Portofolii selectate Baza de referintd a emisiilor GES (2023) Valoarea de referinta a tintei (2030)
in tCO2e
Subscriere : Corporativ 680,105 485,663"
Gestiunea activelor (obligatiuni, actiuni si alte titluri de valoare cu dobanda
variabild corporative) 1,218,310 869,874
Obperatiuni interne? 38,066 27,027
Emisii brute de GES de categorie 1 18,136
Emisii brute de GES de categorie 2 (pe bazi de piatd) 18,619
Emisii brute de GES de categorie 3 (deplasiri de afaceri) 1,311

' n anul de raportare 2024, valoarea de referint3 a tintei pentru Subscriere - Portofoliu Corporativ a fost raportata ca fiind de 485.633 tCO,e (in loc de
485.663 tCO,e). Valoarea a fost ajustata corespunzator in acest raport. Acest fapt nu afecteaza continutul declaratiilor si evaluarilor.

2 A fost stabilita o tinta de reducere generala (pe baza de piata) pentru emisiile apartinand categoriilor 1-3 aferente operatiunilor interne ale VIG, ca
parte a planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, intrucat masurile de reducere a emisiilor din fiecare domeniu actioneaza holistic.
Reducerea acestora a fost, asadar, considerata in ansamblu.
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Asa cum reiese din tabelul de mai sus, este necesara o reducere de 194.442 tone CO,e in emisiile aferente afacerii de
subscriere pentru portofoliul corporativ pentru categoria 3.15, incepand cu anul de baza, pentru a atinge valoarea de
referinta a tintei de 485.663 tone CO,e. Comparativ cu anul de baza, emisiile din portofoliul corporativ de subscriere
au crescut cu 9.957 tCO,e (1,5%) in anul de raportare, ca urmare a unei imbunatatiri semnificative a calitatii datelor.
Pentru portofoliul de administrare a activelor (obligatiuni si actiuni, precum si alte titluri cu dobanda variabila
corporative), trebuie reduse aproximativ 350.000 tone CO,e, in raport cu emisiunile finantate, pornind de la anul de
baza, pentru a atinge valoarea de referinta a tintei de 869.874 tone CO,e pentru acest portofoliu pana in 2030. n anul
de raportare, au fost reduse 518.582 tone CO,e (-42,6%) comparativ cu anul de baza, ceea ce inseamna ca tinta de
reducere a emisiilor cu aproximativ 30% pana in 2030 a fost deja atinsa. Totusi, intrucat alocarea sau volumul
portofoliului pot suferi modificari in anii urmatori, traiectoria de decarbonizare definita in planul de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice va continua sa fie urmarita consecvent, cu scopul atingerii tintei de reducere a
emisiilor pe termen lung. Tn operatiunile interne ale VIG, emisiile apartinand categoriilor 1-3 pe baza de piata trebuie
reduse cu 11.039 tone de CO,e pana in 2030. Tn anul de raportare, s-a realizat deja o reducere de 5.196 tone de CO2e
(-13,7%) la emisiile pe baza de piata, comparativ cu anul de baza.

n conformitate cu scenariul CRREM, pentru portofoliul imobiliar al VIG a fost selectat un obiectiv bazat pe intensitatea
emisiilor (kg CO,e/m?). Pornind de la anul de baza 2023, ar fi necesara o reducere de aproximativ 55% pentru a se alinia la
o traiectorie de reducere conforma cu tinta de 1,5 grade pana in 2030. Pe baza unui studiu de fezabilitate, avand in
vedere criterii precum disponibilitatea datelor, controlabilitatea si materialitatea, VIG a stabilit o tinta de reducere de
30% pana in 2030.

Portofolii selectate Baza de referinti a emisiilor GES (2023)  Valoarea de referintd a tintei (2030)
in kg CO2e/m?
Portofoliu imobiliar 39.90 27.90

5
=
a
S
o~

O

®
o
c

2
P
1%
4]
00
)

o

=]
£
[o]
a
]

o

Tabelul de mai sus prezinta intensitatea emisiilor din portofoliul imobiliar al VIG in anul de baza 2023 si valoarea tinta pentru
2030. Pentru atingerea obiectivului definit, intensitatea emisiilor trebuie redusa cu 12,0 kg CO,e/m?. n anul de raportare,
intensitatea emisiilor a fost redusa cu 3,8 kg CO,e/m? in comparatie cu anul de baza.

VIG urmareste sa promoveze o reducere a emisiilor conforma cu limita de 1,5 grade, in special in acele portofolii care ofera cel
mai mare potential de influenta pentru VIG. Deoarece intregul portofoliu imobiliar in anul de baza 2023 reprezinta doar
aproximativ 1% din totalul emisiilor de categorie 3 ale VIG, accentul este pus pe portofoliile prioritarizate.

Cu toate acestea, VIG doreste sa contribuie activ la atenuarea schimbarilor climatice in sectorul constructiilor si, prin acest
obiectiv, stabileste pentru prima data o tinta concreta de reducere pentru portofoliul imobiliar, care trebuie atinsa pana in 2030.

Detaliile parghiilor de decarbonizare identificate si ale actiunilor aferente fiecarei sfere de impact, definite in procesul
stabilirii obiectivelor de reducere, sunt prezentate in capitolul ESRS E1-3 ,,Actiuni si resurse legate de politicile privind
schimbarile climatice”. Nu este posibila, la acest moment, prezentarea impacturilor cantitative si a contributiilor totale la
decarbonizare ale fiecarei actiuni individuale pentru anul de raportare. VIG urmareste implementarea acestui demers
treptat, in anii urmatori.

Portofolii necorelate cu tintele in planul de tranzitie al VIG pentru atenuarea schimbarilor climatice
Portofoliile prezentate in sectiunea anterioara sunt cele care utilizeaza metode bazate pe studii stiintifice, in concordanta

cu planul de tranzitie al VIG pentru atenuarea schimbarilor climatice. Portofoliul VIG cuprinde si alte arii care sunt supuse
monitorizarii active, insa pentru care nu au fost stabilite obiective bazate pe studii stiintifice, din cauza optiunilor
limitate de control direct.
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Subscriere

Pentru portofoliul de subscriere aferent clientilor retail, care, in scop de raportare, este limitat la emisiile aferente
politelor de asigurare auto, nu au fost stabilite, momentan, obiective bazate pe studii stiintifice, in ciuda relevantei
portofoliului, deoarece posibilitatea de urmarire si control eficient al unor astfel de tinte este foarte scazuta. Acest lucru
este cauzat, partial, de faptul ca ,,parcul auto” asigurabil dintr-o tara este determinat de preferintele de achizitie ale
consumatorilor si, prin urmare, poate fi modificat doar prin masuri de reglementare sau politici (fiscale). Avand in vedere ca
asigurarea auto detine un rol semnificativ in economiile nationale, asigurand acoperirea pentru raspunderea civila
obligatorie, iar asigurarea auto este, de regula, obligatorie la nivel national la momentul inmatricularii unui vehicul,
suplimentar fata de existenta unei obligatii de acceptare a asigurarii in anumite situatii, retragerea din acest segment de
asigurari nu constituie o optiune pentru VIG. In pofida inexistentei unui obiectiv ,rigid”, VIG continua s& depuna eforturi
pentru reducerea emisiilor prin activitati selectate. Unele companii utilizeaza aplicatii telematice care coreleaza anumiti
parametri de conducere (acceleratie, franare etc.) cu aplicarea unor reduceri asupra primei de asigurare. Emisiile VIG
generate de portofoliul auto sunt, in orice caz, inregistrate continuu si raportate in cadrul capitolului ESRS E1-6 ,,Emisiile
brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES”, ca parte a emisiilor finantate (categoria 3.15).

Gestiunea activelor

Tn ceea ce priveste gestiunea activelor, VIG nu a stabilit o tintd bazata pe studii stiintifice pentru portofoliul de obligatiuni
guvernamentale, ca parte a planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice. Desi emisiile GES rezultate sunt
semnificative, iar acest portofoliu reprezinta aproximativ 30% din totalul investitiilor VIG in anul de baza al planului de
tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, la 31 decembrie 2023 (anul de baza), VIG dispune doar de o marja
limitata de reducere a acestora. Motivul il consta faptul ca cerintele de reglementare din diverse jurisdictii impun
investitii in obligatiuni guvernamentale. De asemenea, necesitatea evitarii expunerii la riscul valutar limiteaza
semnificativ optiunile disponibile. in plus, VIG considera ca neinvestirea in obligatiuni guvernamentale este nedorita din
considerente economice. in pofida acestor limitari, a fost stabilita o tinta de referinta care serveste drept reper, iar
emisiile portofoliului de obligatiuni guvernamentale sunt monitorizate in mod continuu. De asemenea, emisiile provenite
din portofoliul de obligatiuni guvernamentale sunt prezentate in capitolul ESRS E1-6 ,,Emisiile brute de GES de categoriile
1, 2, 3 si emisiile totale de GES”, la sectiunea emisii finantate. Se preconizeaza, in general, ca emisiile GES din statele
membre ale UE vor scadea pana n 2030 si ulterior, avand in vedere angajamentele asumate de state de a contribui la
atingerea tintelor climatice.

Totodata, investitiile aferente asigurarilor de viata de tip unit-linked si de tip index-linked nu au fost incluse in procesul de
stabilire a tintelor de reducere, din cauza lipsei posibilitatilor de control direct ale VIG asupra portofoliului (decizia de
investitie apartine clientilor).

Diferente in prezentarea emisiilor intre planul de tranzitie pentru atenuarea schimbadrilor climatice si emisiile GES raportate
Prezentarea emisiilor in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice difera in anumite privinte fata de emisiile
de gaze cu efect de sera raportate, intrucat, in unele cazuri, sunt luate in considerare portofolii, companii si/sau sfere de
emisie (de exemplu, categoria 3). Prin urmare, sunt raportate mai multe emisii in capitolul ESRS E1-6 ,,Emisiile brute de GES
de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES”. Totusi, Grupul se asigura ca toate emisiile raportate in planul de tranzitie
pentru atenuarea schimbarilor climatice sunt incluse pe deplin si in raportarea emisiilor VIG. Diferentele la nivelul bazei de
date aferente fiecarei sfere de impact sunt explicate mai detaliat in cele ce urmeaza.

« Pentru subscriere (portofoliul corporativ), aceleasi emisii sunt inregistrate si raportate atat in planul de tranzitie
pentru atenuarea schimbarilor climatice, cat si in bilantul privind gazele cu efect de sera (bilantul GES).

« Cu toate ca emisiile din subscriere (portofoliul retail) sunt calculate si monitorizate in planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice, aceste emisii nu sunt incluse, in prezent, in tintd, din cauza posibilitatii limitate de monitorizare si
control eficient al acesteia. Totusi, bilantul privind GES evidentiaza emisiile provenite din portofoliul auto aferent acestei
sfere de impact.
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« In planul de tranzitie pentru atenuarea schimbdrilor climatice, gestiunea activelor include, in general, portofoliul de
obligatiuni, actiuni si alte titluri cu dobanda variabila corporative, precum si portofoliul imobiliar. O diferenta majora
in prezentarea emisiilor din portofoliul de obligatiuni, actiuni si alte titluri cu dobanda variabila corporative consta in
faptul ca planul de tranzitie si tinta climatica asociata iau in considerare emisiile de categriile 1 si 2 ale companiilor in
care se investeste, in timp ce bilantul privind GES include si emisiile de categorie 3. Portofoliul imobiliar inclus in
planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice in anul de raportare acopera 65% din volumul investitiilor,
ca urmare a optiunilor limitate de control si, in unele cazuri, a calitatii reduse a datelor. VIG isi propune sa
imbunatateasca in urmatorii ani calitatea acestor date. Bilantul GES include emisiile intregului portofoliu imobiliar al
Grupului. Pe langa emisiile incluse in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, emisiile raportate in
ESRS E1-6 ,,Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES” includ si toate emisiile din obligatiuni
guvernamentale, precum si emisiile de categorie 3. Emisiile raportate includ, de asemenea, emisiile provenite din
investitiile aferente contractelor de asigurare de viata de tip unit-linked si de tip index-linked, precum si din
participatiile neconsolidate. Totusi, avand in vedere nivelul scazut al investitiilor in aceasta clasa de active, investitiile
neconsolidate nu sunt incluse in acest plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice. De asemenea, in
prezent nu exista intentia de a le include in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice pentru anul
viitor. Desi investitiile aferente asigurarilor de viata de tip unit-linked si de tip index-linked fac parte din bilantul
consolidat, decizia de investitie si riscul investitional apartin clientului. Totusi, companiile de asigurare VIG care ofera
produse de asigurare de tip unit-linked si de tip index-linked vor pune la dispozitie alternative unit-linked si
index-linked cu emisii reduse de carbon atat pentru afacerile noi, cat si pentru contractele existente (realocare).

« In operatiunile interne ale VIG, prezentarea emisiilor in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice si
in bilantul GES difera doar din perspectiva companiilor incluse. Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice include toate societatile de asigurare integral consolidate (cu exceptia Ucrainei), precum si anumite entitati
neasiguratoare, precum fonduri de pensii, administrarea activelor si companii de asistenta si servicii esentiale pentru
activitatea de asigurare. Toate companiile de asigurare incluse in sfera de consolidare IFRS (cu exceptia celor trei
societati ucrainene) au fost incluse in raportarea emisiilor in conformitate cu ESRS E1-6 ,,Emisiile brute de GES de
categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES”.
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CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII E1-5 — CONSUMUL DE ENERGIE $I MIXUL ENERGETIC

Tabelul urmator prezintd consumul de energie al VIG din operatiuni interne. in calitate de furnizor de servicii de asigurare,
VIG nu este incadrat in niciun sector cu impact climatic ridicat conform activitatilor sale de afaceri. Prin urmare, cerintele
de raportare pentru sectoarele cu impact climatic ridicat prevazute de ESRS nu se aplica in prezentul raport.

Consumul de energie si mixul energetic 2025 2024 2023
Consum total de energie din surse fosile (MWh) 120,795 125,551 126,529
Ponderea surselor fosile in consumul total de energie (%) 81.96 84.81 85.64
Consum din surse nucleare (MWh) 4,099 5,103 7,215
Ponderea consumului din surse nucleare in consumul total de energie (%) 2.78 345 4.88
Consum total de energie din surse regenerabile (MWh) 22,497 17,377 13,955
Ponderea surselor regenerabile in consumul total de energie (%) 15.26 11.74 0.09
Consum de combustibili din surse regenerabile, inclusiv biomasi (incluzand si deseuri industriale si 24 46 27
municipale de origine biologici, biogaz, hidrogen regenerabil etc.) (MWh)
Consumul de energie electric3, termici, abur si ricire achizitionate sau dobandite din surse regenerabile (MWh) 21,805 16,738 13,968
Consumul de energie regenerabild autoconsum produsa fard combustibil (MVVh) 668 593 na.
Consum total de energie (MWVh) 147,391 148,030 147,738

Consumul total de energie fosila a inregistrat o scadere de 3,8% comparativ cu anul precedent. Consumul de energie din surse
nucleare a scizut cu 19,7% fatd de anul de baza. Tn acelasi timp, consumul total de energie regenerabila a crescut cu 29,5%
comparativ cu 2024. Consumul total de energie a inregistrat o usoara scadere fata de anul precedent (-0,4%).
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CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII E1-6 — EMISIILE BRUTE DE GES DE CATEGORIILE 1, 2, 3 $I EMISIILE TOTALE DE GES

Tabelul urmator prezinta emisiile de gaze cu efect de sera ale VIG, de categoriile 1, 2 si 3, conform Protocolului privind
Gazele cu Efect de Sera (GES), exprimate in echivalenti CO, (tinand cont de toate gazele Kyoto, inclusiv NF3). Tabelul include
emisiile generate direct de Companie (din necesarul de energie termicd, agenti frigorifici si consum de combustibil = categoria
1), precum si emisiile generate indirect de Companie (din consumul de energie electrica, racire centralizata si incalzire
centralizata = categoria 2). in plus, sunt prezentate emisiile generate de zborurile in scop de afaceri ale angajatilor (=
categoria 3, categoria 6) si emisiile finantate (= categoria 3.15) din domeniile gestiunii activelor (inclusiv imobiliare) si
subscrierii (corporativ si retail). Emisiunile companiilor in care VIG detine participatii (companii puse in echivalentd) sunt, de
asemenea, raportate in categoria 3 (subcategoria 15). Pentru calculul emisiilor de gaze cu efect de sera din operatiunile
interne, au fost utilizate bazele de date ale Agentiei Internationale a Energiei (IEA), Agentiei Austriece pentru Mediu,
Departamentului pentru Mediu, Alimente si Afaceri Rurale (DEFRA), Asociatiei Germane a Industriei Auto (VDA) si ecoinvent.
Metodologia urmeaza liniile directoare ale Protocolului privind GES, pentru a asigura un calcul coerent si transparent al
emisiilor. Informatii privind metodologia si bazele de date utilizate pentru calculul emisiilor finantate (categoria 3.15) sunt
furnizate in subsectiunile relevante despre calculul emisiilor finantate.

Indicatorii energetici utilizati ca baza pentru calculul emisiilor de CO, aferente operatiunilor interne ale VIG au fost
raportati de fiecare entitate VIG inclusa in perimetrul de consolidare la data de referinta de 31 decembrie 2025, utilizand
o metoda de proiectie pentru datele lipsa. De asemenea, emisiile finantate din portofoliul de gestiune a activelor includ
valorile la data de 31 decembrie 2025. Din cauza disponibilitatii datelor, emisiile finantate din portofoliul imobiliar sunt
prezentate cu o data de raportare de 30 iunie 2025. in ciuda acestei perioade de decalaj, calculul datelor privind emisiile
pentru portofoliul imobiliar se bazeaza pe valorile anuale complete. Experienta anterioara a demonstrat ca portofoliul
imobiliar, In ansamblul sau, este relativ constant pe parcursul anului, datorita orientarii pe termen lung. Data de raportare
de 31 octombrie 2025 a fost utilizata pentru raportarea emisiilor din portofoliul de subscriere (corporativ si retail). Totusi,
data de raportare anticipatd nu are un impact semnificativ asupra publicarii datelor privind emisiile. in plus, estimarile
efectuate la calcularea datelor privind emisiile sunt detaliate in capitolul ESRS 2 BP-2 ,,Prezentari de informatii in legatura
cu circumstante specifice”.

Emisii brute de GES de categoria 1

Categoria 1 include emisiile directe de gaze cu efect de sera. Acestea provin din arderea combustibililor fosili in instalatiile
detinute sau controlate de companie (inclusiv sistemele de ncalzire de la fata locului) si din volumul de realimentare cu
agenti frigorifici pentru sistemele de climatizare in anul de raportare. In plus, a fost inregistrat consumul de combustibil al
flotei de autovehicule. Aceasta se refera la consumul de benzina, motorina sau biocombustibil al autovehiculelor detinute
sau utilizate in regim de leasing de catre companie.

Emisii brute GES de categoria 2

Emisiile inregistrate in cadrul categoriei 2 reprezinta emisiile de gaze cu efect de sera generate prin productia energiei
achizitionate. VIG raporteaza emisiile de categorie 2 pentru anul 2025 utilizand atat abordarea pe baza de locatie
(location-based), cat si abordarea pe bazi de piatd (market-based), in temeiul Protocolului privind GES. Tn cazul abordarii
pe baza de locatie, emisiile sunt calculate pe baza factorilor medii de emisii ai furnizorilor regionali de energie, respectiv
reteaua locala de electricitate si incalzire. Abordarea pe baza de piata, in schimb, ia in considerare emisiile specifice de
gaze cu efect de sera ale energiei achizitionate efectiv. Factorii de emisie ai Agentiei Internationale pentru Energie (IEA)
au fost utilizati pentru calculul emisiilor de categorie 2 provenite din energie electrica, care includ emisiile de dioxid de
carbon (CO,), metan (CH,) si protoxid de azot (N,0).

Emisii brute GES de categoria 3

Emisiile de gaze cu efect de sera inregistrate ca fiind de categoria 3 sunt generate indirect de-a lungul lantului valoric,
atat din amonte, cat si din aval, al unei companii. Acestea rezulta din activitati initiate de companie, dar care provin din
surse ce nu sunt detinute sau controlate de aceasta. Emisiile de categorie 3 pot fi clasificate in 15 categorii distincte.
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VIG a realizat o analiza de semnificatie in conformitate cu cerintele ESRS. Aceasta analiza a fost utilizata pentru a evalua
care emisii de categoria 3 sunt relevante pentru VIG si trebuie, prin urmare, inregistrate si raportate. ESRS nu prevede o
abordare detaliata pentru efectuarea unei astfel de analize, insa face referire la Protocolul GES, care stipuleaza ca
abilitatea entitatii de a influenta emisiile si ponderea emisiilor totale de categorie 3 pe categoria respectiva constituie
criterii adecvate pentru evaluarea relevantei. Pentru analiza de semnificatie realizata, au fost utilizate datele privind
emisiile si consumul companiilor de asigurare VIG care erau deja incluse in sfera raportarii in anul 2023. Surse
suplimentare de date, cum ar fi informatiile privind calatoriile cu trenul sau generarea de deseuri, au fost de asemenea
incluse in analiza, acolo unde au fost disponibile. Ulterior, rezultatele au fost extrapolate la sfera societatilor consolidate
integral. Aceasta extrapolare s-a bazat pe numarul de angajati (in tone de CO,e per angajat pe categorie, inmultit cu
numarul total de angajati). Analiza a fost actualizata in anul de raportare, pe baza rezultatelor din anul precedent, a
datelor privind angajatii raportate pentru 2024 si a datelor de consum disponibile.

Ponderea fiecarei categorii in totalul emisiilor de categorie 3, precum si masura in care acestea pot fi influentate si
relevanta lor pentru industrie, au fost utilizate drept criterii pentru identificarea emisiilor de categorie 3 relevante.
Conform Protocolului privind GES, gradul de influenta corespunde potentialului entitatii de a reduce in mod rezonabil
emisiile din respectiva categorie din categoria 3. in ceea ce priveste relevanta pentru industrie, Protocolul GES face
referire la ghiduri specifice sectorului, care nu sunt inca disponibile pentru industria financiara. Din acest motiv, a fost
realizata o comparatie la nivel de industrie, pe baza raportarii de durabilitate consolidate a emisiilor de categorie 3 ale
unui numar de sase companii de asigurare, pentru a evalua relevanta la nivel de industrie.

Rezultatele analizei de semnificatie actualizate confirma ca emisiile de categorie 3.15 (emisii finantate) sunt clasificate
drept relevante si, prin urmare, sunt raportate in raportul nefinanciar consolidat. Emisiile finantate reprezinta emisiile
generate de portofoliul de investitii si subscriere al Companiei si insumeaza aproximativ 99% din totalul emisiilor de
categorie 3 in anul de raportare. Desi ponderea emisiilor de categorie 3.6 provenite din transportul aerian in totalul
emisiilor de categorie 3 ale VIG este sub un procent, emisiile de gaze cu efect de sera sunt raportate, la fel ca in anii
anteriori, avand in vedere relevanta asumata pentru anumite parti interesate.
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La fel ca in anul precedent, celelalte emisii de categorie 3 nu au fost clasificate ca semnificative:

- Categoria 1 ,,Bunuri si servicii achizitionate” nu este relevanta, intrucat produsele achizitionate de VIG, in calitate de
furnizor de servicii, se limiteaza in principal la produse din hartie, iar emisiile rezultate sunt neglijabile. Tn plus, anumite
produse IT au fost incluse in calculul emisiilor, desi acest fapt nu a modificat relevanta acestei categorii.

« Emisiile din categoria 2 ,,Bunuri de capital” sunt neglijabile, intrucat bunurile de capital achizitionate de VIG se limiteaza la
infrastructura de birou (IT si mobilier) si vehiculele companiei.

- Categoria 3 ,,Activitati legate de combustibili si energie” nu este semnificativa pentru VIG, in calitate de entitate
neproducatoare. Emisiile din amonte generate de consumul de energie si combustibil sunt scazute si reprezinta mai putin de
un procent din totalul emisiilor de categoria 3.

« In calitate de entitate financiara fara activititi semnificative de transport si logistic, categoriile 4 si 9 ,,Transport si
distributie (amonte si aval)” nu sunt semnificative pentru VIG.

- Categoria 5 ,,Deseuri” acopera acele emisii care apar ca urmare a eliminarii si tratarii deseurilor de catre terti. in calitate de
entitate neproducatoare, in cladirile de birouri ale VIG se genereaza doar deseuri menajere cu emisii reduse de gaze cu
efect de sera.

+ Emisiile de categoria 7 ,Naveta angajatilor” au fost calculate pe baza datelor furnizate de Statistik Austria si a unui studiu
efectuat de Clubul Austriac de Automobile, Motociclete si Touring (Osterreichischer Automobil-, Motorrad- und Touring Club -
OAMTC) impreuna cu Universitatea Tehnica din Viena (a se vedea ,Was bewegt Osterreichs Pendler zum Umsteigen?”,
publicat in 30 martie 2021). Rezultatele acestor calcule demonstreaza ca ponderea emisiilor este mai mica de un procent din
totalul emisiilor de categorie 3, prin urmare aceasta categorie nu este semnificativa pentru VIG.
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Privitor la categoria 8 ,,Active inchiriate din amonte”, emisiile rezultate din spatiile de birouri inchiriate sunt deja incluse in
emisiile de categoriile 1 si 2. Emisiile portofoliului imobiliar al VIG sunt incluse in categoria 3.15 ,,Emisii finantate” in anul de
raportare.

Categoria 9: A se vedea categoria 4

Categoria 10 ,,Procesarea produselor vandute” nu este relevanta pentru VIG ca societate prestatoare de servicii, fapt
confirmat si prin comparatia la nivel de industrie.

Categoriile 11 ,,Utilizarea produselor vandute” si 12 ,,Tratamentul la sfarsitul ciclului de viata al produselor vandute” nu
sunt aplicabile, intrucat VIG nu comercializeaza produse, ci presteaza servicii. Emisiile rezultate din vanzarea produselor de
asigurare (,,emisiuni asociate asigurarilor”) sunt raportate in categoria 15.

Categoria 12: A se vedea categoria 11

Categoria 13 ,,Active inchiriate din aval” nu este aplicabila pentru VIG in anul de raportare, deoarece emisiile generate de
proprietatile imobiliare detinute de VIG si inchiriate tertilor sunt reflectate in categoria 15, la clasa de active ,,imobiliare”.
Domeniul 14 ,,Francize” este nesemnificativ, intrucat VIG nu desfasoara activitati de franciza.

Calculul emisiilor finantate in subscriere (portofoliul corporativ)

Emisiile din subscriere din portofoliul corporativ sunt calculate pe baza abordarii PCAF (Parteneriat privind aspectele
financiare ale contabilizarii carbonului) in legatura cu ,,estimarea emisiilor pe baza de activitate economica” (Standardul
PCAF, Partea C, Versiunea 1, noiembrie 2022), astfel cum este detaliat in capitolul ESRS 2 BP-2 ,,Prezentari de informatii in
legatura cu circumstante specifice”. Estimarile emisiilor din acest domeniu sunt, de asemenea, prezentate in capitolul ESRS
2 BP-2 ,,Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice”.

Calculul emisiilor finantate in subscriere (portofoliul retail)

Emisiunile finantate din subscriere corespunzand portofoliului retail includ emisiunile generate de portofoliul auto al VIG.
Zona asigurarilor de cladiri este exclusa in anul de raportare, deoarece nu exista un standard PCAF disponibil la momentul
raportarii pentru calculul emisiilor. A se vedea capitolul ESRS 2 BP-2 ,,Prezentari de informatii in legatura cu circumstante
specifice” pentru informatii referitoare la estimarile realizate privind emisiile din portofoliul auto.

Calculul emisiilor finantate aferente obligatiunilor si actiunilor corporative, altor valori mobiliare cu dobanda variabila si obligatiunilor guvernamentale

Pentru calcularea emisiunilor finantate din portofoliul de investitii se utilizeaza o solutie software financiara, care permite procesarea
integrata a datelor de administrare a portofoliului si gestionare a riscurilor. Logica de calcul pentru emisiile finantate din obligatiuni si actiuni
corporative, precum si din alte valori mobiliare cu dobanda variabila, respecta metodologia PCAF (Partea A, Versiunea 2, decembrie 2022).
Datele privind emisiile sunt obtinute de la un fumnizor specializat de servicii financiare si sunt actualizate periodic. Emisiile finantate aferente
obligatiunilor si actiunilor corporative, precum si altor valori mobiliare cu dobanda variabila, sunt calculate pe baza EVIC (Enterprise Value
Including Cash - valoarea intreprinderii incluzind numerarul) si a emisiilor corporative. In situatiile in care nu au fost disponibile date privind
emisiile, s-au utilizat datele existente privind emisiile, scalate corespunzator pentru fiecare clasa de active. Pentru obligatiunile
guvernamentale, emisiile finantate sunt de asemenea calculate conform standardului PCAF; si aici sunt utilizate date din baza de date a unui
furnizor de servicii financiare. Pentru informatii suplimentare referitoare la estimarile din domeniul administrarii activelor, a se vedea
capitolul ESRS 2 BP-2 ,,Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice”.

Calculul emisiilor finantate din portofoliul imobiliar

Pentru calcularea emisiunilor din investitiile imobiliare ale VIG este utilizata abordarea la nivelul intregii cladiri, conform
standardului PCAF. Prin aceasta abordare, sunt luate in considerare emisiile totale de categoriile 1 si 2 pentru fiecare
cladire din portofoliu. O solutie software este utilizata pentru a colecta datele necesare calculului emisiunilor aferente
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imobiliarelor. Aceasta permite ca fiecare investitie imobiliara VIG sa fie afisata in detaliu si sa i se atribuie un numar unic de
identificare. Datele trebuie transmise periodic de catre societatile holdingului si sunt consolidate la nivelul VIG Holding. Datele
din certificatele de performanta energetica, precum si suprafetele si volumele aferente proprietatilor (pentru verificarea
plauzibilitatii informatiilor din certificate) sunt deosebit de relevante pentru calculul emisiilor finantate din portofoliul
imobiliar. Emisiile aferente investitiilor imobiliare pentru care nu au fost furnizate date au fost extrapolate pe baza unor
aproximatii furnizate de un prestator extern specializat de servicii financiare pentru codul NACE 68.2 (inchirierea si exploatarea
bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate).

n anumite cazuri, proprietatile sunt utilizate de catre companie insasi. in aceste cazuri, a fost necesara distingerea emisiilor
provenite din proprietatile utilizate pentru uz propriu (consum de energie electrica, incalzire si racire de categoriile 1 si 2)
de cele aferente proprietatilor utilizate de terti (categoria 3.15) sau deducerea acestora in categoria 3.15.

in ceea ce priveste estimarile efectuate, se face referire la capitolul ESRS 2 BP-2 ,,Prezentari de informatii in legatura cu circumstante
specifice”.

Emisiile totale VIG de categoria 3 sunt calculate pe baza unei combinatii de date de activitate disponibile. in operatiunile
interne ale VIG, emisiile provenite din calatoriile aeriene au fost partial calculate pe baza de date primare, utilizand kilometrii
de zbor exacti raportati de catre companii. Ponderea datelor primare utilizate pentru calculul emisiilor in operatiunile interne
in anul de raportare este de 54,5% (2024: 33,0%). Datele privind emisiile din subscriere (portofoliul corporativ si cel retail) au
fost calculate integral pe baza datelor secundare.
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n administrarea activelor, emisiile au fost calculate in principal pe baza datelor provenite de la un furnizor extern de
baze de date, care contine, de asemenea, estimari. Din acest motiv, ponderea emisiilor calculate cu ajutorul furnizorului
extern de baze de date nu poate fi considerata ca reprezentand date primare. Este disponibil un scor PCAF pentru 50,6%
din volumul total al investitiilor. In cadrul acestei ponderi, aproximativ 69% dintre emisiile de categoria 1 si de categoria 2
prezinta o calitate ridicata a datelor (scor PCAF 1 - date validate extern), in timp ce aproximativ 24% au un scor PCAF de 2
(date raportate de emitenti). Pentru emisiile de categoria 3, aproximativ 86% sunt atribuite unui scor PCAF de 2. Emisiile
ramase din volumul de investitii evaluat sunt clasificate cu scorul PCAF 4 (estimari bazate pe medii din industrie).

A fost posibila utilizarea datelor primare pentru aproximativ 5,3% din datele privind emisiile aferente portofoliului
imobiliar al VIG (2024: 4,9%).

Tabelul urmator ofera o privire de ansamblu asupra emisiilor de gaze cu efect de sera calculate n anul de raportare,
clasificate pe categorii. In plus, sunt prezentate emisiile anului de referinta (2023) si ale anului precedent (2024), precum
si variatia procentuala fata de 2024. Dupa cum este mentionat deja in capitolul ESRS E1-4 ,Tinte legate de atenuarea
schimbarilor climatice si adaptarea la acestea”, sfera emisiilor pentru portofoliile individuale incluse in planul de tranzitie
pentru atenuarea schimbarilor climatice difera de prezentarea emisiilor din tabelul de mai jos. Etapele intermediare si
masurarea progresului in ceea ce priveste emisiile conform planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice
sunt afisate intr-un tabel separat, sub tabelul urmator.
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Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES 2025 2024 Ain% An ref. 2023

in tCO2e

Emisiile de gaze cu efect de seri de categorie 1

Emisiile brute de gaze cu efect de serd de categorie 1 (tCO,e) 18,614 18,538 0.41 19,490
Procentul emisiilor de gaze cu efect de seri de categorie 1 provenite 0.00 0.00 0.00

din sistemele reglementate de tranzactionare a emisiilor (%)

Emisii GES de categorie 2

Emisii GES brute pe bazi de locatie, categoria 2 (tCO,e) 18,452 21,195 -12.94 19,301
Emisii GES brute pe bazi de piatd, categoria 2 (tCO,e) 13,889 17,678 22144 19,755

Emisii GES semnificative de categorie 3
Total emisii indirecte brute (categoria 3) GES (tCO,e)

6) Deplasiri de afaceri 1,883 1,345 39.99 1,101
15) Investitii
Subscriere (Corporativ) 690,062 654,634 541 680,105
Subscriere (Retail) 1,897,078 1,956,328 -3.03 1,911,887
Administrarea activelor (Obligatiuni corporative si actiuni si alte titluri 10,338,573 10,603,806 -2.50 13,343,356
cu dobanda variabil3)?
Administrarea activelor (Obligatiuni guvernamentale) 2,413,616 2,375,284 1.61 2,979,043
Administrarea activelor (Imobiliare) 96,960 102,847 -5.72 111,064
Societiti la care se aplica metoda punerii in echivalenti* 3,882 3,714 4.51 n.a
Total emisii GES
Total emisii GES (pe baza de locatie) (tCO,e) 15,479,119 15,737,691 -1.64 19,065,347
Total emisii GES (pe baza de piatd) (tCO,e) 15,474,555 15,734,174 -1.65 19,065,801

" Emisiile biogenice (fara categorie) de gaze cu efect de serd rezultate din arderea sau biodegradarea biomasei (categoria 1) se ridica la 837,1 tCO,e in anul de raportare.

2 Emisiile de gaze cu efect de sera biogenice (fara categorie) din arderea sau biodegradarea biomasei (categoria 2) se ridica la 6.560,3 tCO,e (bazate pe locatie) si
7.692,6 tCO,e (bazate pe piata).

* Emisiile rezultate din administrarea activelor (obligatiuni corporative, actiuni si alte instrumente financiare cu venituri variabile) prezentate in tabel nu sunt
comparabile cu emisiile din planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, intrucat emisiile de categorie 3 nu sunt luate in considerare in acest plan.
Emisiile de GES din administrarea activelor, excluzandu-le pe cele de categorie 3, se ridica la 1.519.144,7 tCO,e in anul de raportare.

4 Emisiile pentru anul de referinta ale companiilor la care s-a aplicat metoda punerii in echivalenta nu sunt dezvaluite, intrucat aceste companii nu au fost inca
incluse in sfera de raportare a VIG in 2023, iar calculul retrospectiv al datelor privind emisiile nu a fost posibil din cauza lipsei indicatorilor energetici.

Asa cum se poate observa in tabel, emisiile brute GES de categorie 1 au inregistrat o crestere usoara de 0,4% fata de anul precedent. Aceasta
evolutie se datoreaza in principal unei imbunatatiri a calitatii datelor.

Emisiile brute de gaze cu efect de sera de categorie 2 (bazate pe locatie) au scazut cu 12,9% de la an la an. Printre cauzele
care au generat aceasta situatie se numara faptul ca, in 2024, consumul de energie termica al unor entitati nu a fost alocat
in mod corect si a fost Tnregistrat eronat ca incalzire centralizata (de categorie 2), in loc de emisii directe din instalatii de
ardere stationare (categoria 1), precum si reducerea consumului total de surse de energie fosila. Emisiile brute de gaze cu
efect de sera de categorie 2 (bazate pe piatd) au scizut cu 21,4% in anul de raportare. in mod special, aceasta evolutie
reflecta cresterea achizitionarii de energie electrica din surse regenerabile, care este luata in considerare explicit in
metodologia orientata catre piata si, prin urmare, evidentiaza progresele realizate in domeniul asigurarii sustenabile a
energiei. In ceea ce priveste emisiile brute de gaze cu efect de sera de categorie 3 generate de transportul aerian
(categoria 3.6), s-a inregistrat o crestere de 40,0% ca urmare a intensificarii activitatii de deplasare. Per ansamblu, emisiile
de categoriile 1-3 pe baza de locatie s-au redus cu 5,2% in cadrul operatiunilor interne, in timp ce emisiile de categoriile
1-3 pe baza de piata s-au diminuat cu aproximativ 8,5%.

Subscrierea (portofoliul corporativ) a inregistrat o crestere de 5,4% a emisiilor asociate asigurarilor comparativ cu anul precedent.

Aceasta crestere se datoreaza in principal unei imbunatatiri semnificative a calitatii datelor privind emisiile calculate, intrucat
codurile NACE au fost disponibile pentru un numar semnificativ mai mare de contracte decat in anul anterior.
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Tn subscriere (portofoliul retail), emisiile din portofoliul auto au scazut cu 3,0%, partial datoritd imbunatatirii calitatii
datelor, desi numarul vehiculelor incluse in calcul care detin asigurare de raspundere civila auto (in conformitate cu
standardul PCAF) a crescut cu aproximativ 3,5% comparativ cu anul precedent.

in gestiunea activelor, s-a inregistrat o reducere usoara de 2,5% a emisiilor din obligatiuni corporative si actiuni, precum si
din alte valori mobiliare fara dobanda fixa, comparativ cu anul precedent. Aceasta reducere se datoreaza in principal
modificarilor portofoliului si datelor privind emisiile ale companiilor in care se investeste. Emisiile aferente obligatiunilor
guvernamentale au inregistrat o crestere de 1,6% comparativ cu anul precedent. Desi emisiile raportate ale emitentilor au
scazut, valorile absolute ale emisiilor au crescut usor ca urmare a majorarii volumului investitiilor. Emisiile din portofoliul
imobiliar au scazut cu 5,7% comparativ cu anul precedent. Desi portofoliul a crescut, intensitatea emisiilor a inregistrat,
de asemenea, o usoara scidere. imbunatatirea substantiala a calitatii datelor reprezintd, de asemenea, o evolutie
pozitiva. Ca urmare, ponderea emisiilor calculate a crescut semnificativ, in timp ce emisiile estimate au fost semnificativ
reduse.

Per ansamblu, s-a inregistrat o reducere usoara de 1,6% a emisiilor totale de gaze cu efect de sera (atat pe baza de locatie, cat si pe baza
de piat3) fat3 de anul precedent. n urmétorii ani, se preconizeazi o reducere suplimentar a emisiilor de gaze cu efect de sera ca urmare
a actiunilor tintite prevazute in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, precum si a altor initiative viitoare.

Tabelul urmator prezinta portofoliile selectate ca parte a planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice si emisiile
acestora in anul de referinta (2023), anul precedent (2024) si anul de raportare 2025. Totodatd, sunt prezentate reperele stabilite
pentru 2030, in conformitate cu planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, precum si progresul curent in
directia indeplinirii acestora.
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Portofolii in conformitate cu Planul de Tranzitie 2025 2024 Ain % An An tintd Progres tinti
pentru atenuarea schimbarilor climatice referinta 2023 2030 2025in %
in tCO2e
Emisii GES categoriile 1-3 (operatiuni interne) 32,870 35,912 -8.47 38,066 27,027 47.07
Emisii GES categoria 3
15) Investitii
Subscriere (Corporativ) 690,062 654,634 5.41 680,105 485,663 -5.12
Administrarea activelor (Obligatiuni corporative si 699,728* 898,726 -22.14 1,218,310 869,874 148.83

actiuni si alte titluri de valoare cu dobanda variabild)

*Intrucat emisiile din portofoliul imobiliar au fost incluse pentru prima data in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, in anul de raportare a fost
identificata o suprapunere cu emisiile provenite din obligatiuni corporative, actiuni si alte titluri de valoare cu dobanda variabild. Aceasta reprezinta aproximativ
4.400 tone CO,e, respectiv un volum de circa 393,3 milioane EUR din perspectiva Grupului. Pentru urmatorii ani de raportare este planificata o ajustare metodologica
corespunzatoare.

Asa cum este deja mentionat in capitolul ESRS E1-4 ,Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la
acestea”, a fost stabilita o tintd generala de reducere pentru emisiile de categoriile 1-3 provenite din operatiuni interne. Tn
anul de raportare, s-a realizat o reducere de 8,5% fata de anul precedent. Aproximativ 47,1% din reducerea planificata a
emisiilor din operatiunile interne a fost realizata in anul de raportare in raport cu reperul pentru 2030.

In sfera de impact Subscriere (Portofoliul Corporativ), dupa cum s-a mentionat anterior, a fost inregistrata o crestere de
5,4% a emisiilor absolute, ca urmare a imbunatatirii calitatii datelor de baza. Prin urmare, emisiile raportate sunt, de
asemenea, peste nivelul anului de baza. La compararea emisiilor din portofoliul de subscriere (Corporativ), trebuie totusi
mentionat ca portofoliul si, implicit, baza de calcul a emisiilor pot varia de la un an la altul. Comparativ cu cresterea
volumului de prime de la anul de baza, emisiile din portofoliul de subscriere (Corporativ) au inregistrat o crestere
disproportionata. Comparativ cu anul de baza, in anul de raportare s-a realizat o reducere a intensitatii emisiilor.
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S-a inregistrat o reducere de 22,14% a emisiilor provenite din obligatiuni corporative, actiuni si alte instrumente financiare cu
dobanda variabila in sfera de impact a administrarii activelor, consemnata in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice, comparativ cu 2024. Progresul fata de obiectivul intermediar stabilit pentru 2030 a fost deja de 148,83% in anul de
raportare. Totusi, asa cum s-a aratat in capitolul ESRS E1-4 ,, Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la
acestea”, evolutia emisiilor este supusa unor fluctuatii corespunzatoare. Realizarea tintei nu este, asadar, statica, ci
presupune monitorizare continua si implementare consecventa a actiunilor definite pentru atingerea tintei de neutralitate
climatica pe termen lung.

in portofoliul imobiliar VIG, in anul de raportare a fost inregistrata o reducere a intensitatii emisiilor de 3,8 kg CO,e/m? fata de
anul de baza. in ceea ce priveste obiectivul, conform scenariului CRREM, 32,0% din reducerea planificata a 1nten51tatn emisiilor
a fost deja realizata.

Pe baza actiunilor prevazute in planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, emisiile vor fi reduse treptat
si sustenabil in anii urmatori.

Intensitatea GES raportati la venitul net

Tabelul urmator prezinta, sintetic, intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera ale VIG. Emisiile totale de gaze cu efect
de sera ale VIG sunt prezentate in raport cu veniturile reflectate in situatiile financiare consolidate. Veniturile din servicii
de asigurare - afacerile emise, veniturile din chirii aferente proprietatilor de investitii si alte venituri (cifra de afaceri din
servicii) au fost inregistrate ca venituri.

Intensitatea GES raportata la venitul net 2025 2024 Ain%
tCO2¢e/EUR

Categoriile 1-3 pe baza de locatie 0.0011 0.0013 -9.59
Categoriile 1-3 pe bazi de piata 0.0011 0.0013 -9.60

Tabelul urmator prezinta reconcilierea veniturilor relevante cu elementele corespunzatoare din bilantul consolidat.

Tipul de cifra de afaceri utilizat la Element din contul Referinta la situatiile 2025 2024 2023
calculul intensititii GES de profit si pierdere financiare consolidate

Sumd in (EUR ‘000)

Cifra de afaceri din asigurari Venituri din servicii de Pagina 13,195,975 12,138,477 10,921,825
asigurare — afaceri emise 174

Venituri din imobiliare (proprietiti inchiriate Venituri din chirii generate de Pagina 232,130 214,139 194,758

ale societitilor de asigurare, precum si ale proprietiti de investitii 239

companiilor de holding imobiliar)

Cifra de afaceri IFRS 15 din activitati Alte venituri (alte incasari din Pagina 191,773 166,429 121,222

non-asigurare servici) 255

Venituri nete totale 13,619,878 12,519,045 11,237,805

« '

vedra Du ue Doina Arabela
Traducartor - Interpret Autorizat
Spanioli « Francezd « Englezi
Autorizatie nr. 35235

128 Raportul anual al Grupului - 2025




INFORMATII SOCIALE

ESRS S1,,FORTA DE MUNCA PROPRIE”

Urmatoarea prezentare generala evidentiaza impacturile semnificative identificate pentru acest standard tematic si
politicile sau ghidurile aferente la nivelul Grupului si la nivelul Holdingului, cu referire la sectiunea corespunzatoare din

raport. Politicile pentru toate impacturile urmatoare din ESRS S1 ,,Forta de munca proprie” sunt:

+ programul de durabilitate VIG
« Codul de Etica in Afaceri

« Strategia de resurse umane

Informatiile sunt furnizate in ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”.
Politicile corporative suplimentare relevante pentru anumite impacturi semnificative sunt, de asemenea, mentionate in
tabelul de mai jos.

Subtema S1

Categorie

Impacturi, riscuri, oportunitati
semnificative

Actiuni

Strategii si concepte
(a se vedea MDR-P)

Conditii de munca

Impact pozitiv
real

Tratament echitabil al angajatilor VIG prin
oportunitati de dialog social, libertate de
asociere si implicare in procesul decizional de
cdtre reprezentantii angajatilor.

Sondaje si chestionare de implicare;
Grupuri de focus;

Actiuni de integrare;

Colaborarea cu reprezentantii angajatilor;
Recunoasterea drepturilor angajatilor;
Libertatea de asociere

A se vedea conceptele de
mai sus

Egalitatea de
tratament si de
sanse pentru toti

Conditii de munci si
egalitatea de tratament
si de sanse pentru toti

Conditii de munci si
egalitatea de tratament
si de sanse pentru toti

Prezentiri de
informatii specifice
Grupului

Impact pozitiv
real

Impact pozitiv
real

Impact pozitiv
real

Impact pozitiv
real

Impact pozitiv asupra calificérilor si a carierei
angajatilor prin instruire si dezvoltare.

Remunerarea adecvati si fiabild a angajatilor VIG le
asigurd un venit stabil si sigur

Oferirea unor conditii de munci atractive care
depisesc standardul legal conduce la cresterea
satisfactiei angajatilor VIG

Masuri suplimentare de educatie si
dezvoltare;

Pro%rame de formare;

Intalniri pentru discutarea obiectivelor si
dezvoltare

Structura de remunerare stabili si
echitabild (in unele cazuri superioara
standardelor legale), in functie de calificari
si responsabilititi.

Initiative privind sanétatea, siguranta si
bunistarea;

Modele flexibile de organizare a timpului de
lucru;

Mecanisme de feedback;
Promovarea diversitatii

Ghidul Grupului VIG
»,Competenta si onorabilitate”;
Strategie privind diversitatea

Ghidul Grupului VIG
privind remunerarea

Ghidul Grupului VIG privind
remunerarea;

Ghidul Grupului VIG ,,Competenta
si onorabilitate”;

Strategie privind diversitatea

Utilizarea aplicatiilor tehnologice avansate si a
Inteligentei Artificiale (Al) contribuie la dezvoltarea de
noi solutii, la automatizarea sarcinilor repetitive si la
optimizarea gestionrii resurselor.

Sectiunea urmatoare descrie cerintele asociate cu ESRS 2.

Strategie

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII ESRS 2 SBM-2 —

Implementarea unor cazuri de utilizare Al clar
definite;

Instituirea unor procese de calitate si
monitorizare;

Asigurarea transparentei cu privire la deciziile
automatizate;

Instituirea unui organism de control si
supraveghere a protectiei datelor;

Instruire si cresterea gradului de constientizare

Ghidul Grupului VIG
»Guvernanta Al”;

Ghidul Grupului VIG
»Implementarea guvernantei Al”;
Strategie IT;

Strategie privind datele

INTERESELE $I PUNCTELE DE VEDERE ALE PARTILOR INTERESATE

VIG ia in considerare interesele angajatilor sdi, care, in functie de circumstantele locale, sunt determinate in principal
direct prin sondaje, grupuri de focus si ateliere. Feedbackul privind conditiile de munca, siguranta si bunastarea este luat
in considerare cu diligenta in elaborarea de noi actiuni si in dezvoltarea continua a celor existente, pentru a se asigura o
gestionare corespunzatoare a impacturilor. in plus, angajatii si, acolo unde este cazul, reprezentantii acestora sunt
informati periodic cu privire la deciziile 1mportante ale companiei. In operatiunile interne, grupurile sau minoritatile
potentlal vulnerabile nu sunt, in general, definite; in schimb, perspectivele diverselor parti interesate sunt luate in

considerare in mod holistic si integrate prin cooperare cu ONG-uri.
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Aceste schimburi permit VIG sa ramana la curent cu provocarile emergente si cu initiativele existente, dezvoltand astfel
programe si politici care promoveaza diversitatea, egalitatea si incluziunea n cadrul fortei de munca. O abordare
fundamental respectuoasa creeaza un mediu de sustinere, incluziv, care este in concordanta cu practicile etice si cu
respectarea drepturilor omului. Pentru informatii suplimentare referitoare la includerea intereselor angajatilor, a se vedea
ESRS S1-2 ,,Procese de implicare a fortei de munca proprii si a reprezentantilor lucratorilor privind impacturile” si capitolul
ESRS 2 SBM-2 ,,Interesele si opiniile partilor interesate”.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII ESRS 2 SBM-3 —IMPACTURILE, RISCURILE $I OPORTUNITATILE SEMNIFICATIVE SI INTERACTIUNEA
ACESTORA CU STRATEGIA S| MODELUL DE AFACERI

Forta de munca proprie a VIG include atat persoane care sunt angajate (,,angajati”), cat si persoane care nu sunt angajate. Angajatii sunt
constituiti atat din personal implicat in activitati de vanzari, cat si din cel care desfasoara activitati administrative. Persoanele care nu
sunt angajate sunt acele persoane care nu detin o relatie directa de munca cu VIG, dar care presteaza activitate fie in calitate de
persoane fizice independente, fie prin intermediul unor entitati terte. Pentru informatii suplimentare privind persoanele care nu sunt
angajate, a se vedea capitolul ESRS $1-7 ,,Caracteristicile lucratorilor nesalariati din cadrul fortei de munca proprii a intreprinderii”.

Angajatii au fost identificati drept o sfera importanta de impact in cadrul programului de durabilitate VIG la nivelul
Grupului. Ca parte a pozitionarii sale strategice in calitate de angajator atractiv, VIG promoveaza centralitatea angajatilor,
diversitatea si egalitatea de sanse (a se vedea ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de
durabilitate semnificative”). Pentru angajatii VIG sunt puse la dispozitie modele flexibile de lucru, programe de formare si
dezvoltare, initiative prietenoase cu familia, care promoveaza sanatatea si diversitatea, precum si o remunerare echitabila
care depaseste in mod substantial cerintele legale si/sau cele prevazute in contractele colective. in plus, VIG promoveaza
proactiv dezvoltarea competentelor digitale si cresterea productivitatii in randul angajatilor sai. Implementarea unei
strategii de diversitate in operatiunile interne genereaza efecte pozitive care consolideaza atat reputatia si atractivitatea
VIG ca angajator, cat si loialitatea, spiritul de echipa si incluziunea. Acest obiectiv este atins prin asigurarea egalitatii de
sanse pentru toti, indiferent de antecedentele personale, in conformitate cu cerintele fortei de munca proprii a VIG. Nu au
fost identificate zone geografice care sa prezinte risc pentru activitatile de afaceri ale VIG. Nu se desfasoara niciun fel de
munca infantila sau fortata in cadrul activitatilor de afaceri ale VIG. De asemenea, nu au fost identificate impacturi
negative asupra angajatilor in legatura cu planul de tranzitie al VIG pentru atenuarea schimbarilor climatice (plan de
tranzitie). Politicile si strategiile care contribuie la imbunatatirea impacturilor identificate ca fiind materiale sunt
prezentate mai detaliat in cele ce urmeaza.

Gestionarea impactului

VIG detine ghiduri si politici interne pentru gestionarea impacturilor pozitive identificate asupra fortei de munca proprii.
Informatii detaliate sunt furnizate in sectiunile ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de
durabilitate semnificative”, ESRS S1-1 ,,Politici legate de forta de munca proprie Grupului” si ESRS G1-1 ,,Politicile privind
conduita profesionala si cultura corporativa”.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII S1-1 — POLITICI LEGATE DE FORTA DE MUNCA PROPRIE

Politici pentru gestionarea impacturilor semnificative

n cadrul VIG au fost stabilite documente obligatorii pentru gestionarea impacturilor semnificative identificate pentru forta
de munca proprie. Acestea includ Politica de Grup Codul de Etica in Afaceri, Politica Grupului privind Competenta si
Onorabilitatea si Politica de Grup privind Remuneratia. n plus, angajatii VIG constituie o sfera de impact in cadrul
programului strategic, care promoveaza, intre altele, diversitatea si egalitatea de sanse (a se vedea ESRS 2 MDR-P ,,Politici
adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”). Politicile privind protectia avertizorilor de
integritate sunt prezentate in ESRS G1-1 ,,Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa”. Prin imbunatatirea
continua a acestor practici, VIG creeaza un mediu de lucru favorabil, incluziv si echitabil.
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Angajament fatd de drepturile omului

VIG isi asuma respectarea unor standarde inalte de conduita etica si de drepturi ale omului. In calitate de semnatar al
UN Global Compact, VIG se angajeaza sa respecte cele zece principii aferente (a se vedea capitolul ESRS 2 SBM-1
»Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric”), care includ protectia drepturilor omului, practici de munca
echitabile, durabilitatea mediului si combaterea coruptiei.

in legatura cu asigurarea unor conditii de munca corespunzatoare pentru angajatii VIG, sunt respectate urmatoarele principii ale Pactului
Global al ONU:

Drepturile omului

« Principiul 1: Companiile ar trebui sa sustina si sa respecte protectia drepturilor universale ale omului; si
« Principiul 2: Companiile ar trebui sa se asigure ca nu sunt complici ale abuzurilor in ceea ce priveste drepturile omului.

Munci

« Principiul 3: Companiile ar trebui sa sustina libertatea de asociere si recunoasterea efectiva a dreptului la negociere
colectiva;

« Principiul 4: Companiile ar trebui sa sustina eliminarea tuturor formelor de munca fortata si obligatorie;

« Principiul 5: Companiile ar trebui sa sustina eliminarea efectiva a muncii infantile; si

« Principiul 6: Companiile ar trebui sa sustina eliminarea discriminarii in ceea ce priveste angajarea si ocupatia.
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Tn fiecare an, VIG publica raportul nefinanciar consolidat pe site-ul siu, ca parte a angajamentului fata de Pactul Global al
ONU.

Drepturile omului sunt, de asemenea, consacrate in Codul de Etica in Afaceri, care fundamenteaza angajamentul VIG pentru
practici de afaceri corecte si etice. in cadrul operatiunilor interne, VIG pune accent pe conditii de munc& adecvate si pe
recunoasterea drepturilor angajatilor, promovand astfel o cultura a respectului si echitatii. Pot fi raportate potentiale
incalcari ale drepturilor omului prin canalele stabilite la nivel local si catre VIG Holding. Detalii suplimentare privind
sistemul intern de raportare sunt descrise in ESRS G1-1 ,,Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa”.

VIG este angajata sa respecte drepturile omului si isi exprima opozitia fata de munca fortata, munca copiilor si
discriminare in Codul sau de Etica in Afaceri. De asemenea, VIG respecta drepturile angajatilor, precum libertatea de
asociere, negocierea contractelor colective si alegerea reprezentantilor. Prevederile legale relevante din tarile respective
se aplica drept standarde minime pentru VIG.

Politici de prevenire a accidentelor de muncd

Companiile VIG asigurd un mediu de lucru sigur si sanatos pentru angajatii lor. in functie de circumstantele locale,
companiile fie au adoptat o politica de prevenire a accidentelor de munca care incorporeaza principalele principii si linii
directoare pentru siguranta, fie au implementat actiuni specifice de prevenire a accidentelor. Ambele abordari tin cont de
dimensiunea, natura si complexitatea companiilor respective si demonstreaza angajamentul constant al VIG fata de
bunastarea angajatilor sai.
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Politici orientate spre eliminarea discrimindrii

VIG se angajeaza sa asigure un mediu de lucru echitabil, angajament reflectat n cerintele interne proprii. Aceste
angajamente sunt consacrate in Codul de Etica in Afaceri, Politica Grupului privind Competenta si Onorabilitatea si in
strategia de diversitate. Pentru detalii suplimentare, consultati capitolul ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru
gestionarea aspectelor semnificative in materie de durabilitate”.

Diversitatea reprezinta o prioritate ridicata pentru VIG. Aceasta constituie una dintre valorile incluse in declaratia de

misiune VIG si parte integranta a strategiei de resurse umane. Informatii suplimentare privind declaratia de misiune a VIG

sunt disponibile in capitolul ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”.

Strategia privind diversitatea a VIG se aplica tuturor angajatilor, asigurand existenta unei diversitati corespunzatoare in baza

de candidati pentru planificarea succesiunii pe termen lung. La nivelul Holdingului, strategia de diversitate se axeaza pe

criteriile de gen, varsta si nationalitate.

- Gen: asigurarea egalitatii de tratament intre genuri in toate domeniile (optiuni de cariera si dezvoltare, beneficii si venituri
etc.)

- Varsta: utilizarea echipelor multigenerationale si luarea in considerare a diverselor etape ale vietii pentru dezvoltarea intregului
potential (oferte si sprijin adaptate fiecarei generatii si etapelor de viata, invatare reciproca, echilibru viata profesionala-viata
privata, recrutare echitabila)

- Nationalitate: partajarea de cunostinte la nivelul Grupului (expertiza locald), invatare colaborativa, utilizarea pietei interne de
locuri de munca a Grupului si asigurarea unui mix adecvat de persoane din diferite tari in cadrul VIG

Criteriile de gen, varsta si nationalitate sunt luate in considerare si la propunerea noilor membri ai Consiliului de
Supraveghere pentru alegerea in cadrul Adunarilor Generale. Totodata, VIG adopta conceptul de antreprenoriat local,
consolidand astfel si internationalitatea la nivelul Consiliului de administratie al VIG. Societatile au flexibilitate in
elaborarea conceptelor de diversitate pentru a raspunde provocarilor si nevoilor locale.

Pentru prevenirea si solutionarea discriminarii, majoritatea societatilor VIG au instituit mecanisme confidentiale de
raportare, prin care angajatii pot semnala, prin canale securizate, orice preocupari privind discriminarea sau hartuirea.
in plus, unele societati oferd, in mod voluntar, sesiuni de formare privind discriminarea si hartuirea. La nivelul
companiei, departamentele de Resurse Umane si/sau Conformitate sunt responsabile de implementare, asigurand
respectarea atat a orientarilor interne, cat si a cerintelor legale.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-2 — PROCESE PENTRU COLABORAREA CU FORTA DE MUNCA PROPRIE Sl CU
REPREZENTANTII LUCRATORILOR CU PRIVIRE LA IMPACTURI

Implicarea fortei de muncd proprii si a reprezentantilor lucratorilor

Pentru VIG este esential ca angajatii sai sa fie implicati activ in deciziile si activitatile care i afecteaza. Reprezentantii
lucratorilor sunt consultati in mod adecvat in cadrul companiilor. Angajatii pot fi implicati, de exemplu, in planificarea,
implementarea si revizuirea actiunilor. Oportunitatile de participare includ evenimente (online), sondaje regulate, feedback
direct si interviuri cu angajatii, precum si grupuri de discutii. Exista, de asemenea, diverse mecanisme de feedback, cum ar fi
evaluarile anuale, sistemele de management al ideilor si interviurile de iesire de la locul de munca, iar acestea pot varia in
functie de nevoile locale. Aceste mecanisme permit colectarea extinsa si continua a opiniilor angajatilor de la diferite niveluri
ale organizatiei.

Responsabilitatea pentru asigurarea implicarii angajatilor revine in principal departamentului de Resurse Umane in
majoritatea companiilor VIG. in ultima instant&, responsabilitatea revine nivelului de conducere de top.

VIG evalueaza in mod continuu eficacitatea demersurilor de implicare a angajatilor prin analiza feedbackului obtinut din
sondaje si interviuri cu angajatii. in 2024, aproximativ 15.000 de angajati au fost inclusi in sondajul realizat de Great Place
to Work®. La acest sondaj au participat 27 de societati de asigurare, inclusiv sucursale, doua fonduri de pensii si alte cinci
entitati din domeniile IT, administrarea activelor si asistenta, printre altele. Angajatii au fost consultati cu privire la
credibilitate, respect, mandrie, spirit de echipa si echitate.
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Urmatorul sondaj este programat pentru primavara anului 2026. Rezultatele acestor evaluari fundamenteaza procesele
decizionale, conducand la dezvoltarea suplimentara a politicilor existente si la introducerea de noi initiative care sa
raspunda mai adecvat nevoilor angajatilor. Companiile VIG utilizeaza, de asemenea, sondaje periodice, intélniri de
performanta si feedback, precum si colectarea unor indicatori de personal precum fluctuatia si ratele de retentie ale
angajatilor. Aceasta asigura ca procedurile de incluziune sunt eficiente in promovarea schimbarilor pozitive.

Grupuri vulnerabile si minoritdti

Unele companii VIG colaboreaza cu ONG-uri, organizatii de ajutorare si organizatii non-profit care promoveaza drepturile
grupurilor vulnerabile si ale minoritatilor, precum myAbility (sustinere pentru persoanele cu dizabilitati), Pride Biz Austria
(asociatie care promoveaza incluziunea LGBTIQ+ in mediul de afaceri si la locul de munca) si connecting people (mentorat
pentru minori neinsotiti si tineri adulti refugiati). Aceste parteneriate permit VIG sa fie informata cu privire la cele mai
bune practici si la problemele emergente. Se ofera, de asemenea, formare privind diversitatea, egalitatea si integrarea.
Scopul acestei formari este de a promova o cultura organizationala integrativa si de a permite angajatilor sa contribuie
activ la crearea unui mediu de lucru echitabil.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII S1-3 — PROCESE DE REMEDIERE A IMPACTURILOR NEGATIVE SI CANALELE
PRIN CARE FORTA DE MUNCA PROPRIE TSI POATE EXPRIMA PREOCUPARILE
Asa cum s-a specificat la inceput, in capitolul ESRS S1 ,Forta de munca proprie”, au fost identificate doar

impacturi pozitive, neidentificAndu-se impacturi negative asupra fortei de munca care sa poata fi considerate
semnificative.

Canale pentru exprimarea preocupdrilor

VIG acorda o importanta deosebita unei culturi a comunicarii deschise, care include oportunitatea angajatilor de a-si
exprima nelamuririle si preocuparile prin diverse canale. Reclamatiile privind incidentele legate de munca referitoare la
discriminare pe criterii de sex, rasa sau origine etnica, nationalitate, religie sau convingeri, handicap, varsta, orientare
sexuala sau alte forme relevante de discriminare pot fi semnalate prin canale interne locale, puncte de contact externe
(anonime) si, dupa caz, pot fi raportate reprezentantilor angajatilor. in plus, angajatii pot raporta preocupari referitoare
la potentiale incalcari ale cerintelor de reglementare catre Departamentul de Conformitate (inclusiv AML) al VIG Holding,
prin intermediul canalelor interne de raportare a incalcarilor stabilite la nivelul VIG Holding. Exista, de asemenea, politici
de raportare a incalcarilor la nivel local, acolo unde acestea sunt prevazute de lege. Pentru mai multe informatii privind
raportarea incalcarilor, a se vedea ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate
semnificative” si ESRS G1-1 ,,Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa”.
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CERIN'!:A DE PREZENTARE DE INFORMATI $1-4 - ADOPTAREA DE MASURI PRIVIND IMPACTURILE SEMNIFICATIVE ASUPRA FORTEI DE
MUNCA PROPRII S| ABORDARI PENTRU GESTIONAREA RISCURILOR SEMNIFICATIVE Sl PENTRU URMARIREA OPORTUNITATILOR
SEMNIFICATIVE LEGATE DE FORTA DE MUNCA PROPRIE, PRECUM $| EFICACITATEA ACESTOR ACTIUNI

VIG gestioneaza impacturile materiale pozitive asupra angajatilor (cu exceptia subiectului specific entitatii mentionat in
ESRS S1 ,,Forta de munca proprie”) prin programele la nivelul Grupului si locale enumerate mai jos, care sustin
implementarea strategiei de resurse umane. Aceasta include actiuni pentru imbunatatirea sanatatii fizice si mentale,
precum si pentru promovarea unui mediu de lucru incluziv. Modelele flexibile de timp de lucru si ofertele orientate catre
familie sustin echilibrul dintre viata profesionala si cea personald. in plus, VIG ofera o structurd de remunerare stabil3 si
echitabila, care asigura un venit fiabil.

VIG ofera programe de formare, e-learning si programe internationale de dezvoltare pentru perfectionarea competentelor.
Fondata n 2025, Academia VIG ofera oportunitati de formare specializata si interdisciplinara la nivelul Grupului. Programele
de management promoveaza un comportament respectuos, orientat spre diversitate, precum si munca strategica.

Aceste initiative contribuie la consolidarea unei culturi corporative axate pe invatare, respect si sanatate. Eficacitatea
actiunilor este evaluata periodic pe baza unor indicatori, precum participarea la instruire si rezultatele sondajelor privind
satisfactia. Feedbackul angajatilor este integrat in dezvoltarea continua a programelor si reflecta angajamentul VIG de a
oferi un mediu de lucru responsabil si atractiv.
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Indicatori si tinte

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-5 — TINTE LEGATE DE GESTIONAREA IMPACTURILOR NEGATIVE SEMNIFICATIVE, DE
PROMOVAREA IMPACTURILOR POZITIVE SI DE GESTIONAREA RISCURILOR $I A OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE

Scopul strategiei de resurse umane este de a crea un mediu de lucru pozitiv care sa promoveze egalitatea de sanse,
diversitatea si centrarea pe angajat. Acest obiectiv este atins prin promovarea unei culturi autentice de feedback, prin
dezvoltarea directionata a managerilor si prin sprijinirea angajatilor prin masuri individuale de formare si dezvoltare
continua.

n cadrul programului de durabilitate, multe dintre societatile VIG au inceput deja sa isi evalueze atractivitatea ca
angajator utilizand Trust Index™ de la Great Place to Work®. Angajatii au fost consultati cu privire la credibilitate,
respect, mandrie, spirit de echipa si corectitudine. Rezultatele acestui sondaj adresat angajatilor sunt utilizate pentru
a perfectiona politicile existente si a elabora noi initiative. Revizuirile periodice asigura faptul ca masurile sunt
eficiente si genereaza schimbari pozitive.

Pe baza unei rate de participare de aproximativ 67% a societatilor de (re)asigurare si fondurilor de pensii la sondajul
angajatilor din 2024, VIG isi propune sa creasca participarea la 75% la sondajul din 2026. Participarea este, de asemenea,
deschisa si altor entitati neasiguratoare selectate. Participarea acestora nu este inclusa in valoarea tinta.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII S1-6 — CARACTERISTICILE ANGAJATILOR ENTITATII

Urmatorii indicatori furnizeaza informatii privind distributia de gen si numarul total de angajati, in functie de tipul
contractului de munca, gen si regiune.

Angajati in functie de gen 2025 2024
Numar de angajati (numar efectiv)

Masculin 13,179 13,155
Feminin 21,566 21,286
Altul* 0 0
Numir total de angajati 34,745 34,441

*Genul conform declaratiilor proprii ale angajatilor. Genul ,,altul” nu este prezentat in celelalte tabele.

Tabelul prezinta numarul de angajati la data de 31 decembrie 2025, incluzandu-i pe cei din Consiliul de Administratie, indiferent
de nivelul de ocupare (numar efectiv). Nu s-a efectuat nicio calculare a mediei pe parcursul perioadei de raportare.

Angajati in functie de tipul contractului de Femei Barbati Total
munca 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Numar de angajati (numdr efectiv)

Numar total de angajati 21,566 21,286 13,179 13,155 34,745 34,441
cu contracte individuale de munci pe durati nedeterminati 20,209 19,654 12,497 12,401 32,706 32,055
cu contracte individuale de muncd pe durati determinatd 1,357 1,632 682 754 2,039 2,386

dintre care angajati temporari 532 439 301 209 833 648

J .

i
vedra Duque Doina Arabela
Traducartor - Interpret Autorizat
Spanioli « Francezd « Englezi
Autorizatie nr. 35235

Raportul anual al Grupului - 2025




Angajati in functie de tipul Austria Republica Ceha Polonia CEE Extins
contractului si regiune 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Numir de angajati (numar efectiv)

Numirul total de angajati 6,544 6,451 6,484 6,321 3,164 3,303 12,979 12,984
cu contracte de munca pe duratd 6,232 6,179 6,083 5,551 2,873 3,003 12,029 12,042
nedeterminatd

cu contracte de munci pe durati determinata 312 272 401 770 291 300 950 942

dintre care angajati temporari 0 0 297 244 437 366 87 23
Angajati in functie de tipul Piete speciale Functii Grup Total _
A . =
contractului si regiune 2025 2024 2025 2024 2025 2024 3
Numir de angajati (numar efectiv) 5
Numir total de an%a|ati _ 4,764 4,635 810 747 34,745 34,441 :‘j
. Seatradie individuale de muncd pe 4,723 4,585 766 695 32,706 32,055 5
cu contracte individuale de munca pe 41 50 44 52 2,039 2386 go
dintre care angajati temporari 0 0 12 15 833 648 )
=]
g-

Contractele de munca pe durata determinata sunt utilizate exclusiv in anumite situatii, precum inlocuirea persoanelor aflate in
concediu parental sau, dupa caz, pentru proiecte. Modificarile in ponderea acestor contracte sunt atribuibile transformarii
contractelor pe durata determinata in contracte pe durata nedeterminata, precum si fluctuatiilor normale de personal. Din cauza
unor particularitati nationale, anumite societati VIG utilizeaza angajati temporari, in special in activitati de vanzari, servicii clienti
(call center) si lichidare daune. in perioada de raportare, 7.727 (2024: 7.400) angajati au parasit o societate VIG. Rata fluctuatiei
de personal, calculata la 31 decembrie 2025, este de 22,2% (2024: 21,5%). Aceasta proportie include si pensionarile, precum si
transferurile interne n cadrul VIG.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-7 — CARACTERISTICILE LUCRATORILOR NESALARIATI DIN CADRUL FORTEI DE MUNCA
PROPRII A TNTREPRINDERII

in total, VIG are 7.132 (2024: 7.315) persoane care nu sunt angajati. Datele au fost colectate pe baza numarului de
persoane la data de 31 decembrie 2025. Nu a fost efectuata nicio calculare a mediei pe perioada solicitata. Persoanele
care nu sunt angajati lucreaza preponderent ca persoane fizice independente si, intr-o masura mai mica, prin intermediul
unor entitati terte (de exemplu, in domeniul IT). Persoanele fizice independente sunt incluse in categoria celor care nu
sunt angajati daca lucreaza independent, isi stabilesc singure timpul de lucru, nu sunt organizate ca entitate juridica,
lucreaza exclusiv pentru marcile VIG si - in cazul agentilor de asigurare independenti - au desfasurat tranzactii pentru o
societate VIG pe parcursul perioadei de raportare.

Persoanele angajate de o entitate terta sunt considerate ca facand parte din categoria celor care nu sunt angajati daca
lucreaza sub coordonarea sau instructiunile unei companii VIG. Aceasta include, in special, persoanele care preiau sarcini
regulate de la angajati la aceeasi locatie, de exemplu ca inlocuitori in perioada unei absente.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-8 - ACOPERIREA NEGOCIERILOR COLECTIVE S| DIALOGUL SOCIAL

Tn total, 46,9% (2024: a se vedea in textul de mai jos) dintre angajati sunt acoperiti de contracte colective de munca.
Angajatii care nu sunt acoperiti de un contract colectiv de munca lucreaza in companii in care contractele colective de
munca nu sunt aplicabile din cauza circumstantelor nationale. Aceste tari, de exemplu, au salarii minime stabilite pe baza
calificarilor sau grile salariale interne ale companiei. in multe companii, nivelul management este exclus de la contractele
colective de munca. in anul de raportare 2024, ponderea angajatilor acoperiti de un contract colectiv de munca a crescut
de la 33,6% (raportat) la 46,5% (corectat). Cresterea este atribuibila imbunatatirii datelor provenite de la o companie din
Republica Ceha.
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Deoarece alocarea pe segmente include atat tari din Spatiul Economic European (SEE), cat si din afara Spatiului Economic
European (non-SEE), se prezinta tara in tabelul de mai jos.

Informatii privind acoperirea negocierilor colective si dialogul social

Rata de acoperire Acoperirea negocierilor colective — angajati Dialog social - reprezentare la locul de munca
Tari SEE* Tari non-SEE* Tari SEE*
2025 2024 2025 2024 2025 2024

0-19 % Republica Ceha Turcia Turcia Republica Cehd Republica Ceha

(raportat)
20-39 %
40-59 %
60-79 %
80-100 % Austria; Austria; Austria Austria

Republica Cehd Republica Cehd
(retratat)

*Rata de acoperire se aplica tarilor cu > 50 de angajati, care reprezinta > 10% din numarul total de angajati

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-9 — INDICATORI PRIVIND DIVERSITATEA

Nivelurile superioare de conducere au fost definite drept membrii Consiliului de Supraveghere, membrii Consiliului de
Administratie si primul nivel de management sub membrii Consiliului de administratie (Consiliu-1) al societatilor de
asigurare. Tabelul urmator prezinta distributia de gen a societatilor de asigurare la aceste niveluri. Pentru indicatorii de
diversitate ai VIG Holding, a se consulta capitolul ESRS GOV-1 ,,Rolul organelor de administratie, de supraveghere si de
conducere”.

Distributia de gen n societitile de asigurare VIG

Consiliul de Supraveghere Consiliul de Administratie Consiliu-1
2025 2024 2025 2024 2025 2024
Numar n % Numar n % Numar in % Numar in % Numar n % Numar in %
Barbati 111 75.00 108 78.83 105 76.09 109 77.86 434 55.57 482 56.71
Femei 37 25.00 29 21.17 33 23.91 31 22.14 347 44.43 368 43.29

Tabelul urmator prezinta distributia tuturor angajatilor VIG pe grupe de varsta:

Distributia angajatilor pe grupe de varsta 2025 2024
Numir de angajati (numir efectiv)

sub 30 de ani 6,724 6,838
30-50 de ani 19,009 18,875
peste 50 de ani 9,012 8,728

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-10 — SALARII ADECVATE

VIG se asigura ca toti angajatii sai beneficiaza de salarii adecvate si ca cerintele minime locale (salariul minim legal,
contractele colective de munca etc.) sunt intotdeauna respectate sau depasite. La stabilirea nivelului de remunerare se
iau in considerare calificarile necesare, atributiile si responsabilitatile aferente postului respectiv. Acest lucru este asigurat
prin Politica Grupului privind Remunerarea, care este revizuita si, daca este necesar, ajustata periodic.
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CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-11 — PROTECTIA SOCIALA

VIG garanteaza protectia sociala tuturor angajatilor sai, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile la nivel local.
Aceasta include protectia impotriva pierderii venitului ca urmare a imbolnavirii sau somajului, de la inceputul raportului
de munca cu VIG, ca urmare a unui accident de munca si a dobandirii unei dizabilitati, precum si ca urmare a concediului
pentru cresterea copilului si a iesirii la pensie. Protectia este garantata sub rezerva prevederilor legislative aplicabile si cu
luarea in considerare a eventualelor contracte colective de munca aplicabile din fiecare tara. In Georgia, nu exista
acoperire impotriva pierderii venitului ca urmare a somajului, accidentelor de munca sau dobandirii unei dizabilitati.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-12 — PERSOANE CU DIZABILITATI

La data de 31 decembrie 2025, 2,0% (2024: 2,0%) dintre angajati sunt desemnati ca persoane cu dizabilitati, in conformitate cu
reglementarile locale. VIG isi asuma angajamentul de a crea un mediu de lucru incluziv, care sa tina cont de nevoile tuturor
angajatilor si sa asigure sanse egale pentru persoanele cu dizabilitati.
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CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-13 — INDICATORI PRIVIND FORMAREA S| DEZVOLTAREA COMPETENTELOR 5
Tn cadrul angajamentului asumat privind cresterea si dezvoltarea continua a tuturor angajatilor, VIG acorda o importanta =
deosebita desfasurarii regulate a discutiilor de evaluare si dezvoltare profesionala. Acestea sunt esentiale pentru %
alinierea obiectivelor individuale cu tintele strategice si pentru furnizarea unui feedback reciproc valoros. &
()]
o
Tabelele urmatoare prezinta numarul mediu de ore de instruire si procentajul angajatilor care au participat la evaluari E
privind performanta si dezvoltarea carierei (defalcat pe gen sau pe categorie de ocupare). 5-
Numar mediu de ore de formare per angajat 2025 2024
in ore
Gen
Birbati 37.37 39.45
Femei 31.17 32.01
Categorie angajare
Administrativ 20.02 23.92
Vanziri 47.71 45.94

Diferenta privind volumul de instruire dintre personalul de vanzari si cel administrativ rezulta n principal din cerintele
legale impuse de Directiva privind distributia de asigurari (IDD), care stabileste un anumit nivel de pregatire pentru
persoanele implicate in distributia produselor de asigurare. Pentru calcularea numarului mediu de ore de formare in 2025,
la numarator s-a utilizat numarul total de ore de instruire din anul de raportare, iar la numitor media numarului de
angajati la 31 decembrie 2024 si 31 decembrie 2025. Ca urmare a imbunatatirii situatiei datelor, incepand cu acest an de
raportare, este utilizat numarul mediu de angajati in locul cifrelor la data de 31 decembrie.

Angajati care au participat la evaluari periodice ale performantei si dezvoltarii carierei 2025 2024
n %
Gen
Birbatj 81.28 78.74
Femei 80.03 76.82

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-14 — INDICATORI PRIVIND SANATATEA $I SIGURANTA

in conformitate cu angajamentul siu fatd de bundstarea angajatilor, VIG se asigurd ca majoritatea angajatilor sai sunt
protejati de un sistem de management al sanatatii si securitatii care sa respecte cerintele legale si standardele recunoscute.
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in anul de raportare, 99,2% (2024: 99,1%) dintre angajati si 2,8% (2024: 3,1%) dintre non-angajati au fost supusi unui sistem de
management al sanatatii si securitatii bazat pe cerinte legale si/sau pe standarde sau directive recunoscute.

n anul de raportare, nu au fost raportate decese (2024: niciunul) atribuibile accidentelor de munca sau imbolnavirilor
profesionale de catre forta de munca proprie a societatii ori de alte persoane care isi desfasurau activitatea la sediile
acesteia.

Tn plus, nu au fost raportate cazuri de afectiuni profesionale inregistrabile (2024: niciun caz) cu privire la angajati, in anul de
raportare. Tn anul de raportare, au fost inregistrate 108 (2024: 65) accidente de munca inregistrabile (in conformitate cu
reglementarile locale, inclusiv accidentele in timpul navetei, daca este cazul) in cadrul fortei de munca proprii. Rata accidentelor
de munca la 1 milion de ore lucrate este de 1,9 (2024: 1,2). Pentru calculul acestei rate sunt utilizate orele lucrate ale angajatilor
VIG. Accidentele de munca au generat 3.434 (2024: 1.067) zile de concediu medical in ceea ce priveste angajatii.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-15 — INDICATORI PRIVIND ECHILIBRUL DINTRE VIATA PROFESIONALA Sl
CEA PRIVATA

VIG acorda o 1mportanta deosebita echilibrului dintre viata profesionala si cea personala, precum si colaborarii
respectuoase si cooperative. Promoveaza un mediu de lucru care perm1te angajatilor sa isi alinieze prioritatile
profesionale cu cele personale. O serie de actiuni dezvoltate de societatile VIG locale, in conformitate cu nevoile
angajatilor proprii, promoveaza acest echilibru si includ initiative pentru sanatatea fizica si mintala, precum si oferte
privind munca flexibila si sprijinul pentru viata de familie.

99,96% (2024: 99,92%) dintre angajati au dreptul legal la concediu din motive familiale, potrivit prevederilor legale locale.
Dintre angajatii ellg1b1ll in anul de raportare, 10,3% (2024: 9,8%) au beneficiat de acest concediu. Toate societatile VIG care
indeplinesc unul dintre cele patru temeiuri de acordare prevazute in conformitate cu ESRS au fost incluse fn calculul
concediului pentru motive familiale. Temeiurile de acordare sunt: concediu de maternitate, concediu de paternitate,
concediu parental si concediu pentru ingrijitori. Indeplinirea cumulativa a tuturor cermtelor nu este necesara. Distributia in
functie de sex este prezentata in urmatorul tabel.

Angajati care au beneficiat de concediu din motive familiale 2025 2024
in %

Barbati 31.72 26.01
Femei 68.28 73.99

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-16 — INDICATORI PRIVIND REMUNERATIA (DIFERENTA DE REMUNERARE Sl
REMUNERATIA TOTALA)

In calitate de principal grup de asigurari din Europa Centrala si de Est, VIG opereaza in tari cu conditii economice distincte. Acest
aspect a fost avut in vedere la determinarea metricei de remunerare, prin ajustarea datelor salariale pentru diferentele de putere
de cumparare, utilizand Paritatile Puterii de Cumparare (PPP) publicate de Eurostat.

Diferenta neajustata de remunerare in functie de gen reprezinta diferenta dintre nivelul mediu brut al remuneratiei orare
al angajatilor de sex masculin si al celor de sex feminin, exprimata ca procent din nivelul mediu brut al remuneratiei orare
al angajatilor de sex masculin. Diferenta neajustata de remunerare in functie de gen la nivelul companiilor VIG a fost de
29,77% in anul de raportare (2024: 30,65%). Diferenta neajustata de remunerare in functie de gen nu ia in considerare
factori individuali precum functia, nivelul ierarhic, calificarea, experienta profesionala si specificul industriei si are, prin
urmare, o semnificatie limitata. Luarea in considerare exclusiv a unei structuri ierarhice produce urmatoarele valori.
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Diferenta ajustata de remunerare dintre femei si barbati 2025 2024

in %

Management de top 7.84 12.50
Management aflat direct sub cel de top 21.46 21.46
Alti angajati 24.32 24.77

Raportul anual al remuneratiei totale dintre persoana cu cea mai mare remuneratie si media remuneratiei totale anuale
mediane pentru toti angajatii (cu exceptia persoanei cu cea mai mare remuneratie) a fost de 27:1 in anul de raportare
(2024: 27:1).

Datele privind salariile a aproximativ 7.000 de angajati ai companiilor VIG din Austria au fost utilizate ca baza pentru
determinarea valorii mediane a remuneratiei totale anuale pentru toti angajatii (cu exceptia persoanei cu cea mai mare
remuneratie). Pe baza distributiei acestor date, media la nivelul intregului VIG a fost obtinuta aproximativ - tinand cont
de remuneratia medie a companiilor VIG din afara Austriei, ajustata la puterea de cumparare. Datele au fost ajustate
pentru diferentele privind amploarea ocuparii fortei de munca. Toate persoanele angajate la data de 31 decembrie 2025,
indiferent de domeniul de activitate (vanzari si administratie) si de nivelul ierarhic (management de varf, management
direct subordonat managementului de varf [Consiliu-1], alti angajati, inclusiv stagiari), au fost luate in considerare.

Toate componentele de remunerare fixe si variabile, precum si platile unice primite in anul de raportare au fost luate n
considerare la calculul indicatorilor de remunerare. Indemnizatiile de cheltuieli, precum diurnele sau decontarile de cheltuieli,
nu au fost incluse in calcul.
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CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $1-17 — INCIDENTE, PLANGERI SI PROBLEME GRAVE PRIVIND

DREPTURILE OMULUI

Standardele minime sunt definite in Codul de Etica in Afaceri si sunt descrise in ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru
gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”. Pentru anul de raportare, au fost raportate opt (2024: niciuna)
plangeri si cinci (2024: sapte) cazuri de discriminare, inclusiv de hartuire. in plus, VIG nu are cunostinta de existenta
vreunui incident grav privind drepturile omului, asociat fortei de munca proprii, in perioada de raportare (2024: niciunul).
De asemenea, nu au fost inregistrate amenzi, penalitati sau despagubiri pentru daune (2024: 13.051 EUR) in legatura cu
incidentele si reclamatiile mentionate anterior.

ESRS S1 PREZENTARI SUPLIMENTARE DE INFORMATII SPECIFICE ENTITATII

VIG este angajata in utilizarea responsabila si etica a inteligentei artificiale (Al), pentru a asigura inovatia si generarea
de valoare, in conformitate cu drepturile fundamentale si siguranta partilor interesate. in strictd conformitate cu
reglementarea europeana privind inteligenta artificiala (Al), VIG a implementat un cadru de guvernanta la nivelul
Grupului, care asigura respectarea standardelor etice si legale. VIG a implementat, de asemenea, un calendar
structurat pentru atingerea conformitatii depline cu reglementarea europeana (EU Al Act) si monitorizeaza
implementarea acesteia la nivelul VIG. Obiectivul actual il reprezinta dezvoltarea si extinderea unui cadru la nivelul
Grupului pentru utilizarea responsabila a Al. Politica aferenta este descrisa in ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru
gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative” si este dezvoltata si aplicata continuu prin intermediul retelei
active VIG de manageri Al si al monitorizarii permanente a evolutiilor de reglementare.

Este important pentru VIG sa se asigure ca angajatii sai dispun de competentele si expertiza necesare pentru a
promova utilizarea responsabila a inteligentei artificiale si, totodata, pentru a sprijini productivitatea. Licente formale
pentru inteligenta artificiala generativa, precum cele pentru ChatGPT si Copilot, au fost puse la dispozitia a
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aproximativ 28,4% din totalul angajatilor VIG pana in prezent. Prin utilizarea strategica a acestor produse licentiate de
inteligenta artificiala generativa, gestionate conform politicilor VIG privind 1A, angajatii pot accelera analize complexe, elabora
proiecte, agrega date si identifica solutii creative intr-un mod mai eficient. Ei sunt degrevati de sarcini repetitive si sprijiniti in
indeplinirea sarcinilor complexe. Utilizarea produselor de inteligenta artificiala generativa sporeste eficienta si sustine
dobéndirea continua de cunostinte in gestionarea tehnologiilor IA. Utilizarea acestor instrumente este insotita de un cadru clar
de control si reglementare.

in sfera sistemelor generale de inteligenta artificiald, se asigura implementarea aplicatiilor specializate in stransa
colaborare la nivelul Grupului, pentru a oferi angajatilor cel mai bun sprijin posibil in activitatea lor zilnica. Sesiuni de
instruire, grupuri active de schimb de experienta si initiative de management al schimbarii sunt desfasurate in paralel
pentru a promova utilizarea inteligentei artificiale la nivelul intregii companii. Tn completarea grupului central de
coordonare pentru inteligenta artificiala, sunt create retele la nivel de companie care faciliteaza schimbul de cunostinte
intre tari si sunt suplimentate de grupuri locale de schimb care tin cont de nevoile specifice fiecarei tari. De asemenea,
este n curs de formare o retea de ambasadori Al la nivelul Grupului. Acesti ambasadori vor avea rolul de multiplicatori si

puncte de contact pentru a sprijini utilizarea sigura si responsabila a Al in intreaga companie.

ESRS S4 CONSUMATORII SI UTILIZATORII FINALI

Prezentarea generala de mai jos evidentiaza impacturile materiale, riscurile si oportunitatile identificate pentru acest
standard tematic, precum si politicile sau ghidurile aferente la nivelul Grupului si al Holdingului, cu referire la sectiunea
corespunzatoare din raport. Un concept relevant pentru toate impacturile, oportunitatile si riscurile prevazute in ESRS S4
»Consumatorii si utilizatorii finali” este Codul de Etica in Afaceri VIG.

Informatii suplimentare sunt furnizate in ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate
semnificative”. Cerintele suplimentare ale companiei relevante pentru anumite impacturi materiale, riscuri sau oportunitati
sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Subtema S4 Categorie Impacturi, riscuri si oportunitati  Actiuni Strategii si concepte
semnificative (a se vedea MDR-P)
Impacturi asupra Impact Informatiile potential insuficiente sau Colectarea feedbackului clientilor; consultanta si Asigurare de viata;
informatiilor pentru (potential nselatoare furnizate de VIG citre instruire; ) . . Subscriere retail si IMM-uri
consumatori si/sau negativ) clienti pot conduce la afectarea Sisteme descentralizate de gestionare a reclamatiilor;  standardizate
utilizatori finali reputatiei si la pierderea relatiilor de Masuri de remedjere_ §i evaludri ale eficacititii;
afaceri Comunicare clard prin documente inteligibile si
instrumente digitale;
Colaborare la nivel de Grup in domeniul experientei
clientilor
Impacturi asupra Risk Informatiile potential insuficiente sau Aplicarea criteriilor transparente de durabilitate; Managementul riscului;
informatiilor pentru inseldtoare furnizate de VIG citre Alinierea informatiilor despre produse la cerintele Asigurare de viats;
consumatori si/sau clienti pot conduce la afectarea ge regleme"m}:%; lor de subscriere [a nivelul Subscriere retail si IMM-uri
utilizatori finali reputatiei si la pierderea relatiilor de G?i};euclfﬁreag idurilor de subscriere fa nivelu standardizate
’ ;
afaceri Dezvoltarea constientizdrii prin comunicare interna
si implementarea de actiuni locale suplimentare;
Siguranta personald a Impact Pierderea datelor clientilor poate Masuri tehnice si organizationale cuprinzitoare grote§§|a da}:eflor; iilor
consumatorilor si/sau (potential genera impacturi negative pentru pentru minimizarea eficient a riscului de pierdere Nclecurltatea 't" lor'mat‘l{lor. T
a utilizatorilor finali negativ) acestia a datelor clientilor anagementu’ riscurtior 11;
d ’ Managementul riscului tertilor
. . Reducerea decalajului de protectie prin Asigurarea accesului echitabil, a adecvirii produselor, e
Incluziunea sociald a Impact " i P Hep g lard de vanziri ‘P|' * Program de durabilitate;
soclale facilitarea accesului la produse de comunicare clara, suport de vanziri specializat, Asicuriri de viats:
consumatorilor si/sau a (pozitiv real) / our imbunititesc rezilienta servicii digitale usor de utilizat si solutii inovatoare — S bg ‘ i % IMM-uri
utilizatorilor finali oportunitate o eurare care Imbundtatesc rezflent fiecare oportunitate adaptati necesitatilor pietei ubscriere retail si [MM-uri
personald locale standardizate
Raportare Impact Promovarea educatiei privind riscul Activititile promoveazi constientizarea riscului, Program privind durabilitatea

specificd societatii (pozitiv real)
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pentru a permite cat mai multor
consumatori si utilizatori finali, fie ca
sunt sau nu clienti ai grupului, s ia decizii
informate si responsabile in raport cu
riscurile cu care se pot confrunta
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capacitatea de a actiona

Principalele categorii de activitati: campanii
digitale de informare si constientizare;
Programe educationale;

Contributii la cercetare, studii si conferinte
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Strategie

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII CONFORM ESRS 2 SBM-3 — IMPACTURILE, RISCURILE $I OPORTUNITATILE SEMNIFICATIVE Sl
INTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA S| MODELUL DE AFACERI

Pentru VIG, sfera de aplicare a ESRS S4 ,,Consumatorii si utilizatorii finali” include clientii persoane fizice, precum si
intreprinderile individuale mici si mijlocii detinute de persoane fizice. Incadrarea in acest segment de clienti se realizeaza
pe baza perspectivei clientului si nu este dependenta de produs. Operatiunile interne, fondurile de pensii, investitiile de
capital si clientii corporativi nu intra in sfera de aplicare a ESRS S4. Daca clientul este o persoana juridica, acesta este
ncadrat ca si client corporativ.

Impacturile negative identificate vizeaza furnizarea de informatii adecvate si usor de inteles pentru asigurati, precum si
protectia datelor cu caracter personal. Avand in vedere ca VIG isi furnizeaza serviciile in conformitate cu dispozitiile
legale si de reglementare aplicabile privind protectia vietii private, protectia datelor, libertatea de exprimare si evitarea
discriminarii, acest risc este diminuat.

Consumatorii si utilizatorii finali depind de informatii fiabile, transparente si usor accesibile cu privire la produse si servicii.
VIG este angajata in practici responsabile de informare si a implementat procese care urmaresc prezentarea informatiilor
intr-un mod corect, inteligibil si adecvat.

n cadrul implementarii Directivei privind distributia de asigurari (Directiva (UE) 2016/97, IDD), VIG asigura
respectarea integrala a obligatiilor de informare, astfel incat clientii sa poata lua decizii in cunostinta de cauza.
Astfel, societatile de asigurare VIG contribuie la transparenta, echitate si protectia clientilor in distributia de
asigurari.
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Cele doua impacturi potential negative identificate sunt asociate unor incidente individuale. Societatile de asigurare VIG
adopta masuri adecvate pentru a reduce la minimum potentialele impacturi negative, acolo unde acest lucru este necesar.

Impactul pozitiv efectiv este facilitat prin produsele si serviciile adaptate nevoilor asiguratilor, furnizate de VIG. Informatii
detaliate n acest sens sunt prezentate in capitolul ,,Principii strategice” din Raportul anual consolidat al Grupului sau in
cadrul ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”.

Promovarea alfabetizarii in materie de riscuri este considerata un impact pozitiv specific grupului. Obiectivul consta in a
permite unui numar cat mai mare de consumatori si utilizatori finali, fie ca sunt sau nu asigurati ai VIG, sa ia decizii
informate si responsabile in ceea ce priveste riscurile specifice. Activitatile din acest domeniu pot fi implementate ca
initiativa independenta sau ca parte a unor proiecte sociale sau de mediu mai extinse, demonstrand angajamentul
societatilor de asigurare VIG de a integra alfabetizarea de risc in activitatea lor principala.

O crestere generala a cererii pentru produse de asigurare care consolideaza rezilienta personala este perceputa de
societatile de asigurare VIG ca o oportunitate. Aceasta evolutie demonstreaza o constientizare in crestere privind
asigurarea, securitatea si stabilitatea pe termen lung in randul clientilor. Societatile de asigurare VIG considera aceasta
drept o oportunitate de a dezvolta produse si servicii inovatoare, de a promova rezilienta individuala si, in acelasi timp,
de a consolida rezilienta societatii. Prin aceasta, societatile de asigurare VIG aduc o contributie la cresterea durabila si
sustin imbunatatirea securitatii financiare a clientilor lor.

Riscul identificat in cadrul evaluarii dublei semnificatii vizeaza posibilitatea utilizarii de informatii insuficiente sau inselatoare, de
exemplu la oferirea de produse care respecta criterii MSG (greenwashing). Gestionarea responsabila a informatiilor referitoare la
produse este esentiala pentru consolidarea pe termen lung a increderii clientilor.
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Consumatorii si utilizatorii finali sunt afectati in egala masura de impacturile negative, oportunitatile si riscurile
identificate; prin urmare, nu este necesara o distinctie pe subgrupuri.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $4-1 — POLITICI PRIVIND CONSUMATORII S| UTILIZATORII FINALI

Pentru gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative identificate referitoare la consumatori si
utilizatorii finali, au fost instituite documente obligatorii la nivelul VIG, care sunt revizuite periodic. Acestea includ
programele strategice si de durabilitate, Codul de Etica in Afaceri, precum si cerintele referitoare la protectia datelor si
managementul riscului, care sunt detaliate in ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de
durabilitate semnificative”. in plus, Directiva UE privind distributia de asigurari (IDD, Directiva (UE) 2016/97) asigura
armonizarea minima la nivel european in distributia de asigurari pentru protectia consumatorilor. Aceasta stabileste
specificatii pentru produse, consiliere si remunerare si obliga societatile de (re)asigurare sa instruiasca toti angajatii
implicati in vanzari si in functii de conducere, pentru a asigura acordarea celor mai bune consultante clientilor. Toate
societatile de asigurare din Uniunea Europeana din cadrul Grupului respecta cerintele prevazute de Directiva privind
distributia de asigurari (IDD), in conformitate cu specificatiile Uniunii Europene, in timp ce societatile de asigurare din
afara Uniunii Europene implementeaza diverse actiuni, in special cu privire la formarea profesionala a personalului de
vanzari si la procesul de dezvoltare a produselor.

Politicile la nivelul Grupului privind securitatea informatiilor, managementul riscului tertilor si managementul riscului IT

vizeaza, impreunad, reducerea sau prevenirea pierderii potentiale de date prin stabilirea unor actiuni preventive robuste.
Acestea asigura gestionarea securizata a activelor informationale, identificarea si managementul sistematic al riscurilor

relevante pentru IT, precum si controale stricte in relatia cu furnizorii terti.

,»Politica Grupului VIG privind asigurarea de viata” si ,,Ghidul Grupului VIG privind subscrierea in ceea priveste portofoliile
Retail si IMM-uri standardizate” abordeaza proiectarea produselor, portofoliul, vanzarile, managementul riscurilor, precum
si evitarea fenomenului cunoscut sub denumirea de ,,greenwashing”.

Societatile de asigurare VIG au implementat, de asemenea, diverse cerinte locale pentru a se asigura ca asiguratii
beneficiaza de informatii adecvate si usor de inteles. Acestea includ:

+ Ghiduri privind gestionarea corespunzatoare a reclamatiilor formulate de catre asigurati.

Ghiduri de informare despre produs pentru elaborarea si distribuirea informatiilor privind produse, concepute astfel incat
brosurile, paginile web si alte materiale sa contina informatii corespunzatoare, actualizate si usor de inteles.

Specificatiile de comunicare de marketing care stabilesc standarde pentru a asigura ca societatile de asigurare prezinta
corect continutul produsului, respecta cerintele legale si nu induc in eroare.

Comunicare digitala destinata sa asigure schimbul de informatii despre produse pe diverse canale, intr-un mod consecvent,
securizat si usor accesibil.

Instruire care sa permita angajatilor sa dobandeasca o intelegere aprofundata a produselor disponibile, pentru a asigura o
comunicare de specialitate si un raspuns prompt si fundamentat la solicitari.

Prevederi pentru furnizarea de feedback, concepute pentru a contribui la imbunatatirea continua a comunicarii.

VIG respecta drepturile omului si este angajata fata de principiile Pactului Global al ONU. Informatii suplimentare pot fi
consultate in cadrul ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”, in
special in Codul de Etica in Afaceri al VIG. Datele personale sunt prelucrate cu maxima grija si in conformitate cu
reglementarile privind protectia datelor.
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Pentru anul de raportare, societatile de asigurare locale au fost, de asemenea, consultate cu privire la nerespectarea
Principiilor Directoare ale ONU privind Afacerile si Drepturile Omului, Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)
privind Principiile si Drepturile Fundamentale la Locul de Munc&, precum si Liniilor Directoare OCDE pentru intreprinderile
Multinationale privind Conduita responsabila in afaceri. Nu au fost raportate incidente in acest sens.

Societatile de asigurare VIG au introdus mecanisme de feedback, de exemplu sub forma unor sondaje adresate partilor
interesate. Detalii suplimentare pot fi consultate in ESRS S4-2 ,,Procese pentru implicarea consumatorilor si utilizatorilor
finali cu privire la impacturi”.

Pentru a garanta protectia drepturilor consumatorilor si a utilizatorilor finali, majoritatea societatilor de asigurare au
instituit mecanisme adecvate de solutionare a reclamatiilor, cu procese de remediere clar definite si birouri specifice
pentru reclamatii. Brokerii, agentii si alti intermediari reprezinta, de asemenea, persoane de contact pentru exprimarea
preocuparilor si pot furniza informatii privind posibilele mecanisme de solutionare a reclamatiilor.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $4-2 — PROCESE DE COLABORARE CU CONSUMATORII S UTILIZATORII FINALI CU PRIVIRE
LA IMPACTURI

Societatile de asigurare VIG urmaresc sa ia in considerare interesele clientilor in diferite faze.

Anterior incheierii unui contract de asigurare, societatile de asigurare locale se concentreaza pe cresterea gradului de
constientizare si educare prin informarea si sprijinirea potentialilor asigurati, de exemplu, prin campanii de marketing,
webinarii, brosuri informative, site-uri web, suport prin chat sau consultatii fata in fata.

n momentul incheierii contractului, societatile de asigurare locale sprijind in mod regulat clientii in procesul de aplicare, de
exemplu prin acordarea de consultanta prin canale digitale, telefonice sau in persoana, prin serviciile destinate clientilor,
precum si prin instrumente online si consultatii directe, fiecare dintre acestea fiind in conformitate cu accesul la vanzare ales
de client.

in cazul producerii unei daune, exista diferite optiuni pentru raportarea acesteia. Acestea includ raportarea directa citre
brokerii de asigurare, prin platforme online sau centre de servicii, prin e-mail sau prin posta. Obiectivul este de a oferi
asiguratilor cel mai bun sprijin posibil in eventualitatea unei daune si de a asigura desfasurarea fluida a procesului de
solutionare a daunelor.

» Comunicarea regulata pe durata fazei de reinnoire si retentie - de exemplu, prin e-mailuri, alte corespondente scrise sau
consultatii fata in fata - asigura continuarea neintrerupta a acoperirii de asigurare.
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Societatile de asigurare VIG colecteaza in mod continuu si sistematic feedback de la asigurati prin diverse canale, inclusiv
sondaje, reclamatii si portaluri pentru clienti. Rezultatele includ aprecieri privind calitatea serviciilor, claritatea
informatiilor furnizate, precum si nivelul general de satisfactie cu serviciile oferite. Feedbackul ofera o intelegere mai
profunda a nevoilor, conducand la imbunatatirea calitatii serviciilor, proiectarii produselor, activitatilor de vanzare,
furnizarii de informatii, precum si a masurilor de securitate si protectie a datelor. Societatile de asigurare VIG sunt, de
asemenea, in contact direct cu asiguratii, inclusiv prin consultari, interviuri si forumuri de dialog cu brokeri, agenti si
personal de vanzari. Dupa caz, exista, de asemenea, comunicare cu reprezentanti legitimi ai consumatorilor. Aceste canale
permit captarea unei game largi si reprezentative de perspective.

Chestionarele si interviurile realizate cu clientii dupa solutionarea daunelor ofera informatii valoroase privind procesul de
gestionare a daunelor si satisfactia asiguratilor.

Calitatea relatiei cu clientii este evaluata utilizand diversi indicatori. Unul dintre cei mai uzuali indicatori este Net
Promoter Score (NPS), care masoara probabilitatea ca asiguratii sa recomande serviciile VIG. De asemenea, unele
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societati de asigurare locale evalueaza satisfactia utilizind Customer Satisfaction Score (CSAT). Un alt indicator important
este timpul de solutionare sau clarificare a reclamatiilor. Capitolul ESRS S4-5 , Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative”
mentioneaza cele mai frecvente exemple de tinte locale.

Responsabilitatea operationala pentru implementarea feedbackului clientilor in deciziile de afaceri este organizata in
conformitate cu standardele pietei ale respectivei societati de asigurare locale. Aceasta responsabilitate este, de regula, impartita
intre mai multe departamente, inclusiv marketing, servicii clienti, gestionarea daunelor si centrele de apel, pentru a asigura
implementarea coordonata si eficienta a imbunatatirilor orientate catre client.

Nu au fost identificate grupuri de consumatori defavorizate in evaluarea consolidata a dublei semnificatii.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $4-3 — PROCESE DE REMEDIERE A IMPACTURILOR NEGATIVE S| CANALELE PRIN
CARE CONSUMATORII S UTILIZATORII FINALI TSI POT EXPRIMA PREOCUPARILE

Societatile de asigurare VIG le ofera asiguratilor diverse optiuni pentru exprimarea nevoilor si au implementat sisteme
descentralizate de gestionare a reclamatiilor. Interactiunile cu clientii sunt gestionate de catre respectivele societati de
asigurare VIG. Reclamatiile si preocuparile consumatorilor sunt inregistrate in sistemele locale de gestionare a
reclamatiilor. Acestea pot fi transmise personal, prin punctele de contact ale societatii de asigurare sau prin alte canale,
precum liniile de asistenta, e-mail sau portalurile online de reclamatii.

Aspectele esentiale ale unei gestionari eficiente a reclamatiilor includ timpul de solutionare a reclamatiilor, identificarea cauzelor
pentru reclamatiile repetate si colectarea feedbackului clientilor dupa procesarea unei reclamatii.

De asemenea, brokerii de asigurare au obligatia de a informa clientii cu privire la mecanismele de solutionare a reclamatiilor
disponibile. in plus, societatile de asigurare din Uniunea Europeana au obligatia de a transmite periodic rapoarte privind
reclamatiile clientilor catre autoritatea nationala de supraveghere competenta.

Atunci cand este semnalata o preocupare, societatile de asigurare VIG aplica masuri de remediere echitabile si transparente,
care pot include acordarea de compensatii, corectarea serviciilor sau alte actiuni relevante. Aceste actiuni sunt revizuite
periodic - fie prin obtinerea feedbackului de la asiguratii vizati, fie prin monitorizarea indicatorilor interni, pentru a se
asigura eficacitatea si satisfactia clientilor. Incidentele raportate si actiunile derivate din acestea sunt analizate individual.

Societatile locale de asigurare evalueaza daca consumatorii si/sau utilizatorii finali sunt informati cu privire la canalele
disponibile pentru exprimarea preocuparilor. Acest demers se realizeaza prin analizarea datelor de pe site-urile web (de
exemplu, utilizarea sectiunilor de reclamatii), a datelor provenite din centrele de contact (de exemplu, numarul si
detaliile reclamatiilor), precum si a feedbackului informal din partea angajatilor, a agentilor si a intermediarilor.
Rezultatele sunt revizuite periodic, pentru a se asigura eficacitatea si vizibilitatea mecanismelor de solutionare a
plangerilor.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $4-4 —- ADOPTAREA DE MASURI CU PRIVIRE LA IMPACTURILE SEMNIFICATIVE ASUPRA
CONSUMATORILOR $I UTILIZATORILOR FINALI $| ABORDARI PENTRU GESTIONAREA RISCURILOR SEMNIFICATIVE S| URMARIREA
OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE CONSUMATORI I UTILIZATORI FINALI, PRECUM $| EFICACITATEA ACESTOR MASURI

Societatile de asigurare locale ale VIG au implementat o gama larga de actiuni pentru a promova claritatea, transparenta
si intelegerea in toate interactiunile cu clientii si pentru a evita potentialele impacturi negative asupra asiguratilor ca
urmare a informatiilor insuficiente sau eronate. Documentele destinate clientilor sunt redactate intr-un limbaj clar,
inteligibil si sunt supuse unei revizuiri sistematice.
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Personalul de vanzari, agentii si brokerii beneficiaza de instruire tintita privind comunicarea clara si responsabila.
Consultatiile si intalnirile informative desfasurate anterior incheierii unui contract sunt destinate sa asigure faptul ca
clientii inteleg caracteristicile, avantajele si riscurile potentiale ale produselor. De asemenea, sunt utilizate instrumente
digitale pentru a facilita partajarea transparenta a informatiilor si pentru a sprijini clientii in luarea unor decizii in
cunostinta de cauza.

Societatile de asigurare VIG desfasoara, de asemenea, actiuni active in beneficiul consumatorilor, in special prin asigurarea
accesului echitabil, a transparentei si a adecvarii produselor. Instruirea profesionala si perfectionarea continua a
personalului de vanzari garanteaza ca toate persoanele implicate n intermedierea asigurarilor sa detina cunostintele de
specialitate si competentele de comunicare necesare pentru a oferi consultanta clara si de incredere, consolidand astfel
increderea clientilor. Acest demers este sustinut si prin dezvoltarea unor produse accesibile sau de nivel introductiv,
precum si prin parteneriate de vanzari.

Initiativele continue de digitalizare ale VIG modernizeaza experienta parcursului clientului si ofera platforme online
prietenoase pentru incheierea contractelor, furnizarea informatiilor si gestionarea daunelor. Comunicarea simplificata,
multilingva si optiunile flexibile de plata faciliteaza accesul consumatorilor, in timp ce instrumentele digitale de consultanta si
autoservire promoveaza intelegerea si retentia clientilor.

in plus, VIG sustine activ dezvoltarea de masuri pentru imbunitatirea experientei clientilor si promovarea solutiilor
inovatoare de asigurare. Exemplele includ servicii de telemedicina care faciliteaza accesul la distanta la profesionistii din
domeniul sanatatii si introducerea tarifelor telematice care recompenseaza conducerea preventiva. Aceste initiative au ca
obiectiv principal diminuarea decalajelor de asigurare - in special pentru clientii existenti. Pentru a asigura o acoperire
adecvata a asigurarilor, produsele sunt oferite in conformitate cu conditiile pietei respective si cerintele clientilor.
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Societatile de asigurare VIG decid asupra structurii produselor, continutului de marketing, documentatiei destinate clientilor si
instrumentelor digitale, in functie de cerintele pietelor locale. Aceste actiuni vizeaza adaptarea la nevoile in schimbare ale
asiguratilor, asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie a clientilor si consolidarea rezilientei lor financiare.

De asemenea, in Polonia a fost infiintat un centru de competenta pentru Experienta Consumatorilor (EC), care permite
societatilor de asigurare locale sa colaboreze in aspecte legate de experienta clientilor. Societatile de asigurare VIG
participante evalueaza care dintre dezvoltarile din cadrul proceselor de asigurare trebuie prezentate si altor societati de
asigurare VIG.

Diferite grupuri de schimb VIG - precum cele axate pe durabilitate sau marketing - contribuie, de asemenea, la
consolidarea unei comunicari transparente si orientate catre client. Societatile de asigurare VIG coopereaza, de asemenea,
in cadrul asociatiilor locale de asigurare si promoveaza dialogul si cooperarea cu partenerii de industrie si autoritatile de
supraveghere, in vederea consolidarii intelegerii si increderii consumatorilor.

Eficienta actiunilor intreprinse in raport cu atingerea rezultatului dorit este evaluata prin intermediul masuratorilor de satisfactie.
Detalii suplimentare in acest sens sunt oferite in ESRS S4-2 ,,Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la
impacturi”.

In plus, societatile de asigurare locale VIG evalueazi daca informatiile furnizate asiguratilor sunt suficiente si usor de inteles.
in acest scop, se efectueaza audituri interne si verificiri de calitate, avand drept scop asigurarea atat a imbunatatirii
continue, cat si a aplicarii uniforme a unor standarde clare de comunicare in toate interactiunile cu clientii. Pentru informatii
suplimentare privind eficacitatea actiunilor, a se vedea capitolul ESRS S4-3 ,,Procese de remediere a impacturilor negative si
canalele prin care consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile”.
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Implementarea standardelor IT la nivelul Grupului asigura securitatea datelor. Detalii sunt prezentate in ESRS 2 MDR-P
,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”. Societatile VIG sunt supuse reglementarilor
privind protectia datelor, care stabilesc modul de colectare, utilizare si protejare a informatiilor cu caracter personal.
Datele cu caracter personal sunt prelucrate in siguranta, in conformitate cu reglementarile privind protectia datelor, iar
sistemele IT sunt actualizate periodic. VIG a instituit procese fiabile pentru gestionarea incalcarilor de date, inclusiv o
procedura pentru informarea asiguratilor afectati si a autoritatilor de supraveghere, in conformitate cu prevederile legale.

VIG utilizeaza tehnologii de criptare pentru a se asigura ca datele, chiar daca sunt interceptate, raman ilizibile fara autorizarea
corespunzatoare. Audituri interne si externe regulate, precum si evaluari de risc, urmaresc identificarea oricaror vulnerabilitati
si imbunatatirea continua a actiunilor de securitate. in plus, verificiri regulate de securitate sunt efectuate de specialisti
externi. VIG evalueaza si monitorizeaza periodic procedurile de securitate a datelor ale furnizorilor si partenerilor sai la nivelul
Grupului, pentru a se asigura ca acestea respecta standardele de securitate aplicabile si adopta masuri de securitate adecvate.
Aceasta este implementata de catre societatile de asigurare VIG locale.

Avand in vedere complexitatea tot mai mare a metodelor utilizate de infractorii cibernetici, societatile de asigurare VIG
locale isi informeaza periodic angajatii cu privire la riscurile cibernetice actuale. Angajatii bine instruiti joaca un rol
esential in apararea impotriva atacurilor informatice. De asemenea, VIG a instituit un program cuprinzator pentru
protectia impotriva amenintarilor cibernetice aflate in crestere. Societatile VIG sunt deservite de trei centre de
competenta (Cyber Defense Centers) din Austria, Polonia si Republica Ceha. Acestea acopera toate societatile de asigurare
VIG aflate in sfera de aplicare a Actului legislativ privind rezilienta operationala digitala (DORA). Sistemele IT ale VIG sunt
monitorizate in mod continuu, pentru identificarea semnelor unui incident de securitate cibernetica. Programul Cyber
Defense Center este completat prin evenimente de informare si campanii de constientizare pentru angajati.

VIG se angajeaza sa respecte pe deplin reglementarile legale privind protectia datelor si transparenta fata de asigurati in ceea
ce priveste utilizarea si divulgarea datelor acestora. in acest context, a fost instituit un sistem de management al protectiei
datelor la nivelul Grupului pentru a se asigura protectia datelor cu caracter personal in cadrul VIG. Ghidul Grupului VIG privind
protectia datelor, care stabileste standardele minime la nivelul Grupului, in conformitate cu Regulamentul general privind
protectia datelor (GDPR), constituie baza acestui sistem (vezi ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor
de durabilitate semnificative”). Acest ghid impune societatilor de asigurare VIG (alaturi de societatile de administrare a
activelor si fondurile de pensii) sa implementeze un sistem de management al protectiei datelor la nivel local si sa desemneze
un responsabil cu protectia datelor local, cu obligatii de raportare exclusiv fata de Consiliului de Administratie local.
Responsabilul local pentru protectia datelor are responsabilitatea implementarii standardelor minime prevazute in Ghidul
privind protectia datelor al Grupului VIG, precum si a reglementarilor legale locale. in cazul unor incalcari ale protectiei
datelor, autoritatile competente si persoanele vizate sunt informate in conformitate cu dispozitiile legale. Tncalcarile
protectiei datelor sunt analizate in mod continuu de catre responsabilii locali pentru protectia datelor; constatarile sunt
utilizate pentru prevenirea incidentelor similare si pentru imbunatatirea continua a proceselor. Responsabilii locali pentru
protectia datelor beneficiaza de sprijin, indrumare si monitorizare din partea Coordonatorului pentru protectia datelor la nivel
de Grup. Responsabilii locali pentru protectia datelor raporteaza Coordonatorului pentru protectia datelor la nivel de Grup pe
aspecte legate de protectia datelor, atat anual, cat si ad-hoc. Pe langa raportul periodic de activitate, aceste rapoarte includ
ncalcarile protectiei datelor si controalele oficiale, precum si rezultatele acestora. Acest proces de raportare asigura
imbunatatirea continua si eficienta sistemului de management al protectiei datelor. Coordonatorul pentru protectia datelor la
nivel de Grup raporteaza, de asemenea, periodic si ad-hoc Consiliului de Administratie si Consiliului de Supraveghere ale VIG
Holding. Tn cazul unei incalcari a protectiei datelor, persoanele vizate si autoritatile competente vor fi informate imediat, in
conformitate cu dispozitiile legale. in anul de raportare, 95 (2024: 80) de incalcari ale securitatii datelor au fost raportate
autoritatilor relevante pentru protectia datelor, in conformitate cu dispozitiile legale locale.
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Incidentele de securitate informatica sunt raportate lunar catre Ofiterul-Sef de Securitate a Informatiei al VIG Holding. Incidentele
critice sunt raportate imediat catre Ofiterul-Sef de Securitate a Informatiei si catre membrul Consiliului de Administratie al VIG
Holding responsabil pentru IT.

Pentru a preveni greenwashingul in asigurarile de viata, Politica Grupului VIG pentru Asigurari de Viata a fost ajustata. Criteriile de
durabilitate transparente si verificabile sunt utilizate pentru a evita greenwashingul in asigurarile de viata. Acestea includ certificare
independenta, dezvaluirea cuprinzatoare a strategiilor de investitii si cerinte clar definite pentru produsele durabile. Informatiile
pentru asigurati sunt prezentate in conformitate cu cerintele de reglementare. in asigurarile generale, nu exista o definitie juridica
clara privind modul in care produsele ar trebui clasificate ca fiind ,,verzi”. Ghidul Grupului VIG privind Subscrierea in ceea ce priveste
portofoliile Retail si IMM-uri Standardizate face referire la diferite surse care trebuie avute in vedere atunci cand un produs este definit
drept ,,verde sau sustenabil”.

Ca raspuns la riscurile identificate, precum greenwashingul, care decurg din furnizarea de informatii potential insuficiente
sau nselatoare catre clientii nostri, societatile de asigurare VIG implementeaza diverse actiuni. Acestea includ
implementarea la nivelul Grupului a politicilor si a ghidurilor privind subscrierea pentru segmentul de retail si cresterea
gradului de constientizare prin intermediul canalelor de comunicare la nivelul Grupului. In plus, societatile VIG
implementeaza actiuni in conformitate cu cerintele locale specifice.

Cerintele care urmaresc sa asigure ca practicile proprii de afaceri nu genereaza efecte negative materiale asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali sunt descrise in ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor
de durabilitate semnificative”.
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in cadrul monitorizarii continue, nu au fost identificate incalcari sistematice sau grave ale standardelor privind drepturile
omului in lantul valoric din aval, in anul de raportare.

Nu este posibila prezentarea separata a resurselor alocate gestionarii temelor semnificative din ESRS 54 ,,Consumatori si
utilizatori finali”, intrucat acestea fac parte din activitatea de baza a VIG si sunt sustinute de actiuni cuprinzatoare la nivelul
intregului Grup.

Indicatori si tinte
CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII $4-5 — TINTE LEGATE DE GESTIONAREA IMPACTURILOR NEGATIVE

SEMNIFICATIVE, DE PROMOVAREA IMPACTURILOR POZITIVE SI DE GESTIONAREA RISCURILOR $I A OPORTUNITATILOR
SEMNIFICATIVE

Structura organizationala descentralizata a VIG permite societatilor de asigurare VIG sa reactioneze in mod flexibil la
conditiile specifice ale pietei si la nevoile clientilor. In cadrul acestei abordari, societatile de asigurare VIG sunt in contact
direct cu clientii si utilizatorii finali prin diverse canale de comunicare, pentru a obtine informatii care sunt avute in vedere la
definirea obiectivelor locale orientate catre client.

ndeplinirea acestor obiective locale este monitorizata prin mecanisme structurate de feedback si prin evaluarea periodica a
indicatorilor-cheie de performanta (ICP) la nivel local. Cele mai frecvente exemple de obiective locale includ Scorurile de
Satisfactie a Clientilor (CSAT), Scorurile Net Promoter (NPS), digitalizarea proceselor de vanzare sau fidelizarea clientilor. Aceste
metrici sunt utilizate pentru a masura interactiunea cu clientii, calitatea serviciilor si eficienta operationala, asigurand astfel
responsabilitate si o aliniere consecventa la valorile orientate catre client. Astfel, Grupul se asigura ca actiunile sunt relevante
si raspund conditiilor de piata respective.
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ESRS S4 PREZENTARE SUPLIMENTARA DE INFORMATII SPECIFICE ENTITATII

Promovarea alfabetizarii in domeniul riscurilor reprezinta un angajament strategic pe termen lung si un element
fundamental al contributiei VIG la durabilitate sociala. Subiectul este integrat in programul de durabilitate VIG si
ramane, de asemenea, relevant in cadrul programului strategic evolve? (vezi si ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru
gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”). Fiecare societate de asigurare numeste un manager pentru
aspecte legate de durabilitate, responsabil cu implementarea si alinierea activitatilor in conformitate cu cerintele la
nivelul Grupului. Criteriile interne stabilesc obiectivele si principiile si asigura calitatea, comparabilitatea si coerenta
tuturor activitatilor din cadrul VIG.

Alfabetizarea privind riscul in cadrul VIG se adreseaza elevilor, studentilor si populatiei active din pietele VIG. in prezent,
participa peste doua treimi dintre societatile de asigurare VIG, cu o medie de doua activitati pe companie. Societatile de
asigurare VIG sunt incurajate sa aleaga formate relevante pentru pietele si grupurile lor tinta. Abordarile comune includ
campanii digitale de informare si constientizare, de exemplu pe retelele sociale, bloguri si podcasturi; programe
educationale precum seminarii, prelegeri si materiale didactice; si contributii la studii si conferinte. Aceste activitati
promoveaza constientizarea riscurilor, evaluarea riscurilor si disponibilitatea, respectiv capacitatea de a actiona,
permitand persoanelor sa inteleaga, sa previna si sa atenueze riscurile cotidiene si sa se protejeze impotriva consecintelor
acestor riscuri.

Performanta este monitorizata de fiecare societate de asigurare VIG pe baza a doi indicatori principali. Indicatorii de
activitate cuantifica numarul si tipul initiativelor, al publicatiilor externe si al grupurilor-tinta, in timp ce indicatorii de
implicare masoara participarea, interactiunea si gradul de acoperire. Studiul intern privind educatia in domeniul riscurilor
ofera un punct de pornire pentru nivelul actual al cunostintelor despre risc in populatia din Europa Centrala si de Est si
sprijind evaluarea si prioritizarea activitatilor viitoare.

Peste jumatate dintre societatile de asigurare VIG dispun de o persoana sau de o echipa dedicata promovarii educatiei
privind riscurile. Educatia privind riscurile reprezinta o componenta integranta a activitatii de baza a VIG si este sustinuta
prin actiuni comprehensive n cadrul societatilor de asigurare. Prin activitatile descrise, societatile de asigurare VIG
promoveaza o mai buna intelegere si asumare a responsabilitatii in gestionarea riscurilor, exercitand astfel o influenta
pozitiva durabila asupra consumatorilor si utilizatorilor finali.
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INFORMATII PRIVIND GUVERNANTA

ESRS G1 CONDUITA PROFESIONALA

Tabelul de mai jos ofera o imagine de ansamblu asupra impacturilor materiale si riscurilor identificate pentru acest
standard tematic, precum si asupra politicilor sau ghidurilor relevante la nivelul Grupului si al Holdingului, cu referire la
sectiunea corespunzatoare din raport. Un concept relevant pentru toate impacturile si riscurile din ESRS G1 ,,Conduita
profesionala” este Codul de Etica in Afaceri al VIG. Abordarea VIG, in special in legatura cu subtema ,,Coruptie si dare sau
luare de mita”, este aliniata cu principiul zece al Pactului Global al ONU (,,Companiile ar trebui sa lupte impotriva tuturor
formelor de coruptie, inclusiv impotriva santajului si a darii sau luarii de mita”).

Informatiile sunt furnizate in ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate
semnificative”. Politici corporative suplimentare relevante pentru anumite impacturi materiale sau riscuri specifice sunt,

5
~ J >
de asemenea, enumerate in tabelul de mai jos. 3.
> . .o . w
Subtema G1 Categorie  Impacturi, riscuri, Actiuni Strategii si concepte w
oportunititi semnificative (a se vedea MDR-P) g
Culturi corporativd Risc Pierdere financiari cauzati de Tehnici de criptare; Securitatea informatiilor 'g
mésuri de siguranta Evaludri de risc; . . o0
informatici inadecvate Centru de Apirare Cibernetics; 3
Instruirea angajatilor; =
Monitorizarea sistemelor IT £
Culturd corporativd Risc Deteriorarea reputatiei, care conduce Integrarea aspectelor de mediu, Administrarea activelor; 5‘
la pierderi financiare rezultate din 5°_C'?1|(ej» ge guve_llﬂnant‘a St _ahcelor Sanctiuni internationale;
desfisurarea activititii cu companii e turile omului in Examinarea garantiilor
ici de afaceri inadecvate Eroce_se O e 1 minime in subscriere
care au practici de afaceri ina xaminarea garantiilor minime fn
subscriere
Cultura corporativa; Risc Pierdere financiard rezultata din Mésuri de instruire privind Cod de Etica in Afaceri;

Protectia avertizorilor;
Coruptie si mita

nerespectarea cerintelor de
reglementare

conduita in afaceri;
Sisteme de avertizare

Sistem de Management al
Conformititii;

Prevenirea spilarii banilor si
a finantdrii terorismului;
Sanctiuni internationale;
Conflicte de interese;
Principii de achizitii;
Protectia datelor

Exercitarea
influentei politice
si activitdti de
lobby

Prezentare de

informatii
specifice entitatii

Guvernanta

Impact pozitiv
real

Impact pozitiv
real

Contributia la agenda politica si de
reglementare prin implicare politica,
n principal prin apartenente

Angajamentele de mediy, sociale,
culturale si de altd natura reflecta
implicarea partilor interesate ale
companiei

Apartenente la asociatii de asigurari si
la‘asociatii din industrie independente
de sectoare specifice; .
Conformitate cu reglementirile
europene .

Registrul de transparentd

Sponsorizari si donatii;
Social Active Day

Codul de Etici in Afaceri

Program de durabilitate

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII ESRS 2 GOV-1—ROLUL ORGANELOR DE ADMINISTRATIE, DE SUPRAVEGHERE Sl DE

CONDUCERE

Rolul organelor de conducere din companiile VIG este de a lua masuri in cadrul gestiunii zilnice a acestor companii, care sa
asigure respectarea cerintelor de reglementare si interne aplicabile (a se vedea capitolul ESRS 2 SBM-1 ,,Strategia, modelul
de afaceri si lantul valoric”). Aceasta include, de asemenea, aspectul practicilor de afaceri. De exemplu, Codul de Etica in
Afaceri al VIG a fost implementat la nivel de Grup si aplicat in toate societatile de (re)asigurare, societatile de gestiunea
activelor si fondurile de pensii ale VIG, precum si, pe baza unei abordari bazate pe risc, in societatile neasiguratoare.
Aceasta implementare in societatile de (re)asigurare, societatile de gestiunea activelor si fondurile de pensii a necesitat
aprobarea organului de conducere corespunzator. Aceeasi regula se aplica Politicii Grupului VIG privind Sistemului de
Management al Conformitatii, care prevede implementarea unui sistem local de management al conformitatii in companiile
Grupului mentionate anterior. Aceasta include, de asemenea, desemnarea unui reprezentant pentru aspecte legate de
conformitate.
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Rolul organelor de supraveghere in companiile VIG este acela de a supraveghea conducerea societatii in toate aspectele ce tin de
functionarea activitatii. Aceasta include respectarea cerintelor de reglementare aplicabile, inclusiv cu privire la practicile de afaceri. in
unele companii VIG, implementarea ghidurilor interne corporative necesita aprobarea Consiliului de Supraveghere. De asemenea, mai
multe companii prevad raportari anuale ale reprezentantului pentru conformitate catre organul de supraveghere.

VIG Holding este angajata sa aplice si sa respecte Codul Austriac de Guvernanta Corporativa (OCGK). Codul Austriac de
Guvernanta Corporativa a fost introdus in anul 2002 si este actualizat periodic in functie de legislatie si de noile standarde de
piata. Acesta reprezinta standardul pentru guvernanta si control corporativ in Austria. VIG Holding publica anual un raport pe
site-ul sau. Membrii organelor de conducere si de supraveghere ai companiilor din Grup supuse supravegherii de catre autoritatile
locale de supraveghere a pietei financiare trebuie sa respecte reglementari stricte privind competenta profesionala si
onorabilitatea personala (cerintele ,,Fit & Proper”). Aceasta include tema practicilor de afaceri. Respectarea acestor cerinte este
verificata suplimentar de catre autoritatile de supraveghere competente la momentul numirii si, daca este necesar, si pe
parcursul exercitarii functiei. La selectia membrilor organelor de conducere si supraveghere ale societatilor din Grup, VIG aplica
standarde corespunzator de inalte privind competenta profesionala si onorabilitatea personala. Experienta profesionala
anterioara si cunostintele, precum si adecvarea personald, sunt atent verificate in cadrul procesului de selectie. in plus, fhainte
de numirea candidatilor externi, Departamentul de Conformitate (inclusiv AML) efectueaza o verificare prealabila cu privire la
sanctiuni, condamnari si raportari negative din mass-media. Rezultatele acestei verificari sunt incluse in evaluarea generala.

Strategie

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII ESRS 2 SBM-3 — IMPACTURILE, RISCURILE S| OPORTUNITATILE SEMNIFICATIVE S|

INTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA S| MODELUL DE AFACERI

in cadrul strategiei sale de durabilitate, VIG promoveaza impactul consolidarii increderii si a relatiilor cu partile
interesate prin activitati de mediu, sociale si culturale. Acest angajament nu doar ca intareste marca, ci sustine in
mod eficient modelul de afaceri al VIG: increderea consolideaza loialitatea clientilor, prezenta locala fortifica pozitiile
pe piata, iar conduita responsabila sprijina cresterea durabila. Informatii suplimentare - inclusiv privind integrarea
impactului privind ,,exercitarea influentei politice si a activitatilor de lobby” in strategia si modelul de afaceri - sunt
descrise in ESRS 2 SBM-3 ,,Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri”.

CERINTA DE RAPORTARE REFERITOARE LA ESRS 2 IRO-1 — DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE $I DE EVALUARE
A IMPACTURILOR A RISCURILOR SI A OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE IN CONDUITA PROFESIONALA

n cadrul mai multor ateliere de specialitate, temele previzute de ESRS G1 ,,Conduita profesionald” au fost analizate si
evaluate, in vederea identificarii si analizarii impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor generate de activitatile de
afaceri, precum si in lantul valoric, atat in amonte, céat si in aval. Evaluarea a fost realizata pe o baza consolidata pentru
VIG, avand la baza, printre altele, sistemul cuprinzator de management al conformitatii.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

VIG dispune de numeroase politici interne, ghiduri si proceduri operationale menite sa asigure conformitatea cu cerintele
de reglementare aplicabile si cu angajamentele voluntare, sa promoveze o cultura a integritatii si sa asigure o conduita
etica, precum si sa gestioneze activ riscurile semnificative si oportunitatile. Exemple includ Codul de Etica in Afaceri,
programul de durabilitate VIG si politicile si ghidurile la nivelul Grupului privind sistemul de management al conformitatii,
protectia datelor, prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului, managementul riscului, competenta si
onorabilitate, securitatea informatiilor si achizitiile.

Detalii privind documentele-cheie de guvernanta individuale sunt prezentate in capitolul ESRS 2 MDR-P ,,Politici
adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”.
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CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII G1-1 — POLITICILE PRIVIND CONDUITA PROFESIONALA SI CULTURA
CORPORATIVA

VIG dispune de o serie de politici referitoare la conduita profesionald. Codul de Etica in Afaceri reflecta valorile si
principiile directoare ale VIG si ofera indrumare tuturor angajatilor in ceea ce priveste actiunile si deciziile acestora (a se
vedea si tabelul introductiv din cadrul ESRS G1 ,,Conduita in afaceri”). Pornind de la aceste principii, VIG promoveaza o
cultura corporativa adecvata, printr-o varietate de initiative. Pe langa definirea principiilor fundamentale de colaborare,
acestea includ promovarea implicarii angajatilor, oferirea de oportunitati de formare si dezvoltare, introducerea de
sisteme de stimulente, incurajarea comunicarii deschise, precum si promovarea diversitatii si a incluziunii. De asemenea,
integrarea (onboardingul) este folosita ca un moment esential pentru a familiariza noii angajati cu cultura corporativa.
Alte actiuni includ implicarea sociala a VIG in comunitatile din tarile respective, derularea de sondaje in randul
angajatilor si imbunatatirea continua a conditiilor de munca, precum si a initiativelor aferente. Unele actiuni sunt
prezentate in detaliu mai jos.

C03, denumire care vine de la conceptele de ,,colaborare”, ,,cooperare” si ,comunicare”, este un departament care
consolideaza cooperarea si comunicarea in cadrul Grupului. CO? favorizeaza astfel cultura corporativa in VIG si ofera
input strategic pentru pozitionarea VIG. Cooperarea se bazeaza, printre altele, pe Politica Grupului VIG privind
Strategia Media si Relatiile cu Presa.

Canale de comunicare —§
Informatii complete si fiabile sunt necesare pentru adoptarea unor decizii strategice solide. VIG dispune, pentru aceasta, de 3‘
experti care furnizeaza Consiliului de Administratie si conducerii companiilor locale analize aprofundate pentru a le sprijini in %
procesul decizional. Diferite canale de comunicare asigura schimbul necesar intre companiile individuale ale Grupului si VIG o
. >
Holding. g
co? %
O

g

Valori si coeziune

VIG respecta culturile si traditiile diferitelor tari si piete in care ofera servicii de asigurare si este angajata sa asigure
egalitatea de sanse in recrutarea si dezvoltarea angajatilor sai. Acest angajament este subliniat de strategia de diversitate
a VIG si de numirea unui Consilier pentru Diversitate la nivelul VIG Holding. VIG organizeaza periodic ateliere, conferinte,
precum si proiecte transdepartamentale si transcompanii, care incurajeaza angajatii sa stabileasca retele de contact si sa
comunice eficient. Aceste initiative promoveaza un mediu de lucru pozitiv, consolideaza increderea si imbunatatesc
dinamica generala a echipei. VIG este constienta ca investitia in consolidarea echipei nu doar creste moralul, ci contribuie
la sporirea productivitatii si a inovatiei. Informatii suplimentare pot fi consultate la ESRS S1-1 ,,Politici legate de forta de
munca proprie”.

Sistem de management al conformitatii

Componenta principala a provizioanelor constituite pentru gestionarea riscului material de neconformitate cu cerintele de
reglementare este sistemul de management al conformitatii la nivel de Grup, care include toate societatile de
(re)asigurare, societatile de administrarea activelor si fondurile de pensii, cu conditia ca VIG Holding (direct sau indirect)
sa detina mai mult de 50% din actiuni. Societatile neasiguratoare sunt integrate in sistemul de management al
conformitatii al societatii de asigurare care exercita controlul, in functie de situatia lor individuala de risc. Sistemul de
management al conformitatii la nivel de Grup, impreuna cu Codul de Etica in Afaceri, constituie fundamentul conceptului
general pentru asigurarea unui comportament etic si conform cu legislatia in operatiuni interne, precum si in relatiile cu
clientii, partenerii de afaceri, actionarii si publicul larg. Sistemul de management al conformitatii prevede, de asemenea,
mecanisme pentru raportarea comportamentelor percepute ca fiind potential in conflict cu cerintele de reglementare si
etice, precum si cu angajamentele voluntare. Sistemul de management al conformitatii la nivelul Grupului este evaluat si
dezvoltat in mod continuu. Informatii suplimentare privind Codul de Etica in Afaceri, Politica Grupului privind Sistemul de
Gestionare a Conformitatii si alte documente individuale de guvernanta aferente conformitatii pot fi gasite in capitolul
ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”.
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Asemenea Grupului, Departamentul de Conformitate are o structura descentralizata. Aceasta este reprezentata de
Comitetul de Conformitate al Grupului, format din responsabilii locali de conformitate si seful departamentului de
Conformitate (inclusiv AML) din cadrul VIG Holding. Reprezentanti de conformitate sunt desemnati in toate societatile de
(re)asigurare, societatile de administrarea activelor si fondurile de pensii. Aceste persoane sunt responsabile pentru
stabilirea, sustinerea si dezvoltarea sistemului local de management al conformitatii. Atributiile reprezentantilor de
conformitate includ monitorizarea mediului juridic si recomandarea actiunilor necesare, identificarea si evaluarea riscurilor
de conformitate, adoptarea de masuri pentru prevenirea incalcarilor, consilierea angajatilor si a membrilor Consiliului de
administratie local si/sau ai Consiliului de Supraveghere local, efectuarea auditurilor de conformitate, monitorizarea
procedurilor existente si gestionarea incidentelor de conformitate. in afara acestor atributii, reprezentantii locali de
conformitate au si obligatii ample de raportare regulata si ad-hoc catre Consiliul de administratie local si/sau Consiliul de
Supraveghere local, precum si catre Departamentul de Conformitate (inclusiv AML) din cadrul VIG Holding. Acestea includ
raportul anual de conformitate, precum si rapoarte ad-hoc privind auditurile de reglementare si rezultatele acestora,
incidentele de conformitate clar definite si conflictele de interese ce implica anumite categorii de persoane. Reprezentantii
locali de conformitate sunt asistati, sprijiniti, coordonati si monitorizati de Departamentul de Conformitate (inclusiv AML)
din cadrul VIG Holding.

Raportarea incélcarilor

Persoanele interne si externe pot raporta orice observatii privind comportamentul necorespunzator catre functiile predefinite, in
special catre reprezentantii de conformitate atat la nivelul companiilor individuale VIG, cat si la nivelul VIG Holding.

in cadrul VIG, specificatiile procesului pentru gestionarea avertizorilor de integritate sunt implementate in documentele de guvernanta
locale si in conformitate cu cadrul juridic local. Societatile VIG cu sediul in UE sunt supuse cerintelor Directivei UE privind avertizorii de
integritate si transpunerii nationale aferente, care prevede instituirea canalelor interne de raportare si protectia avertizorilor de
integritate. n consecintd, toate societatile de asigurare ale Grupului, cu sediul social in UE, dispun de canale interne de raportare
corespunzatoare. De asemenea, in afara UE, toate, cu exceptia a patru societati de asigurare, au instituit procese relevante (a se vedea
ESRS 2 MDR-P ,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”). in plus, o proportie semnificativa dintre
societatile neasiguritoare cu mai mult de zece angajati au implementat masuri privind avertizarea in conformitate cu legislatia locald. in
majoritatea societatilor in cauza, rapoartele sunt primite de citre reprezentantii de conformitate. in majoritatea cazurilor, angajatii
responsabili pentru primirea raportarilor au fost informati sau au finalizat instruirea referitoare la cerintele legale, in special cu privire la
avertizare, inclusiv in toate societatile de asigurare situate in UE. Cele mai frecvent oferite canale de raportare sunt casutele de e-mail
dedicate si intalnirile fata in fata. Unele companii si-au creat propriile portaluri pentru raportarea neregulilor. in acest scop, toate
societatile de asigurare din cadrul UE au implementat masuri pentru protejarea avertizorilor de integritate impotriva represaliilor, in
conformitate cu cerintele legale prevéazute de Directiva UE privind protectia avertizorilor. in conformitate cu Legea austriaca privind
protectia avertizorilor (Hinweisgeber:innenschutzgesetz), care a transpus Directiva UE privind protectia avertizorilor in Austria, VIG
Holding a instituit Portalul de Avertizori VIG ca un canal intern de raportare care permite raportarea securizata si confidentiala - in orice
moment si anonim - a incalcarilor percepute ale dispozitiilor legale mentionate in Legea privind protectia avertizorilor. incalcarile
percepute in alte domenii juridice pot fi raportate la o casuta de e-mail dedicata (whistleblowing@vig.com) si prin posta, catre
Departamentul de Conformitate (inclusiv AML) al VIG Holding, cu mentiunea: in atentia Ofiterului de Conformitate VIG.

Informatiile referitoare la acest subiect pot fi gasite atat pe Intranet, cat si pe site-ul VIG, la adresa
https://group.vig/en/whistleblowing/.

Indiferent de canalul de raportare ales, toate sesizarile vor ajunge la Departamentul de Conformitate (inclusiv AML) al VIG
Holding. Ulterior, validitatea acestora este verificata, cu respectarea prevederilor referitoare la confidentialitate, protectia
angajatilor si protectia datelor. Fiecare raport primit este evaluat de un comitet al VIG Holding, format din membri ai
Departamentului de Conformitate (inclusiv AML), Secretariatului General si Juridic, Resurselor Umane si Auditului Intern,
indiferent daca se refera la o subsidiara sau la VIG Holding, iar, daca este necesar, sunt recomandate actiuni de urmarire
ulterioara. Actiunile ulterioare sunt intreprinse in conformitate cu specificatiile de proces ale departamentului de Audit Intern.
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Pe langa instituirea unor canale interne specifice de raportare, in acord cu cerintele nationale aferente privind avertizarea de integritate,
toate societatile de (re)asigurare, societatile de administrarea activelor si fondurile de pensii din cadrul UE au instituit canale de raportare
in cadrul sistemului de management al conformitatii, pe care angajatii le pot utiliza pentru a raporta preocupari privind conduita care
poate fi ilegala sau care contravine Codului de Etica in Afaceri. Rapoartele sau incidentele aferente sunt investigate de un organism
independent.

Instruire privind conduita profesionald

n cadrul VIG, planificarea si implementarea instruirii pe teme privind conduita profesionala reprezinta responsabilitatea
fiecarei companii VIG. Astfel, aria, grupul-tinta, frecventa si formatul acestor instruiri sunt structurate distinct la nivelul
companiilor VIG. Toate societatile de (re)asigurare, companiile de gestiunea activelor si fondurile de pensii din UE,
precum si majoritatea acestor companii din afara UE, dispun de politici corespunzatoare. Majoritatea acestor companii
desfasoara aceste instruiri ca parte a procesului de integrare pentru noii angajati. VIG Holding si-a continuat pe parcursul
anului de raportare gama extinsa de programe de instruire pe teme de conformitate. Noii angajati au avut obligatia de a
finaliza atat un training general de conformitate, cat si traininguri privind prevenirea abuzului de piata si sanctiunile
internationale. De asemenea, a fost implementat un program obligatoriu de e-learning privind conformitatea. Acesta a
inclus module privind protectia datelor, securitatea informatiilor, codul de conduita, prevenirea coruptiei si prevenirea
spalarii banilor. Pentru mai multe detalii referitoare la instruire si prevenirea coruptiei si a actelor de dare si luare de
mita, precum si cu privire la functiile cele mai expuse riscului in acest sens din cadrul unei organizatii, a se vedea
capitolul ESRS G1-3 ,,Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita”.
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CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII G1-3 — PREVENIREA S| DEPISTAREA CORUPTIEI SI A DARII SAU LUARII DE MITA

Scopul unui sistem eficient de management al conformitatii (a se vedea ESRS G1-1 ,,Politicile privind conduita
profesionala si cultura corporativa”) este de a asigura respectarea tuturor cerintelor de reglementare aplicabile unei
entitati sau unui grup, precum si a standardelor interne si a angajamentelor voluntare. Aceasta include, in special,
prevederile privind prevenirea coruptiei si a mitei, gestionarea potentialelor conflicte de interese, principiile de achizitii,
prevenirea spalarii banilor si respectarea sanctiunilor internationale. Mecanismele de raportare a incalcarilor se extind,
de asemenea, la aceste domenii juridice. Masurile relevante pentru prevenirea si detectarea coruptiei si a mitei sunt
integrate in sistemul de management al conformitatii si, prin urmare, sunt incluse si in politicile si liniile directoare ale
Grupului (a se vedea si ESRS G1-1 ,,Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa”).

Incidentele de coruptie si dare sau luare de mita reprezinta incidente de conformitate care trebuie raportate direct de
catre societatile de (re)asigurare, societatile de gestiune a activelor si fondurile de pensii VIG catre Departamentul de
Conformitate (inclusiv AML) din cadrul VIG Holding, dupa caz. Raportarile privind incidentele percepute de coruptie si dare
sau luare de mita sunt gestionate in conformitate cu responsabilitatile definite la nivel local si cu reglementarile legale
locale aplicabile (a se vedea si ESRS G1-1 ,,Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa”). Toate societatile
de (re)asigurare, societatile de administrarea activelor si fondurile de pensii din Uniunea Europeana au emis instructiuni
interne pentru gestionarea incidentelor percepute sau confirmate de coruptie si dare sau luare de mita. Acestea includ
desfasurarea de investigatii in situatiile de suspiciune, functiile responsabile cu realizarea investigatiei fiind separate de
lantul de conducere implicat in presupusa fapta. Atat Departamentul de Conformitate, cat si cel de Audit Intern -
departamente care, de reguld, sunt implicate in primirea raportarilor si gestionarea incidentelor percepute de coruptie si
dare si luare de mita - au o linie directa de raportare, in cadrul companiilor VIG relevante, catre consiliul de administratie
local si raspund exclusiv in fata consiliului de administratie local.

Tn plus, Ghidul Grupului privind Prevenirea Spalarii Banilor si a Finantarii Terorismului este relevant in acest context. Acest
ghid are la baza cerintele celei de-a 4-a si celei de-a 5-a Directive UE privind prevenirea spalarii banilor si se aplica
acelora dintre companiile VIG care sunt obligate sa respecte reglementarile privind prevenirea spalarii banilor si a
finantarii terorismului, in conformitate cu cerintele europene sau nationale. VIG sustine eforturile internationale de
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prevenire a abuzului sistemului financiar in scopuri de spalare a banilor si finantare a terorismului. Tn consecinta,
societdtile de (re)asigurare, companiile de gestiune a activelor si fondurile de pensii care sunt supuse reglementarilor UE
sau nationale privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului trebuie sa isi identifice clientii in conformitate
cu procedura KYC de verificare a identitatii clientilor, sa verifice provenienta fondurilor, sa monitorizeze relatiile de
afaceri si, daca este cazul, sa transmita rapoarte privind suspiciunile catre autoritatile competente. Ofiterii de
conformitate pentru prevenirea spalarii banilor au un rol esential in acest proces. Functia ofiterilor de prevenire a spalarii
banilor trebuie organizata astfel incat acestia sa fie responsabili fata de Consiliul de administratie si sa raporteze direct
Consiliului de Administratie - fara niciun nivel intermediar. Ghidul VIG privind Sanctiunile Internationale prevede
obligativitatea verificarii clientilor, a partenerilor de afaceri, a beneficiarilor de plati si a angajatilor in raport cu listele
relevante de sanctiuni, anterior incheierii contractelor si efectudrii platilor. in acest scop este utilizat un instrument de
examinare a sanctiunilor, achizitionat pentru Grup. Acest instrument este utilizat, de asemenea, pentru verificarea
statutului de persoana expusa politic in cadrul procedurilor de prevenire a spalarii banilor. Instrumentul contine, de
asemenea, informatii privind rapoarte negative din mass-media si urmariri penale.

Tn contextul actiunilor de prevenire a coruptiei si a darii sau ludrii de mit&, la nivelul Grupului a fost implementata in anul
de raportare o directiva pentru gestionarea conflictelor de interese. Detalii suplimentare sunt furnizate in ESRS 2 MDR-P
,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”. De asemenea, in cadrul Politicii Grupului
privind Sistemul de Management al Conformitatii, exista o obligatie de raportare ad-hoc catre Departamentul de
Conformitate (inclusiv AML) a VIG Holding pentru (potentiale) conflicte de interese identificate de companiile VIG cu
privire la membrii Consiliului de Supraveghere, membrii Consiliului de Administratie si detinatorii de functii de
guvernanta sau functii-cheie. O directiva privind conflictele de interese a fost implementata si pentru VIG Holding, in
conformitate cu cerintele Grupului, care impune angajatilor sa identifice conflictele de interese si sa le evite in
coordonare cu managerii relevanti. In cazul in care acest lucru nu este posibil, trebuie definite si implementate masuri
adecvate pentru gestionarea conflictelor de interese relevante impreuna cu managerii. in cazul in care un conflict de
interese nu poate fi evitat sau gestionat in mod adecvat, trebuie intocmit un raport catre Departamentul de Conformitate
(inclusiv AML) din cadrul VIG Holding.

Societatile neasiguratoare sunt integrate in sistemul de gestionare a conformitatii al societatii de asigurare care exercita
controlul, pe baza situatiei lor individuale de risc, conform celor descrise in G1-1 ,,Politicile privind conduita profesionala si
cultura corporativa”. Tn acest context, procesele mentionate anterior pentru prevenirea coruptiei si a darii sau luarii de
mita au fost implementate, pe baza evaluarii riscurilor, in anumite societati neasiguratoare sau - in functie de nivelul de
risc identificat - nu au fost implementate. Totusi, toate societatile neasiguratoare isi desfasoara activitatea in conformitate
cu cele 15 principii directoare ale Codului de Etica in Afaceri, inclusiv ,,Prevenirea coruptiei si a darii sau luarii de mita”. O
societate neasiguratoare intentioneaza sa implementeze actiuni suplimentare in acest domeniu in cursul anului viitor.

Masurile pentru prevenirea, depistarea si investigarea raportarilor privind coruptia si darea sau luarea de mita sunt comunicate
prin diverse mijloace, majoritatea societatilor (re)asigurare, de administrarea activelor si fonduri de pensii utilizand canalele
interne de comunicare, documentele sau cursurile de instruire in acest scop. Cele 15 principii directoare ale Codului de Etica in
Afaceri la nivel de Grup (vezi ESRS 2 MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative™) sunt
disponibile pe site-ul web (https://group.vig/en/cobe).

Asa cum este prevazut in ESRS G1-1 ,,Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa”, planificarea si
implementarea programelor de instruire revin in responsabilitatea societatilor VIG. in planurile anuale de conformitate si
in rapoartele de conformitate, care sunt transmise Consiliului de Administratie local si Departamentului de
Conformitate(inclusiv AML) al VIG Holding, reprezentantii locali de conformitate furnizeaza informatii privind actiunile
intreprinse si implementarea acestora. Aproape toate societatile de (re)asigurare, societatile de administrarea activelor
si fondurile de pensii din UE ofera instruire privind coruptia si darea sau luarea de mita, de regula ca parte a unui
concept de instruire mai amplu. Astfel de instruiri sunt, de obicei, oferite cu ocazia integrarii sau anual; se utilizeaza in
principal solutii informatizate.
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In cadrul VIG Holding, tema coruptiei si a darii sau lurii de mit3 este abordata in cadrul instruirii generale obligatorii de
conformitate la angajare si ca parte a unui program de e-learning. n cadrul VIG, membrii Consiliului de Administratie si
managerii aflati pe un nivel ierarhic inferior Consiliului sunt considerati, in orice caz, ca avand functii cu risc, respectiv
functii care prezinta cel mai mare risc in cadrul societatii in raport cu coruptia si mita. Alte roluri si functii pot fi incluse n
aceasta definitie la nivel local. Procentul acestor functii, raportat la toate societatile VIG consolidate cu mai mult de zece
angajati, care au finalizat instruirea privind coruptia si mita in anul de raportare, este de 64,8%.

in cadrul societatilor VIG, majoritatea membrilor consiliilor de administratie si unii membri ai consiliilor de supraveghere din
companiile Grupului consolidat au fost inclusi in programele de instruire in anul de raportare. in plus, in cadrul societatilor de
(re)asigurare, al companiilor de administrare a activelor si al fondurilor de pensii, raportarea privind prevenirea coruptiei si darii sau
luarii de mita se realizeaza, conform cerintelor, prin rapoarte anuale de conformitate catre consiliul de administratie local si, in
anumite cazuri, catre consiliul local de supraveghere. Anual, in cadrul unei sedinte a Consiliului de Supraveghere, Consiliul de
Administratie al VIG Holding prezinta Consiliului de Supraveghere al VIG Holding informatii privind masurile adoptate pentru
combaterea coruptiei in cadrul VIG Holding.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII MDR-A — ACTIUNI $I RESURSE PRIVIND ASPECTELE DE DURABILITATE

SEMNIFICATIVE

in calitate de grup de asigurari, VIG opereaza intr-un mediu puternic reglementat si contribuie la dezvoltarea continua a acestui
cadru legislativ in calitate de membru al asociatiilor de asigurari sau al asociatiilor industriale independente de sector. Obiectivul
este de a contribui la o reglementare practica, orientata spre piata si eficientd, prin expertiza din industrie si cunostinte aplicate.
VIG a implementat actiuni cuprinzatoare pentru gestionarea impacturilor materiale si a riscurilor materiale. Acestea sunt descrise
in special in cadrul Cerintei de Raportare ESRS G1-1 ,,Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa” si ESRS G1-3
»Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita”. Subiecte materiale referitoare la Securitate IT au fost de
asemenea identificate in ESRS S4 ,,Consumatori si utilizatori finali”. Actiunile intreprinse sunt descrise in ESRS S4-4 ,,Adoptarea de
masuri cu privire la impacturile semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si urmarirea oportunitatilor semnificative legate de consumatori si utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor
masuri”. Caracteristicile si aria de aplicabilitate a actiunilor intreprinse referitor la riscul de neconformitate cu cerintele de
reglementare privind sistemele de raportare a neregulilor si instruirea privind conduita in afaceri si anticoruptie sunt descrise in
ESRS G1-1 ,,Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa” si ESRS G1-3 ,,Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii
sau luarii de mita”. Actiunile intreprinse cu privire la riscul de prejudiciere a reputatiei, rezultat din relatii de afaceri cu societati
care utilizeaza practici de afaceri inadecvate sau iresponsabile, includ integrarea aspectelor de mediu, sociale, de guvernanta si
drepturilor omului in procesele investitionale si efectuarea verificarilor minime de conformitate in subscriere.
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Asa cum se mentioneaza in ESRS G1-1 ,,Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa”, VIG
urmareste un proces de imbunatatire continua a actiunilor intreprinse, care ia in considerare cerintele locale
specifice, in conformitate cu abordarea de management descentralizata. Orizontul de timp pentru implementarea
continua a acestor actiuni variaza de la termen scurt la termen lung. Sistemele de raportare a neregulilor sunt
disponibile permanent, respectiv fara restrictii de timp. Programele de formare sunt oferite in mod continuu, in
conformitate cu politicile relevante, iar aceste politici sunt revizuite anual si, daca este necesar, adaptate.
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Indicatori si tinte

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII G1-4 — INCIDENTE DE CORUPTIE SAU DARE SAU LUARE DE MITA CONFIRMATE

Nu au fost raportate condamnari sau amenzi in anul de raportare in legatura cu incalcarea legislatiei anticoruptie si
antimita, astfel ca nu au fost intreprinse actiuni suplimentare.

CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII G1-5 — EXERCITAREA INFLUENTEI POLITICE SI ACTIVITATILE DE LOBBY

Tn calitate de grup de asigurari, VIG opereaza intr-un mediu puternic reglementat si urmareste sa contribuie la
dezvoltarea continua a acestui cadru legislativ. VIG realizeaza acest lucru indirect, in special prin apartenenta la
asociatii de asigurari sau asociatii industriale independente de sector. Departamentul pentru Afaceri Europene din
cadrul VIG Holding reprezinta centrul de competenta pentru aceste activitati. Obiectivul este de a contribui la o
reglementare practicd, orientatd spre piata si eficientd, prin expertiz industriala si cunostinte aplicate. in plus,
Departamentul pentru Afaceri Europene sprijinda membrii Consiliului de Administratie si primul nivel de management
aflat sub Consiliu n interpretarea evolutiilor de reglementare, pentru a asigura integrarea acestora, in timp util si in
conformitate cu interesele companiei, in strategia si activitatile de afaceri ale Grupului. Angajatii acestui
departament sunt supusi Codului de Etica in Afaceri si au in vedere, in activitatea lor zilnica, strategia de afaceri,
care include programul de durabilitate, precum si Codul de Conduita al Registrului European de Transparenta.
Responsabilitatea pentru Departamentul pentru Afaceri Europene revine Vicepresedintelui Consiliului de
Administratie al VIG Holding.

VIG nu efectueaza nicio contributie, inclusiv donatii sau plati de sponsorizare, catre partide politice sau catre persoane
afiliate acestora. Acest principiu este, de asemenea, consacrat in Codul de Etica in Afaceri.

n anul de raportare 2025, VIG a abordat in mod special urmatoarele modificari:

« Reglementare prudentiala (revizuirea Directivei ,,Solvabilitate I, Directiva privind redresarea si rezolutia in asigurari, IRRD,
Standardele de Capital pentru Asigurari, ICS);

Reglementare in domeniul durabilitatii (in special primul pachet Omnibus, revizuirea Regulamentului privind publicarea
informatiilor referitoare la finantarea durabila, SFDR, Greenwashing, Sistemul european de gestionare a riscului de catastrofe
naturale, Planul pentru locuinte accesibile);

Reglementare in domeniul afacerilor cu clienti retail (Strategia de investitii retail - RIS, Uniunea pentru economisire si investitii
- SIU, Combaterea spalarii banilor - AML, Regulamentul privind vehiculele la sfarsit de viata - ELV); si

Digitalizare (in special Actul legislativ privind rezilienta operationala digitala - DORA, Actul privind Inteligenta Artificiala - Al
Act, Spatiul European al Datelor privind Sanatatea - EHDS).

Pentru toate initiativele UE, s-a urmarit o concepere practica, orientata catre piata si eficienta a noilor cerinte, inclusiv prin
consultari publice.

VIG Holding este inregistrata in Registrul European al Transparentei (a se vedea transparency-register.europa.eu/; numarul
VIG in Registrul Transparentei este 720555724263-16). n contrast cu aria de aplicare a Registrului European al
Transparentei, aria de aplicare a acestui raport ESRS include, de asemenea, reprezentarea intereselor la nivel national si
in state terte. in anul de raportare, la fel ca in anul anterior, nu au existat alte inscrieri in registrele de transparenta la
nivelul VIG (2024: niciuna).

Cheltuielile la nivelul Grupului pentru calitatea de membru obligatoriu in asociatii de asigurari sau in asociatii de industrie independente
de sector au crescut in anul de raportare la 5,9 milioane EUR, comparativ cu anul precedent (2024: 5,4 milioane EUR), in timp ce cele
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pentru calitatea de membru voluntar a crescut la 6,3 milioane EUR (2024: 5,5 milioane EUR). Cresterea se datoreaza, in
principal, unui numar de patru factori: ajustari ale valorii legate de inflatie; reglementarile privind contributiile bazate pe
venituri care determina contributii mai ridicate in cazul unei cresteri a veniturilor; imbunatatiri ale calitatii documentarii
cotizatiilor de membru; si o crestere a numarului de membri. Contributiile sub forma de beneficii in natura, prin asigurarea
de resurse de personal, au fost inregistrate pe baza unor estimari (de exemplu, inregistrarea orelor de sedinta si
multiplicarea cu tariful mediu orar) si s-au ridicat la aproximativ 244.900 EUR (2024: 183.800 EUR). Cresterea de 33% fata
de anul de raportare anterior se datoreaza, printre altele, optimizarii continue a metodei de calcul. Cheltuielile efectuate
in anul de raportare pentru utilizarea intermediarilor externi in scopul sustinerii activitatilor de lobby s-au ridicat la
141.800 EUR.

in cei doi ani anteriori numirii in Consiliul de Administratie sau in Consiliul de Supraveghere, niciun membru nu a detinut o
pozitie comparabila in administratia publicd, incluzand autoritatile de reglementare, in cursul anului de raportare.

ESRS G1 PREZENTARE SUPLIMENTARA DE INFORMATII SPECIFICE ENTITA‘!‘II

VIG este constienta de responsabilitatea sa fata de clienti, angajati, actionari, parteneri de afaceri, societate si publicul
larg in ansamblu. Acest lucru se coreleaza cu obiectivul de a genera un impact pozitiv - inclusiv sponsorizari, donatii si
voluntariat corporativ (programe de voluntariat corporativ), precum Social Active Day, la nivelul Grupului. Accentul este
pus pe promovarea unei culturi active de implicare, al carei impact se reflecta in amploarea si durabilitatea activitatilor,
nu in cifre cantitative tinta. Voluntariatul corporativ este, de asemenea, parte a programului de durabilitate (vezi ESRS 2
MDR-P ,,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative”). VIG acorda o importanta deosebita
colaborarii continue cu partenerii sai de sponsorizare, fapt demonstrat de numeroasele parteneriate de lunga durata.
Principiile urmate in acest sens sunt descrise la G1-5 ,Exercitarea influentei politice si activitatile de lobby”. Tn 2025,
donatiile si sponsorizarile au vizat urmatoarele domenii.

=]
o
2
O
<
Q
c
8
Q
el
3
3

IMPLICARE SOCIALA
Activitati 2025 2024%*
Numir Tn EUR'000 Numir in EUR'000
Sponsorizare 1,117 18,463 1,229 13,461
Mediu 31 228
Cultura 349 4,653
Social 256 1,200
Sport 337 11,239
Alte initiative 144 1,143
Donatii 611 6,125 754 5,597
Mediu 25 224
Cultura 41 597
Social 399 3,930
Sport 99 1,013
Alte initiative 47 361
Suma totald 1,728 24,588 1,983 19,058

*Datele pentru anul precedent sunt disponibile doar la nivel agregat pentru sponsorizari si donatii, intrucat clasificarea domeniilor individuale a fost modificata si, prin
urmare, acestea nu mai sunt comparabile.
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Pe langa categoriile enumerate in tabelul de mai sus, au fost sustinute diverse initiative menite sa creasca nivelul de
constientizare privind acoperirea riscurilor. Fondul de Familie VIG va continua sa fie disponibil angajatilor companiilor
ucrainene pentru reconstructia in Ucraina. VIG a sustinut, de asemenea, cauze caritabile, proiecte artistice si actiuni
pentru imbunatatirea sigurantei rutiere. De asemenea, VIG a acordat sponsorizari pentru asociatii de industrie si
evenimente, precum evenimente de networking.

VIG isi incurajeaza angajatii sa se implice ca voluntari in proiecte sociale. Anual, VIG isi demonstreaza sustinerea fata de
implicarea sociala, caritate si solidaritate la nivel international prin Social Active Day. n cadrul Social Active Day, angajatii
pot aloca o zi lucrdtoare pe an pentru sprijinirea activa a unei cauze sau a unui proiect social important. Tn anul de
raportare 2025, un numar total de 16.163 (2024: 14.398) de angajati din 54 (2024: 48) de companii VIG si 20 (2024: 20) de
tari au participat la Social Active Day. Aceasta implicare se poate manifesta sub diverse forme, de la sprijinirea pietei
sociale, la gatit pentru persoanele cu venituri reduse, sustinerea bufetului de supe, vizitarea unor institutii de ingrijire, a
unor adaposturi pentru refugiati sau centre de cartier sau chiar activitati de gradinarit si colectare a deseurilor. Ceea ce au
in comun aceste activitati este faptul ca oamenii isi ofera timpul si energia in beneficiul semenilor si al mediului. Prin
aceste actiuni, VIG promoveaza o cultura corporativa caracterizata de responsabilitate fata de ceilalti si de mediu si de
implicare sociala, contribuind la protectia mediului si la imbunatatirea calitatii vietii in toate tarile in care VIG opereaza.
Deoarece angajatii si partile interesate acorda o importanta tot mai mare aspectelor de mediu si sociale, aceste activitati
de voluntariat corporativ pot avea un impact pozitiv asupra perceptiei VIG ca angajator atractiv si asupra reputatiei
generale a acestuia.
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ANEXA

TABEL PENTRU CERINTA DE PREZENTARE DE INFORMATII IRO-2 — LISTA PUNCTELOR DE DATE DIN STANDARDELE
TRANSVERSALE S| TEMATICE DERIVATE DIN ALTE ACTE LEGISLATIVE ALE UE

Tn tabelul de mai jos sunt prezentate informatii privind punctele de date din ESRS 2 si din standardele tematice care

decurg din alte acte legislative ale Uniunii Europene si care trebuie avute in vedere la raportarea cerintelor de prezentare

de informatii din ESRS 2. Punctele de date nesemnificative sau nereportate sunt afisate corespunzator in prima coloana.

Cerinte de prezentare de informatii din cadrul ESRS acoperite de declaratia consolidata de durabilitate (IRO-2).

Cerinta de prezentare de date (1) Referinta din (2) Referinta 3) Regulamentul (4) Legea Referinta
si punctul de date aferent SFDR! din Pilonul 32 privind indicii de europeani a climei*
referinta?
ESRS 2 GOV-1 Indicatorul nr. 13 Regulamentul delegat 72
Diversitatea de gen in cadrul organelor din Tabelul 1 din al Comisiei
de conducere paragraful 21 (d) Anexa 1 (UE) 2020/1816s),
Anexa ll
ESRS 2 GOV-1 73
Procentul membrilor din cadrul organelor Regulamentul delegat
de conducere care sunt independenti (UE) 2020/1816,
paragraful 21 (e) “Anexa ll
ESRS 2 GOV-4 Indicatorul nr. 10 din 76
Dedlaratia privind procesul de diligenta paragraful 30 Tabelul 3 din Anexa 1
ESRS 2 SBM-1 Indicatorul nr. 4 Articolul 449a din Regulamentul delegat 78
|mp|icarea n activitfn’;i n |eg§tur§ cu din Tabelul 1 din Regulamentul (UE) (UE) 2020/1816,
combustibilii fosili, paragraful 40 (d) i Anexa 1 nr. 575/2013; Anexa ll
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei (28)
Tabelul 1: Informatii
calitative privind
riscul de mediu si
tabelul 2: Informatii
calitative privind
riscul social
ESRS 2 SBM-1 Indicatorul nr. 9 Regulamentul delegat 78
Implicarea in activitati in legitura cu fabricarea  din Tabelul 2 din (UE) 2020/1816,
de produse chimice, paragraful 40 (d) (i) Anexa 1 Anexa ll
ESRS 2 SBM-1 Indicatorul nr. 14 Regulamentul delegat 78
Implicarea in activititi in legiturd cu arme din Tabelul 1 din UE) 2020/18187),
controversate, paragraful 40 (d) (jii) Anexa 1 rticolul 12(1)
Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
Anexall
ESRS 2 SBM-1 Regulamentul delegat 78
Implicarea in activitéti in legitura cu (UE) 2020/1818,
cultivarea si productia de tutun, Articolul 12(1)
paragraful 40 (d) (iv) Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
Anexa ll
1ok of '
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Cerinta de prezentare de date
si punctul de date aferent

(1) Referinta din

SFDR!'

(2) Referinta
din Pilonul 3?2

3) Regulamentul

(4) Legea europeana

privind indicii de a climei*

Referinta

referinta?
ESRS E1-1 Regulation (EU) 108-110
Planul de tranzitie pentru realizarea neutralitétii 2021/1119, Article
climatice pana in 2050, paragraful 14 2(1
N pfan P Art. 449 adin )
u se aplici: Regulamentul (UE) . Regulamentul delegat -
ESRS E1-1 5758013: " (UE)2020/1818,
Intreprinderi excluse de la aplicarea Resulamentul de .
indicilor de referinti aliniati la Acordul de Psﬁejm n aplicare (UE) Avrticolul 121 (d)
la Paris, paragraful 16 (g) 200024533 Comisiei P 2 (8) s Articol
Modelul 1: Portofoliul :
bancar — Riscul de
tranzitie aferent
schimbirilor climatice:
calitatea creditului
expunerilor in functie
de sector; de emisii i
de scadenta reziduald
ESRS E1-4 Indicatorul nr. 4 din Art. 449a din Regulamentul delegat 118 -119
Tintele de reducere a emisiilor de Tabelul 2 din Regulamentul (UE) (UE) 2020/1818,
gaze cu efect de serd, paragraful 34 Anexa 1 nr. 575/2013; Articolul 6
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei Modelul 3:
Portofoliul bancar -
Riscul de tranzitie
aferent schimbirilor
climatice: indicatori
de aliniere
ESRS E1-5 Indicatorul nr. 5 din 121
Consumul de energie fosili din surse dezagregate  Tabelul 1 si Indicatorul
n functie de sursa (numai sectoarele cu un nr. 5 din Tabelul 5 din
impact ridicat asupra climei), paragraful 38 Anexa 1
ESRS E1-5 Indicatorul nr. 5 din 121
Consumul de e si mixul el i 137 Tabelul 1 din Anexa 1
Nu se aplici: Indicatorul nr. 6 din -
ESRS E1-5 Tabelul 1 din Anexa 1
Intensitatea energetici asociatd cu
activitatile din sectoare cu un impact
ridicat asupra climei, paragrafele 40-43
ESRS E1-6 Indicatoriinr. 1si2  Art. 449a; Regulamentul delegat 126
Valorile brute din 1, 2, 3 si emisiile din Tabelul 1 din Regulamentul (UE) nr: &JrE) 2020/1818,
totale de GES, paragraful 44 Anexa 1 57512013; icolul 5(1), 6 si
Regulamentul de 8(1)
punere in aplicare (UE)
2022/2453 al Comisiei
Modelul 1: Portofoliul
bancar —Riscul de
tranzitie aferent
schimbdrilor diimatice:
calitatea creditului
expunerilor in functie
de sector; de emisii si
de scadenta reziduald
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Cerinta de prezentare de date si (1) Referinta din (2) Referinta 3) Regulamentul (4) Legea europeana a Referinta
punctul de date aferent SFDR! din Pilonul 3? privind indicii de climei*

referinta’
ESRS E1-6 Indicatorii nr. 3 Art. 449a Regulamentul delegat 128
Intensitatea emisiilor brute de GES, din Tabelul 1 din Regsulamentul (UE)  (UE)2020/1818,
paragrafele 53-55 Anexa 1 Avrticolul 8(1)

Regulamentul de
punere in aplicare
& E) 2022/2453 al
omisiei Mo elul
3: Portofoliul
bancar - Riscul de
tranzitie aferent
schimbirilor
climatice: indicatori

de aliniere
Nu se aplici: Regulamentul (UE) -
ESRS E1-7 2021/1119, Articolul
Absorbtiile de GES si creditele de 2(1)
carbon, paragraful 56
Nedeclarat, introducere treptata: Regulamentul delegat -
ESRS E1-9 &JE) 2020/1818,
Expunerea portofoliului indicelui de nexa |l
referinti la riscurile fizice legate de climi, Regulamentul delegat
paragraful 66 (UE) 2020/1816,

Anexalll

Nedeclarat, introducere treptata: Art. 449a .
ESRS E1-9 Regulamentul (UE) nr.
Dezagregarea valorilor monetare in 575/2013;

functie de riscul fizic acut si cronic,
paragraful 66 (a)

ESRS E1-9

Amplasarea activelor semnificative care
sunt supuse unui risc fizic semnificativ,
paragraful 66 (c).

Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei, punctele 46
si 47, Modelul 5:
Portofoliul bancar —
Riscul fizic aferent
schimbdrilor
climatice: expuneri
supuse unui risc fizic.
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Nedeclarat, introducere treptata:

ESRS E1-9

Defalcarea valorii contabile a activelor
imobiliare in functie de clasele de eficientd
energeticd, paragraful 67 (c).

Art. 449a
Regulamentul (UE) nr.
575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare (UE)
2022/2453 al Comisiei
punctul 34; Formularul
2: Portofoliul bancar —
Riscul de tranzitie
aferent schimbirilor
climatice: Imprumuturi
garantate cu bunuri
imobile — Eficienta
energeticd a garantiei
reale.

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
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Cerinta de prezentare de date si
punctul de date aferent

(1) Referinta din ((2) Referinta
SFDR! din Pilonul 3*

3) Regulamentul
privind indicii de

(4) Legea europeand a Referinta

climei*

Nedeclarat, introducere treptata:

ESRS E1-9

Gradul de expunere a portofoliului la
oportunitatile legate de climd, paragraful 69

Regulamentul delegat

Nesemnificativ:

ESRS E2-4

Cantitatea din fiecare poluant enumerat in
anexa Il la Regulamentul E-PRTR (Registrul
European al Poluantilor Emisi si Transferati)
emisd in aer; apd si sol,, paragraful 28

Indicatorul nr. 8 din
Tabelul 1 Anexa 1
Indicatorul nr. 2
Tabelul 2 Anexa 1
Indicatorul nr. 1
Tabelul 2 Anexa 1
Indicatorul nr. 3
Tabelul 2 Anexa 1

Nesemnificativ:
ESRS E3-1

Resursele de api si cele marine, paragraful 9

Indicatorul nr. 7
Tabelul 2 Anexa 1

Nesemnificativ:
ESRS E3-1
Politica specificd, paragraful 13

Indicatorul nr. 8 din
Tabelul 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:
ESRS E3-1
Oceane si miri durabile, paragraful 14

Indicatorul nr. 12
din Tabelul 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS E3-4

Total apa reciclati i reutilizata,
paragraful 28 (c)

Indicatorul nr. 6.2
din Tabelul 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:
ESRS E3-4
Consumul total de apa consumati in m®

per venit net din operatiunile proprii,
paragraful 29

Indicatorul nr. 6.1
din Tabelul 2 din
Anexa 1

esemnificativ:
ESRS 2 — RO-3 - E4,
paragraful 16 (a) i

Indicatorul nr. 7
din Tabelul 1 din
Anexa 1

Nesemnificativ:
ESRS 2 — RO-3 - E4,
paragraful 16 (b)

Indicatorul nr. 10
din Tabelul 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:
ESRS 2 — IRO-3 — E4,
paragraful 16 (0

Indicatorul nr. 14
Tabelul 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile privind
terenurile/agricultura, paragraful 24 (b)

Indicatorul nr. 11
din Tabelul 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile privind
oceanele/mirile, paragraful 24 ()

Indicatorul nr. 12
din Tabelul 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS E4-2

Politicile de combatere a despaduririi,
paragraful 24 (d)

Indicatorul nr. 15
din Tabelul 2 din
Anexa 1
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Cerinta de prezentare de date si (1) Referinta din (2) Referinta 3) Regulamentul (4) Legea europeand a Referinta
punctul de date aferent SFDR! din Pilonul 32 privind indicii de climei*

referinta’®
Nesemnificativ: Indicatorul nr. 13 -
ESRS E5-5 din Tabelul 2 din
Deseuri nereciclate, paragraful 37 (d) Anexa 1
Nesemnificativ: Indicatorul nr. 9 -
ESRS E5-5 din Tabelul 1 din
Deseuri periculoase si deseuri Anexa 1
radioactive, paragraful 39
ESRS 2 SBM3 - $1 Indicatorul nr. 13 130
Riscul de incidente de munca din Tabelul 3 din
fortati, paragraful 14 (f) Anexa 1
ESRS 2 SBM3 - §1 Indicatorul nr. 12 130
Riscul de incidente de munci a din Tabelul 3 din
copiilor, paragraful 14 (g) Anexa 1
ESRS $1-1 Indicatorul nr. 9 131
Angajamente privind politica in Tabelul 3 si
domeniul drepturilor omului, Indicatorul nr. 11 din
paragraful 20 Tabelul 1 din Anexa 1
ESRS S1-1 Regulamentul delegat 131
Politici de diligenta in privinta problemelor (UE) 2020/1816,
abordate de Conventiile fundamentale 1-8 ale Anexa ll
Organizatiei Internationale a Muncii, paragraful 21
ESRS S1-1 Indicatorul nr. 11 131
Procese si misuri de prevenire a traficului din Tabelul 3 din
de persoane, paragraful 22 Anexa 1
ESRS S1-1 Politica de prevenire a Indicatorul nr. 1 131
accidentelor la locul de munci sau sistemul din Tabelul 3 din
de gestionare a acestora, paragraful 23 Anexa 1
ESRS $1-3 mecanisme de solutionare a Indicatorul nr. 5 133
reclamatiilor/plangerilor, paragraful 32 din Tabelul 3 din
© Anexa 1
ESRS $1-14 Indicatorul nr. 2 Regulamentul delegat 137
Numérul de decese si numarul si rata din Tabelul 3 din (UE) 2020/1816,
accidentelor legate de munc3, paragraful 88 (b)) ~ Anexa 1 Anexa ll
$i (@
ESRS $1-14 Indicatorul nr. 3 138
Numérul de zile pierdute ca urmare a vatimérilor, din Tabelul 3 din
accidentelor; deceselor sau bolilor; paragraful 88 )  Anexa 1
ESRS S1-16 Indicatorul nr. 12 Regulamentul delegat 138
Disparitatea salariald de gen in forma din Tabelul 1 din (UE) 2020/1816,
neajustata, paragraful 97 (a) Anexa 1 Anexa Il
ESRS S1-16 o . Indicatorul nr. 8 din 138 -139
U'n nivel excesiv al mPortuIU| dlrjtre .rl'emuneraga Tabelul 3 din Anexa 1
paragraful 97 ()

K e _;r"l,
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Cerinta de prezentare de date si (1) Referinta (2) Referinta din (3) Regulamentul (4) Legea europeaniia Referintd
punctul de date aferent din SFDR! Pilonul 32 pnv1§1d 3nd1cude dimef
referint®

ESRS $1-17 Indicatorul nr. 7 din 139
Incidente de discriminare, Tabelul 3 din Anexa |
paragraful 103 (a)
ESRS S1-17 Indicatorul nr. 10 din Regulamentul delegat 139
Nerespectarea Principiilor directoare Tabelul 1 si Indicatorul (UE) 2020/1816, Anexa Il
ale ONU privind afacerile i drepturile nr. 14 din Tabelul 3 din Regulamentul delegat (UE)
omului si a orientarilor OCDE Anexa | 2020/1818, art. 12 (1)
paragraful 104 litera (a)
Nesemnificativ: Indicatorul nr. 12 si nr. -
ESRS 2 SBM3-S2 13 din Tabelul 3 din
Risc semnificativ de muncia copiilor sau de Anexa |
munc fortatd in lantul valoric par. 11 litera (b)
Nesemnificativ: Indicatorul nr. 9 din -
ESRS 521 Tabelul 3 si Indicatorul
Angajamentte de politici privind drepturile omului, nr. 11 din Tabelul 1 din
paragraful 17 polici prid P Anexa 1
Nesemnificativ: Indicatorul nr. 11 si nr. -
ESRS 21 4 din Tabelul 3 din
Angajamente privind politica in domeniul Anexa 1
_drepturilor omului paragraful 1

- Indicatorul nr. 10 Resul ul del -
Nesemnificativ: : egulamentul delegat
ESRS .1 Tabelul 1 din Anexa 1 (UE) 2020/1816, Anexall
Nerespectarea Principiilor directoare ale ONU privind Regulamentul delegat (UE)
afacerile §i drepturile omului si a orientarilor OCDE 2020/1818, art. 12 (1)
paragraful 19
Nesemnificativ Regulamentul delegat ’
ESRS 21 (UE) 202011816,
Politici de diligenti in privinta problemelor abordate de Anesca I ’
Conventiile fundamentale 1-8 ale Organizatiei
Internationalea Mundii paragraful 19
Nesemnificativ: Indicatorul nr. 14 din -
ESRS $2-4 Tabelul 3 din Anexa 1

legate de drepturile omului si incidente legate
delanul sdu valoric din amontesi din aval paragraful
36
Nesemnificativ: Indicatorul nr. 9 din -
ESRS $3-1 Tabelul 3 si Indicatorul
Angajamente privind politica in domeniul nr. 11 din Tabelul 1 din
drepturilor omului, paragraful 16 Anexa 1
Nesemnificativ: Indicatorul nr. 10 din Regulamentul delegat (UE) -
ESRS $3-1 Tabelul 1 din Anexa 1 2020/1816,
Nerespectarea principiilor directoare ale ONU A I
pﬁvmdafafeﬁlggdrepunﬂeomlﬂm,a Rnexla cul delegat
principiilor OIM si/sau a orientérilor OCDE eguiamentu delegal
paragraful 17 (UE) 2020/1818, art. 12 (1)
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Cerinta e prezentare de date i (1) Referintadin 3) Regulamentul %& europeania Referingi
punctul de date aferent SFDR! privind indicii de
referinta®
Nesemnificativ: Indicatorul nr. 14 din -
ESRS S3-4 Tabelul 3 din Anexa 1
Aspecte i incidente privind drepturile omului
paragraful 36
ESRS S4-1 Ilflﬁlciatl(gﬂll |nl;j9 din | 142
- I abelul 3 si Indicatoru

Poﬁtm af'erenFe c.onsumatorllor si nr. 11 din Tabelul 1 din
utilizatorilor finali, paragraful 16 Anexa 1
ESRS S4-1 Indicatorul nr. 10 din Regulamentul delegat (UE) 142
Nerespectarea principiilor directoare ale Tabelul 1 din Anexa 1 2020/1816,
ONU privind afacerile si drepturile Anexalll 5
omului, a principiilor OIM si/sau a Regulamentul delegat (UE) =
orientérilor OCDE paragraful 17 2020/1818, art. 12 (1) =5

—
ESRS S4-4 Indicatorul nr. 14 din 146 -147 o
Aspecte si incidente privind drepturile Tabelul 3 din Anexa 1 <
omului paragraful 35 2
Nu se aplica: Indicatorul nr. 15 din - é
ESRS G1-1 Tabelul 3 din Anexa 1 &
Conventia Organizatiei Natiunilor Unite 2R
fmpotriva coruptiei, paragraful 10 (b) S
Nuseaplici: Indicatorul nr. 6 din - _g
ESRS G1-1 Tabelul 3 din Anexa 1 )
Protectia avertizorilor paragraful 10 o
litera (d) -4
ESRS G1-4 : -
Amenzi pentru incélcarea legilor de Indicatorul nr. 17 din 'ﬁéu';?;(;?g 1d6e|egat 156
combatere a coruptiei si a darii sau luarii Tabelul 3 din Anexa 1 (UE) )
_de mitd punctul 24 litera(a) Anexalll
ESRS G1-4 Indicatorul nr. 16 din 154-156

Standarde de combatere a coruptiei si a darii  Tabelul 3 din Anexa 1
si ludrii de mita paragraful 24 litera (b)

' Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind informatiile privind durabilitatea in sectorul
serviciilor financiare (JO L 317, 9.12.2019, p. 1).

2 Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit
si societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (JO L 176, 27.6.2013, p. 1).

3 Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 junie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referinta in cadrul
instrumentelor financiare si al contractelor financiare sau pentru a masura performantele fondurilor de 1nvest1tn si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p. 1).

4 Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 iunie 2021 de instituire a cadrului pentru realizarea neutralitatii
climatice si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 (,,Legea europeana a climei”) (JO L 243, 9.7.2021, p. 1).
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TRADUCERE IN LIMBA ROMANA

M DECLARATIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

M RAPORT DE ASIGURARE INDEPENDENTA PRIVIND
RAPORTAREA NEFINANCIARA

IN CONFORMITATE CU SECTIUNEA 267A UGB

Versiunea in limba engleza poate fi descarcata accesénd:
https://group.vig/en/sustainability/

- pag. 340 - 345




DECLARATIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Declaram c4, dupa stiinta noastra, situatiile financiare consolidate intocmite in conformitate cu standardele contabile
aplicabile ofera o imagine fidela si reald a activelor nete, a pozitiei financiare si a rezultatelor operatiunilor Grupului si ca
raportul de gestiune al Grupului prezinta evolutia activitatii, rezultatele si pozitia Grupului in asa fel incat redd o imagine fideld
sireald a activelor nete, a pozitiei financiare si a rezultatelor operatiunilor acestuia. Raportul de gestiune al Grupului descrie
riscurile si incertitudinile semnificative la care este expus Grupul si a fost intocmit in conformitate cu standardele de
raportare privind durabilitatea, in temeiul art. 29a din Directiva 2013/34/UE (Directiva contabild) si cu specificatiile adoptate
in temeiul art. 8 alin. (4) din Regulamentul (UE) 2020/852 (Regulamentul privind taxonomia).

Declaratia aferenta situatiilor financiare anuale ale VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe este
emisa in raportul financiar al acestei societati.

Prezentele situatii financiare consolidate pentru exercitiul financiar 2025 au fost aprobate spre publicare printr-o
hotarare a Consiliului de Administratie la data de

23 martie 2026

[semnatura indescifrabid) [semnatura indescifrabid] [semnatura indescifrabid]
(%)
E
Hartwig Loger Peter Hofinger Liane Hirner =
Director General (CEO), Director General Adjunct, CFRO, Membru al g
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Gerhard Lahner Gabor Lehel Christoph Rath Harald Riener
CO0O0, Membru al CIO, Membru al Membru al Membru al
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RAPORT CU PRIVIRE LA ALTE CERINTE LEGALE S| DE REGLEMENTARE

Raportul de gestiune al Grupului

In conformitate cu legislatia Austriei privind societéatile comerciale, raportul de gestiune al Grupului trebuie auditat pentru a
se verifica dacéd este in concordanta cu situatiile financiare consolidate si intocmit in conformitate cu cerintele legale
aplicabile.

Intrd in responsabilitatea noastra sa stabilim daca declaratia nefinanciara consolidata a fost intocmita ca parte a raportului
de gestiune al Grupului, sa o citim si sa evaludm daca, pe baza cunostintelor dobandite in cursul auditului nostru, aceasta
contine orice neconcordante semnificative fatd de situatiile financiare consolidate sau daca in alt mod pare sa fie
semnificativ denaturata. Conducerea este responsabila de intocmirea raportului de gestiune al Grupului in conformitate cu
legislatia societara austriaca si cu celelalte cerinte legale sau de reglementare.

Am efectuat auditul nostru in conformitate cu standardele general acceptate privind auditarea rapoartelor de gestiune ale
Grupului, astfel cum sunt aplicate acestea in Austria.

OPINIE

Raportul de gestiune al Grupului este, in opinia noastra, in concordanta cu situatiile financiare consolidate si a fost intocmit
in conformitate cu cerintele legale. Informatiile comunicate in conformitate cu Sectiunea 243a UGB (Codul Comercial
Austriac) sunt adecvate.

DECLARATIE
Pe baza cunostintelor dobandite in cursul auditului situatiilor financiare consolidate si a intelegerii noastre in ceea ce
priveste Grupul si mediul sdu, nu am identificat nicio denaturare semnificativa in raportul de gestiune al Grupului.

Informatii suplimentare in conformitate cu articolul 10 din Regulamentul UE

Am fost alesi drept auditori in cadrul Adunarii Generale Anuale din 24 mai 2024 si am fost desemnati de catre Consiliul de
Supraveghere, la data de 25 iunie 2024, sa auditdm situatiile financiare consolidate ale Vienna Insurance Group pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2025.

La data de 23 mai 2025 am fost alesi drept auditori pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2026 si am fost
desemnati de cétre Consiliul de Supraveghere, la 3 iunie 2025, sa efectudam auditul situatiilor financiare.

Suntem auditori ai Vienna Insurance Group, fara intrerupere, incepand cu situatiile financiare consolidate intocmite la data
de 31 decembrie 2013.

Declardm céd opinia noastra exprimata in sectiunea ,Raport cu privire la situatiile financiare consolidate” din raportul nostru
este conforma cu raportul nostru suplimentar adresat Comitetului de Audit, in conformitate cu articolul 11 din
Regulamentul UE.
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Declaram c& nu am furnizat niciun fel de servicii nepermise de audit (articolul 5 alineatul 1 din Regulamentul UE) si cd ne-am

asigurat independenta pe tot parcursul auditului.

PARTENER RESPONSABIL DE MISIUNEA DE AUDIT

Partenerul responsabil de misiunea de audit este domnul Thomas Smrekar.
Viena, 26 martie 2026

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

semnat de:
Thomas Smrekar

Wirtschaftspriifer
(Expert contabil autorizat in Austria)

Prezentul raport reprezinta o traducere a raportului original redactat in limba germana, care este singurul valid.
Situatiile financiare consolidate, impreuna cu opinia auditorului, pot fi publicate numai daca situatiile financiare

consolidate si raportul de gestiune al Grupului sunt identice cu versiunea auditata atasata acestui raport. Se aplica

sectiunea 281 alineatul 2 UGB (Codul Comercial Austriac).

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
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RAPORT DE ASIGURARE INDEPENDENTA PRIVIND RAPORTAREA NEFINANCIARA
IN CONFORMITATE CU SECTIUNEA 267A UGB

Am efectuat o misiune de asigurare limitata in legatura cu raportarea nefinanciara consolidata, conform Sectiunii 267a
UGB (denumita in continuare ,raportare nefinanciara”), din raportul de gestiune al Grupului, sectiunea ,Raport
nefinanciar consolidat” pentru exercitiul financiar 2025 al entitatii

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Vienna,
(denumita in continuare si ,VIG” sau ,Societatea”).

CONCLUZIE DE ASIGURARE LIMITATA

Pe baza procedurilor efectuate si a probelor obtinute, nu am luat cunostinta de niciun aspect care sa ne determine sa
considerdm ca raportarea nefinanciaré consolidatd, conform Sectiunii 267a UGB (denumita in continuare ,raportare
nefinanciard”), din raportul de gestiune al Grupului, sectiunea ,Raport nefinanciar consolidat”, nu a fost intocmita, sub toate
aspectele semnificative, in conformitate cu:

« prevederile legale ale Art. 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE,

- prevederile legale ale Legii austriece privind imbunatatirea durabilitatii si a diversitatii (Sectiunile 243b si 267a din Codul
Comercial Austriac sau UGB),

cerintele de raportare in temeiul articolului 8 din Regulamentul UE 2020/852 (denumit in continuare ,Regulamentul UE
privind taxonomia”),

cerintele regulamentului delegat (UE) 2023/2772 (denumit in continuare ,ESRS"); si

procesul desfasurat de societate pentru identificarea informatiilor care trebuie incluse in raportarea nefinanciara
consolidatad conform cerintelor legale si standardelor de raportare nefinanciara (denumit in continuare ,procesul de
evaluare a dublei semnificatii”), potrivit descrierii prevazute in prezentarea IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si
de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

in versiunea actuala valabila.

BAZA CONCLUZIEI DE ASIGURARE LIMITATA

Misiunea noastrd de asigurare limitatd asupra raportarii nefinanciare a fost desfasurata in conformitate cu cerintele legale si
cu Standardele austriece privind alte misiuni de asigurare, precum si cu opinii de specialitate suplimentare si cu Standardul
International privind Misiunile de Asigurare - ISAE 3000 (revizuit), aplicabil acestor misiuni. O misiune independenta de
asigurare avand ca scop exprimarea unei concluzii de asigurare limitata (,misiune de asigurare limitatd”) este considerabil
mai restransa ca sferd decat o misiune independenta de asigurare avand ca scop exprimarea unei concluzii de asigurare
rezonabila (,misiune de asigurare rezonabild”), furnizand astfel un nivel redus de asigurare.

Responsabilitatea noastra conform acestor cerinte si standarde este prezentata in continuare in sectiunea

=n

+Responsabilitatea auditorului pentru raportarea nefinanciara consolidata” din raportul nostru de asigurare.

Suntem independenti fata de Grup, in conformitate cu reglementarile profesionale austriece si art. 22 si urmétoarele din
AP-RL, si ne-am indeplinit celelalte responsabilitati etice in conformitate cu aceste cerinte.
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Societatea noastra de audit este supusa dispozitiilor KSW-PRL 2022, care corespund in esenta cerintelor ISQM 1, si aplica un
sistem cuprinzator de management al calitatii, incluzand politici si proceduri documentate pentru conformitatea cu cerintele
etice, standardele profesionale si cerintele legale si de reglementare aplicabile.

Consideram ca probele obtinute pana la data raportului de asigurare limitata sunt suficiente si adecvate pentru a oferi o
baza pentru concluzia noastra la acea data.

ALTE INFORMATII

Conducerea este responsabild pentru celelalte informatii. Celelalte informatii cuprind toate informatiile incluse in
Raportul Anual, cu exceptia raportarii nefinanciare si a raportului nostru independent de asigurare.

Concluzia noastra cu privire la raportarea nefinanciard nu acopera celelalte informatii si nu vom exprima nicio concluzie de
asigurare cu privire la acestea. In legaturd cu misiunea noastra de asigurare limitatd asupra raportarii nefinanciare,
responsabilitatea noastra este de a parcurge celelalte informatii atunci cand acestea devin disponibile si, in acest demers,
de a evalua daca acele informatii sunt in mod semnificativ neconforme cu raportarea nefinanciara sau cu cunostintele
dobandite in cadrul misiunii de asigurare limitata sau, in alt mod, par sa fie denaturate. Daca, pe baza procedurilor
efectuate, concluziondm c3 exista o denaturare semnificativa a acestor alte informatii, avem obligatia s& raportam acest
aspect. Nu avem nimic de raportat in acest context.

RESPONSABILITATEA CONDUCERII
Conducerea este responsabild pentru intocmirea raportdrii nefinanciare, inclusiv pentru stabilirea si implementarea

proceselor de evaluare a dublei semnificatii, in conformitate cu cerintele legale si standardele aplicabile. Aceasta
responsabilitate include:

identificarea impacturilor reale si potentiale, precum si a riscurilor si a oportunitatilor asociate aspectelor de durabilitate
si evaluarea semnificatiei acestor impacturi, riscuri si oportunitati,

intocmirea raportarii nefinanciare in conformitate cu cerintele prevederilor legale ale Legii austriece privind imbunatatirea
durabilitatii si a diversitatii, potrivit art. 243b si 267a UGB, precum si cu prevederile legale ale art. 19a si 29a din Directiva
2013/34/UE, inclusiv respectarea ESRS,

includerea declaratiilor in raportarea nefinanciaré [consolidata] in conformitate cu Regulamentul UE privind taxonomia si
proiectarea, implementarea si mentinerea controalelor interne pe care conducerea le considera relevante pentru a
permite intocmirea raportului de durabilitate care sa fie liber de orice denaturare semnificativa, fie aceasta cauzata de
frauda sau eroare; si pentru a permite desfasurarea procesului de evaluare a dublei semnificatii in conformitate cu
cerintele ESRS.

Aceasta responsabilitate include, de asemenea, selectarea si aplicarea unor metode adecvate pentru raportarea
nefinanciara, precum si formularea de ipoteze si estimari pentru prezentarile individuale de informatii privind durabilitatea
rezonabile in circumstantele date.

LIMITARI INERENTE iN INTOCMIREA RAPORTARII NEFINANCIARE

La raportarea informatiilor prospective, societatea are obligatia de a elabora aceste informatii prospective pe baza unor
ipoteze prezentate cu privire la evenimente care ar putea avea loc in viitor si la posibilele actiuni viitoare ale societatii.
Rezultatele reale sunt susceptibile sa difere, deoarece, de reguld, evenimentele asteptate nu au loc conform ipotezelor.
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La stabilirea declaratiilor in conformitate cu Regulamentul UE privind taxonomia, conducerea are obligatia de a interpreta
termenii juridici nedefiniti. Termenii juridici nedefiniti pot fi interpretati diferit, inclusiv in ceea ce priveste conformitatea
legala a interpretarii lor, si sunt, prin urmare, supusi unor incertitudini.

RESPONSABILITATEA AUDITORULUI PRIVIND RAPORTAREA NEFINANCIARA CONSOLIDATA

Obiectivele noastre constau in a planifica si a efectua o misiune de asigurare limitata pentru a obtine asigurare limitata cu
privire la faptul ca raportarea nefinanciarg, inclusiv procedurile efectuate pentru determinarea informatiilor care urmeaza a fi
raportate si raportarea potrivit Taxonomiei UE, nu contine o denaturare semnificativa, fie ca urmare a fraudei, fie a erorii, si in
a emite un raport de asigurare limitata care sa cuprinda concluzia noastra. Denaturarile pot aparea ca urmare a fraudei sau
erorii si sunt considerate semnificative dacd, individual sau in ansamblu, ar putea influenta in mod rezonabil deciziile
economice ale utilizatorilor luate pornind de la aceasta raportare nefinanciara.

In cadrul unei misiuni de asigurare limitat, exercitdm rationament profesional si mentinem un scepticism profesional pe
tot parcursul misiunii de asigurare.

Responsabilitatile noastre includ:

.

efectuarea unor proceduri de asigurare orientate pe riscuri, inclusiv obtinerea unei intelegeri a controalelor interne
relevante pentru misiune, pentru a identifica prezentarile de informatii in care este probabil s& apara o denaturare
semnificativa, fie ca urmare a fraudei, fie a erorii, insa nu in scopul exprimarii unei concluzii cu privire la eficacitatea
controalelor interne ale Grupului;

proiectarea si efectuarea procedurilor de asigurare adaptate prezentarilor de informatii din raportarea nefinanciara unde
este probabil sa apara denaturari semnificative. Riscul de a nu detecta o denaturare semnificativa rezultata din frauda este
mai ridicat decét cel aferent unei erori, intrucat frauda poate implica intelegeri secrete, falsificare, omisiuni intentionate,
prezentdri eronate sau eludarea controlului intern.

.

PROCEDURI - REZUMATUL ACTIVITATILOR EFECTUATE

O misiune de asigurare limitata presupune efectuarea unor proceduri pentru a obtine dovezi privind raportarea nefinanciara.

Misiunea noastra nu include asigurarea cifrelor referitoare la perioadele anterioare, a interviurilor tiparite sau a altor
informatii suplimentare voluntare ale societatii, inclusiv referinte céatre site-uri web sau alte formate suplimentare de
raportare ale societatii.

Natura, momentul si amploarea procedurilor de asigurare selectate depind de rationamentul profesional, inclusiv de
identificarea informatiilor susceptibile de a contine denaturari semnificative in raportarea nefinanciarg, fie ca urmare a fraudei,
fie a erorii.

in cadrul misiunii noastre de asigurare limitata cu privire la raportarea nefinanciara, proceddm dupa cum urmeaza:

+ Obtinem o intelegere a proceselor relevante ale societatii referitoare la intocmirea raportarii nefinanciare.

+ Evaluam daca toate informatiile relevante identificate prin procesul de evaluare a dublei semnificatii desfasurat de
societate au fost incluse in raportarea nefinanciara.

+ Evaluam daca structura si prezentarea raportarii nefinanciare respecta cerintele dispozitiilor legale prevazute de Legea
austriaca privind imbunatatirea durabilitatii si a diversitatii, potrivit sectiunilor 243b si 267a UGB, inclusiv ESRS.
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* Desfasuram interviuri cu personalul relevant si proceduri analitice asupra prezentérilor de informatii selectate
din raportarea nefinanciara.

+ Desfdsuram proceduri de asigurare orientate pe risc, pe baza de esantion, asupra prezentdrilor de informatii selectate din raportarea
nefinanciara.

+ Coroboram prezentarile de informatii selectate din raportarea nefinanciara cu prezentarile de informatii corespunzatoare
din situatiile financiare consolidate si raportul de gestiune al Grupului.

+ Obtinem probe referitoare la metodele de elaborare a estimarilor si a informatiilor prospective.

+ Obtinem o intelegere asupra procesului de identificare a activitatilor economice eligibile si aliniate taxonomiei, precum
si a prezentarilor de informatii aferente din raportarea nefinanciara.

LIMITAREA RASPUNDERII, PUBLICARE SI TERMENII MISIUNII

Aceasta misiune de asigurare limitata este o misiune de asigurare voluntara. Emitem aceasta concluzie in temeiul
contractului de asigurare incheiat cu clientul, care se bazeaza, cu efect fata de terti, si pe ,Conditiile generale de contract
pentru profesiile contabile publice” emise de Camera Consilierilor Fiscali si a Auditorilor. Acestea pot fi consultate online pe
site-ul Camerei Consilierilor Fiscali si a Auditorilor (in prezent la https://ksw.or.at/berufsrecht/mandatsverhaeltnis/). in ceea
ce priveste responsabilitatea si raspunderea noastra in cadrul raportului contractual, se aplica punctul 7 din AAB 2018.

Raportul nostru de asigurare poate fi transmis tertilor doar impreuna cu raportarea nefinanciard consolidata cuprinsa in
sectiunea de raportare nefinanciara consolidata din raportul de gestiune al Grupului si numai in forma completa.

AUDITOR RESPONSABIL DE MISIUNEA DE ASIGURARE
Auditorul responsabil pentru misiunea de asigurare a raportdrii nefinanciare este Thomas Smrekar.
Viena, 26 martie 2026

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

semnat de:
Thomas Smrekar

Wirtschaftspriifer
(Expert Contabil Autorizat in Austria)
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Prezentul raport reprezinta o traducere a raportului original redactat in limba germana, care este singurul valid.
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Subsemnata, SAAVEDRA ARABELA, interpret si traducdtor autorizat pentru limbile T‘:A{’;‘:{B‘f‘}:: _?g{n:ugriabeh

Engleza si Franceza in temeiul autorizatiei nr. 35235 eliberata de Ministerul Justitiei din Spaniola « Francezd ¢ Englezi
Romdnia, certific exactitatea traducerii efectuate din limba Engleza in limba Romdna. | Autorizatie nr. 35238 ‘
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