Asirom

VIENNA INSURANCE GROUP

REGULAMENT CAMPANIE ONLINE
Banca Transilvania 4 — 15 decembrie 2025

Organizatorul si regulamentul oficial al campaniei

1.1 Organizatorul campaniei online ,,Banca Transilvania 4 — 15 decembrie 2025" pentru
persoane fizice (denumitd in continuare “Campanie”,) este ASIGURAREA ROMANEASCA
- ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., cu sediul in Bucuresti, Bulevardul Carol I
31-33, Sector 2 Bucuresti, Cod 020912, Romania, numar de inregistrare in Registrul
Comertului: J1991000304405, CUI: 336290, autorizata de Autoritatea de Supraveghere
Financiara, inregistrata in Registrul Asiguratorilor RA-023/2003, reprezentanta legal prin
dl Madalin Rosu, in calitate de Presedinte Directorat si dl. Dragos Radu in calitate de
Membru Directorat (denumitd in continuare "Organizator").

1.2 Scopul acestui Regulament este de a stabili conditiile de participare la campanie si
modul in care se primesc promotiile comerciale.

Temeiul legal

2.1 Prezentul regulament este conform cu prevederile O.G. nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Durata campaniei, aria de desfasurare si dreptul de participare
3.1 Campania se desfasoara pe tot teritoriul Romaniei, in perioada de 4 - 15 decembrie
2025, urmand a fi organizata si desfasurata in unitatile teritoriale ale Bancii Transilvania
S.A. din Romania, in calitate de Agent Afiliat al Organizatorului, conform mecanismului
Campaniei (punctul 4 din prezentul Regulament).
3.2 in situatia in care Organizatorul decide s& scurteze/ prelungeascd durata Campaniei,
acest fapt va fi adus la cunostinta participantilor prin publicarea informatiei pe website-
ul www.asirom.ro prin actualizarea prezentului regulament cu cel putin 2 zile inainte de
intrarea in vigoare a modificarilor.
3.3 Produsul aflat in Campanie este urmatorul:

e Asirom Fii Sigur - toate pachetele disponibile la vanzare in agentiile din

Banca Transilvania S.A. .

3.4 Pentru detalii privind Campania, participantii pot solicita gratuit consultarea
Regulamentului, dupa cum urmeaza:

a) adresandu-se unitatilor teritoriale ale Bancii Transilvania S.A., in timpul
programului de lucru cu clientii afisat;

b) accesénd pagina web a Bancii Transilvania S.A.;
C) accesand pagina web www.asirom.ro ;

Mecanismul campaniei
4.1 La Campanie pot participa toate persoanele fizice care achizitioneaza unul sau mai
multe din produsele mentionate la pct. 3.3. in calitate de contractant si/sau asigurat in
baza completarii formularului online cerut de Banca Transilvania S.A. pentru Campanie.
4.2 Pentru a fi considerate eligibile, persoanele care participa la Campanie trebuie sa
indeplineasca urmatoarele criterii cumulative:

a) Persoana fizica trebuie sa aibad rezidenta in Romania si sa aibd minim 18 ani

impliniti la data semnarii cererii de asigurare;
b) Sa intre pe platforma online a partenerului bancar, Banca Transilvania S.A;
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c) Sa completeze formularul online de inscriere in Campania in perioada de
desfasurare a acesteia: 4 — 15 decembrie 2025;

d) Sa programeze o intélnire la una din unitatile teritoriale ale Bancii Transilvania
S.A. pentru a achizitiona produsul Asirom Fii Sigur, in oricare dintre variantele
disponibile la vanzare in agentiile Banca Transilvania S.A. in perioada 4 - 30
decembrie 2025, inclusiv.

e) Sa se prezinte intr-o unitate a Bancii Transilvania S.A. pentru semnarea cererii
de asigurare si plata primei initiale in perioada 4 — 30 decembrie 2025 inclusiv,
dupd ce a facut rezervarea online in perioada de desfasurare a Campaniei.
Cererea de asigurare va avea data semnarii in perioada 4 - 30 decembrie 2025.
Persoana poate avea rol de contractant, asigurat sau contractant si asigurat;

f) Contractul sa aiba data de emitere in perioada 5 — 31 decembrie 2025.

g) Saisi fi exprimat acordul ca Asirom sa prelucreze datele cu caracter personal in
scopuri de marketing direct pentru promotia comerciald mentionata la punctul
5.1;

h) In momentul in care clientul se prezinta in Banca Transilvania S.A., agentul care
intermediaza contractul trebuie sa indeplineasca conditiile de mai jos:

e sa fie autorizat in distributia de asigurari conform reglementarilor in vigoare
(sa detina cod RAF si sa fie inregistrat cu datele complete si corecte in
registrele solicitate de ASF);

e Sa actioneze intotdeauna onest, corect si profesionist, astfel incat sa
corespunda cel mai bine intereselor clientilor si sa intermedieze distributia
produselor de asigurare catre categoriile de clientela carora acestea le sunt
adresate. In relatia cu clientii asigurati sau potentiali asigurati, au obligatia
sa-i informeze corect si complet asupra tuturor elementelor asigurarii,
respectiv: natura contractului, riscuri acoperite si excluderi, intinderea
acoperirii, perioada de valabilitate, precum si toate celelalte obligatii de
informare prevazute de legislatia aplicabild, avand de asemenea obligatia sa
le aduca la cunostinta adresa electronica unde este inregistrat si modalitatea
solutionarii reclamatiilor si litigiilor, precum si natura remuneratiei primite
in schimbul intermedierii produsului de asigurare;

e sa respecte conditiile din prezentul Regulament;

4.3 Persoanele care indeplinesc conditiile descrise la punctul 4.1. si 4.2. de mai sus sunt
denumite in continuare ,Participanti”.

Promotie comerciala
5.1 In cadrul campaniei se vor acorda dou categorii de promotii comerciale:
e Promotia comerciala 1 - un premiu garantat sub forma unei prime
suplimentare de economisire;
¢ Promotia comerciala 2 - un test ADN ERA gratuit pentru anumite pachete ale
produsului Asirom Fii Sigur.
5.2.1 Promotia comerciala 1 consta in oferirea unui bonus sub forma unei prime
suplimentare de economisire acordate la finalul primului an de contract pentru produsul
mentionat la articolul3.3.
Bonusul se va acorda astfel:
e Pentru toate pachetele produsului Asirom Fii Sigur se va acorda o prima
suplimentara de economisire in valoare de 250 lei.
5.2.2 Promotia comerciala 1 se va acorda dupa inregistrarea platii efectuate de
client pentru cea de-a 12-a luna din primul an de contract, in cazul contractelor cu
frecventa de plata lunara.Pentru contractele cu frecventa de plata trimestriala,
semestriala sau anuald, promotia se va acorda in luna a 12-a de contract din primul an.
5.2.3 Promotia comerciala 1 se va acorda numai contractelor de asigurare aflate in
vigoare si cu plata la zi in momentul aplicarii primei suplimentare de economisire.
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5.3.1 Promotia comerciala 2 consta in oferirea unui test ADN ERA gratuit pentru

produsele Asirom Fii Sigur achizitionate in cadrul pachetelor Plus, Extra si Ultra.

5.3.2 Testul ADN ERA este oferit Asiguratului principal de pe polita.

5.3.3 Asirom trimite clientului, pe adresa de e-mail furnizata in procesul de emitere a

contractului, un link personalizat prin care acesta poate comanda gratuit kitul de testare

ADN ERA, un produs gestionat de partenerul Diagnose.me.

5.3.4 Clientul va urma acesti pasi:

a. Comanda kitul de recoltare, direct acasa.

b. Scaneaza codul QR-ul din interiorul kitului si urmeaza instructiunile de recoltare si
trimitere a probei de saliva catre Diagnose.me.

c. Primeste rezultatele analizei ADN in contul personal de pe platforma DNA ERA, un
produs al partenerului nostru Diagnose.me.

5.3.5 Linkul pentru comanda kitului de testare ADN ERA este valabil 6 luni.

5.3.6 Asirom nu solicitd, nu primeste si nu foloseste rezultatele testului in subscriere sau

la plata beneficiilor (dosare de dauna); rezultatele raman exclusiv la dispozitia clientului.

5.3.7 Comanda kitului de testare, prelucrarea probelor si rezultate testului se deruleaza

direct intre client, Diagnose.me si ADN ERA, in baza politicii de confidentialitate si de

prelucrare a datelor personale ale acestora.

5.3.8 Asirom trimite clientului, pe adresa de e-mail indicata in procesul de ofertare, linkul

pentru comandarea kitului de testare ADN ERA de la Diagnose.me. Datele personale ale

clientului nu sunt transmise partenerului, Diagnose.me, pentru acordarea testului ADN

gratuit.

5.4 Vor beneficia de promotia comerciala toti participanti care indeplinesc criteriile de

participare la Campanie definite la punctul 4.

5.5 Pentru mai mult informatii despre produs, contractantul si asiguratul au la dispozitie

Conditiile de asigurare pentru produsul Asirom Fii Sigur.

Contactarea si validarea castigatorilor

6.1 Organizatorul va contacta beneficiarii de contracte cu promotie comerciala pe e-mail
sau prin SMS, in functie de canalul preferat de fiecare client, in maximum 5 zile
lucratoare de la acordarea promotiei comerciale, pentru a-i notifica despre primirea
acesteia.

6.2 Lista beneficiarilor de contracte cu promotie comerciald va fi primita de la
departamentul Bancassurance al Bancii Transilvania.

6.3 Un participant la Campanie poate beneficia de mai multe contracte cu promotie
comerciala, numarul acestora fiind egal cu numarul de produse achizitionate conform pct
3.3. pentru promotia comerciala mentionat la punctul 5.1.

6.4 Dreptul asupra promotiei comerciale nu poate fi transferat unei alte persoane.

7. Protectia datelor personale

7.1 Prin prezentul Regulament Oficial, Organizatorul se obliga sa respecte prevederile
privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv ale Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR"),
aplicabil incepand cu 25 mai 2018.

7.2 Organizatorul actioneaza in calitate de operator conform GDPR in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal ale participantilor care se inscriu in Campanie.
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Prelucrarea datelor cu caracter personal colectate si utilizate in contextul organizarii si
desfasurarii Campaniei vor fi guvernate de regulile descrise in acest Regulament si in
prezentul Act aditional.

7.3 Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri (temeiul juridic
specific al prelucrarii a fost adaugat intre paranteze atunci cand se detaliaza scopul
prelucrarii datelor cu caracter personal: consimtamant in conformitate cu art. 6 (1) (a)
din GDPR, obligatia legala a operatorului in conformitate cu art. 6 (1) (c) din GDPR si
interese legitime Tn conformitate cu art. 6 (1 ) (f) din GDPR):

a) organizarea si desfasurarea Campaniei si acordarea promotiei comerciale
castigatorilor, utilizarea datelor cu caracter personal ale céastigatorilor in scopuri
promotionale si publicitare in legdturd cu selectia si anuntarea castigatorilor,
transmiterea de comunicari comerciale, cum ar fi oferte cu privire la produsele
Organizatorului, invitatii de a participa la concursuri, loterii publicitare, chestionare sau
sondaje si alte comunicari similare (consimtamantul persoanelor vizate);

b) publicarea numelor céstigatorilor si a promotiilor comerciale acordate (obligatia legala
a Organizatorului);

c) solutionarea oricaror plangeri in legatura cu organizarea si desfasurarea Campaniei
si acordarea promotiei comerciale; punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului
pentru apararea in instanta si/sau alte proceduri judiciare sau administrative, inclusiv
investigarea eventualelor incalcari, realizarea diverselor raportari, analize si studii
statistice cu privire la campaniile de marketing organizate si succesul acestora (interesul
legitim al Organizatorului);

d) activitati de arhivare, dacda sunt cerute de legislatie (obligatia legala a
Organizatorului).

In cazul in care consimtdmantul persoanelor vizate constituie temeiul juridic pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal, persoanele vizate au dreptul de a-si retrage
acest consimtdmant in orice moment. In cazul in care castigdtorii isi retrag
consimtamantul pentru prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in scopuri promotionale
si publicitare, Organizatorul va inceta respectiva prelucrare fara a afecta insa alte
operatiuni de prelucrare ale datelor cu caracter personal care se fac in baza altor temeiuri
juridice.

7.4 Sursa si destinatarii datelor cu caracter personal

Organizatorul poate dezvalui datele cu caracter personal catre:

e partenerii sdi, actionand fie ca operatori, fie ca persoane imputernicite, notarilor
publici/ avocatilor desemnati sa acorde asistenta pentru organizarea si desfasurarea
Campaniei;

e furnizori ai serviciilor aferente activitatilor de marketing - agentii de marketing,
societati de furnizare a serviciilor de e-mail marketing;

e furnizori de servicii de curierat, telefonie mobil3,

e autoritati publice sau alte categorii de destinatari, daca dezvaluirea are la baza un
temei juridic adecvat (cum ar fi o obligatie legala, consimtamantul sau interesul legitim).
7.5 Durata de pastrare a datelor
Pastrarea datelor cu caracter personal cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor
pentru care au fost colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor,
inclusiv a regulilor de arhivare aplicabile.



Asirom ¢4

VIENNA INSURANCE GROUP

Spre exemplu, datele cu caracter personal colectale pentru scopul Campaniei vor fi
stocate pe durata acesteia, plus o perioada suplimentarda de minim 3 ani (cat este
termenul de prescriptie pentru actiunile in justitie). Cu privire la datele castigatorilor
pentru care exista diverse obligatii de raportare si plata a taxelor si impozitelor, aceste
vor fi pastrate pentru intreaga perioada de arhivare conform regulilor financiar contabile.
7.6 Drepturile persoanelor vizate

incepand cu data intrdrii in vigoare a GDPR, persoanele vizate beneficiazd de
urmatoarele drepturi:

a) Dreptul de acces: persoanele vizate au dreptul de a obtine de la Operator confirmarea
ca prelucreaza datele lor cu caracter personal, precum si informatii privind specificul
prelucrarii cum ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate,
destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate, existenta dreptului de
rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii. Acest drept le permite sa obtina
gratuit o copie a datelor cu caracter personal prelucrate, precum si contracost orice copii
suplimentare;

b) Dreptul de rectificare a datelor: persoanele vizate au dreptul de a solicita modificarea
datele lor cu caracter personal incorecte ori, dupa caz, completarea datelor care sunt
incomplete;

c) Dreptul la stergere: persoanele vizate au dreptul de a solicita stergerea datelor lor cu
caracter personal atunci cand:

e acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate si se
prelucreaza;

e si-au retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si
Operatorul nu le mai poate prelucra pe alte temeiuri legale;

e datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii;

e datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei relevante.

d) Retragerea consimtamantul si dreptul de opozitie: persoanele vizate au dreptul de a-
si retrage oricand consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
prelucrate pe baza de consimtamant. De asemenea, se pot opune oricand prelucrarilor
pentru scop de marketing, inclusiv profilarilor efectuate in acest scop, precum si
prelucrarilor bazate pe interesul legitim al Operatorului, din motive care tin de situatia
lor specifica.

e) Restrictionare: persoanele vizate au dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii
datelor in urmatoarele situatii:

e in cazul in care contesta corectitudinea datelor cu caracter personal, pentru o
perioada care ii permite Operatorului sa verifice exactitatea datelor in cauza;

¢ in cazul in care prelucrarea este ilegala, iar persoanele vizate se opun stergerii datelor
cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea utilizarii lor;

e in cazul in care Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar persoanele vizate le solicita pentru o actiune in instanta;

e in cazul in care persoanele vizate s-au opus prelucrarii, pentru intervalul de timp n
care se verifica daca drepturile legitime ale Operatorului prevaleaza asupra drepturilor
lor in calitate de persoana vizata.

f) Dreptul la portabilitate: in masura in care se prelucreaza datele cu caracter personal
prin mijloace automate, persoanele vizate au dreptul sa solicite Operatorului furnizarea
datele lor cu caracter personal intr-o forma structuratd, utilizata frecvent si care poate fi
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citita in mod automatizat (spre exemplu: in format CSV). Daca persoanele vizate solicita
acest lucru, Operatorul poate sa transmita datele cu caracter personal unei alte entitati,
daca este posibil din punct de vedere tehnic.

Pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus, persoanele vizate pot contacta
Operatorul utilizdnd urmatoarele date de contact:

Email: dpo@asirom.ro

Adresa de Corespondenta: Bucuresti, B-dul Carol I nr. 31-33, sector 2, Cod 020912,
Romania.

Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de supraveghere: persoanele vizate au
dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor in
cazul in care considera ca le-au fost incalcate drepturile:

Autoritatea Nationald pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Adresa de Corespondentd: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru, nr. 28-30, Sector 1,
codpostal 010336, Bucuresti, Romania.

Email: anspdcp@dataprotection.ro

Taxe si impozite
Eventualele impozite de retinut la sursa, in conformitate cu Legea nr. 227/2015 privind
Codul Fiscal, intra in sarcina platitorului de bonus.

incetarea campaniei
Prezenta campanie poate inceta numai in cazul producerii unui eveniment ce constituie
forta majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente
de vointa sa, de a continua prezenta campanie.
Litigii
Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta campanie se vor
rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti romane competente.

Dispozitii finale

11.1 Regulamentul Oficial este disponibil gratuit pentru toti participantii la sediul
Organizatorului, precum si pe pagina web www.asirom.ro, pe pagina web Banca
Transilvania S.A., pe pagina de Facebook a Asirom. Prin participarea la acest campanie,
participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor,
termenilor si conditiilor prezentului Regulament Oficial.

11.2 Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere pentru datele personale incorecte
furnizate de catre participanti sau pentru orice alti factori care ar putea afecta dreptul
de participare la campanie si care se afla in afara culpei organizatorului.

11.3 Datele personale ale castigatorilor vor ramane in contabilitatea Organizatorului, in
conformitate cu prevederile legislatiei fiscale.

11.4 Orice fel de contestatii venite din partea participantilor vor fi trimise catre numarul
de telefon 0264224224 sau pe e-mail la adresa suportviata@asirom.ro in perioada 5 -
9 ianuarie 2026. Solutionarea contestatiei va fi analizata si va primi un raspuns din
partea Organizatorului in termen de 10 zile lucratoare de la data trimiteri. Decizia
Organizatorului va fi definitiva pentru contestatar .

11.5 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica regulamentul pe parcursul
desfasurarii Campaniei, cu mentiunea ca acest fapt va fi adus la cunostinta participantilor
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prin publicarea informatiei pe pagina web www.asirom.ro, pe pagina web Banca
Transilvania SA si pe pagina de Facebook a Asirom, si prin actualizarea prezentului
regulament cu cel putin 2 zile Thainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A.
Madalin Rosu

Pregedinte Directorat
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