AG/6902 CC/EDITIA 3/10.2025
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VIENNA INSURANCE GROUP

Supliment
ASISTENTA TEHNICA
PENTRU LOCUINTA

“Mester la tine acasa”
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1. Acoperirile, limitele de despagubire si costurile incluse in supliment

Asiguratorul acopera, prin intermediul Furnizorului de asistenta si in limitele/conditiile precizate in prezentul supliment, ca urmare a
producerii unui eveniment acoperit contravaloarea costurile cu manopera (inclusiv deplasarea), pieselor/ materialelor/ echipamentelor
utilizate sau schimbate in serviciul prestat.

Evenimente asigurate

Pachet Standard Pachet Premium
Interventii incluse 2 evenimente / an nelimitat
Limite de despagubire per eveniment 2000 RON 4000 RON

Avarii acoperite:

Instalatia electrica

Instalatia sanitard

Instalatia de incdlzire

Instalatia de gaze

Instalatia de aer conditionat / climatizare

Geamuri si usi exterioare, inclusiv pierderea cheilor
si blocarea usilor

Acoperisuri in urma unor fenomene atmosferice
Portile de acces (acces auto si pietonal)

Sistemele copertinelor si elementelor ce acoperd spatii
exterioare (terase)
*
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Biciclete conform definitie legislatie in vigoare*

“Limita de despagubire per eveniment pentru biciclete este de 1.000 RON si maxim 2 evenimente pe an.

1. DEFINITIT _ o . 1.3. Evenimentul acoperit: eveniment brusc si neprevazut survenit la
1.1. Asistenta teh.mcc_l pentru Io_cymta: serviciile d?. reparatie locuinta asigurata, care impune o interventie pentru repararea/
efectuate de furnizori autorizati in cazul producerii unui remedierea avariei si/sau prevenire/limitare aparitiei unor pagube
eveniment acoperit. suplimentare.

1.2. Furnizorul de asistenta: furnizorul de servicii prin intermediul
caruia Asiguratorul ofera asistenta tehnica la locuinta / bunurile
asigurate si aflate in perimetrul asigurat.

Societatea Asigurarea Roméneascd Capital social subscris si varsat: 292.484.901,30 lei.

ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A Societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard
Bulevardul Carol I nr. 31-33, Sector 2, Cod 020912, Bucuresti, Romania. Nr. de inregistrare Nr. Inmatriculare in Registrul Asigurdtorilor: RA-023/2003

in Registrul Comertului: 1991000304405, CUI: 336290 Cod LEI: 529900GDYI3BVB71LV69

Identificatorul Unic la Nivel European (EUID): ROONRC.J1991000304405 Customer Care Asirom: 021 9146

Societate condusd printr-un sistem dualist info@asirom.ro
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3. Excluderi

3.1. Nu sunt incluse in serviciile de asistentd si nu se acorda
despdgubiri pentru:

3.1.1.  evenimente produse in afara perioadei de asigurare;

3.1.2.  avarierea unei pdrti comune de constructie din care face
parte imobilul dacd locuinta asiguratd nu este afectatd, avarierea
anexelor, gardurilor;

3.1.3.  inlocuirea becurilor sau ale elementelor de iluminat si
daunele produse la echipamente electronice si electrocasnice;

3.1.4.  avarii cauzate de montaj defectuos sau de structurd;

3.1.5.  interventii legate direct sau indirect de operatiile curente de
intretinere, mentenantd, inclusiv revizii tehnice periodice sau de
garantia producatorului / furnizorului / prestatorului de servicii -
instalare, montare, etc;

3.1.6.  avarii generate de dezastre naturale: cutremur de pdmant,
inundatii i /sau viituri, prabusire si /sau alunecare de teren, precum si
orice evenimente petrecute in conditii climaterice extreme, anuntate
sau neprevdzute, in care nu este posibild interventia furnizorilor de
servicii,

3.1.7.  avarii generate de greve, tulburdri civile si actiuni ale unor
grupuri rauvoitoare;

3.1.8.  dacd Asiguratul sau reprezentantii acestuia nu au permis
accesul sau nu asigurd facilitarea accesului furnizorilor agreati pentru
identificarea sursei si efectuarea lucrdrilor de reparatii necesare;
3.1.9.  remedierea avariei de cdtre Asigurat sau de cdtre alti
furnizori de servicii decdt cei agreati de Asigurator;

3.1.10.  avarii la instalatiile care sunt in responsabilitatea
Administratiei blocului / Asociatiei de Proprietari sau a furnizorilor de
servicii de alimentare cu apd, gaz sau electricitate;

3.1.11.  disfunctionalitdti generate de capacitatea si /sau
functionalitatea fosei septice sau a retelei publice de canalizare;
3.1.12.  inlocuirea obiectelor care prezintd semne de uzurd avansatd,
cu exceptia situatiilor in care avaria a fost provocatd de cdtre acestea,
si afecteazd functionarea intregului sistem (instalatie sanitard, termicd,
electrica, etc).

3.1.13. in cazul bunurilor mobile (biciclete), nu sunt acoperite servicii
de asistentd pentru urmdtoarele:

- avarii produse prin utilizarea bunului in afara drumurilor
publice sau cu acces restrictionat si in alt scop fatd de cel recomandat
de cdtre producdtor si a dus la imobilizarea vehiculului;

- daune care angajeazd rdspunderea unui tert sau care sunt
produse cu intentie (evenimentul nu a avut loc ca urmare a unui
accident sau defectiuni in timpul utilizdrii pe drumurile publice);

- bunurile mai vechi de 10 ani sau materiale si piese de schimb
a cror comercializare a incetat;

- descarcarea / inlocuirea bateriei si pand de combustibil;

- evenimente care au survenit ca urmare a consumului sau
consecintele consumului de alcool, droguri, stupefiante sau alte
substante psihotrope sau care creeazd dependentd de cdtre Asigurat,
inclusiv manipularea acestora;

- evenimente apdrute in legdturd cu desfdsurarea activitdtii
comerciale; ca urmare a participdrii la competitii sau a unei activitati
infractionale comisd sau incercatd;

- uzura elementelor consumabile (becuri, cabluri si invelisuri,
saboti / discuri de frand, pneuri, camere, etc. si manoperd de inlocuire)
inclusiv accesorii (apdrdtori, suporti, sistem lumini, etc.) independete de
eveniment;

- mentenantd anuald (reparatie sau inlocuire piese si
manoperd);
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- bunuri ce nu se afld in proprietatea asiguratului;

-inlocuirea / reparatia bunului in cazul furtului;

- deterioararea bunului in spatii de depozitare sau in timpul
transportului;

-3.1.14. interventii la instalatii / sisteme (inclusiv
echipamentele componente) dacd acestea nu indeplinesc
cerintele de functionare legale, respectiv dacd nu detin toate
autorizatiile si avizele necesare, efectuate in termen (exemple:
ISCIR) si / sau dacd asupra acestora au fost efectuate interventii
neautorizate;

-3.1.15. Asiguratorul prin intermediul Furnizorului de asistentd
nu va interveni pentru acelasi tip de eveniment / avarie la
aceeasi instalatie / echipament sau parti ale acesteia daci nu s-
au respectat recomanddrile privind mentenanta preventiva
primite la interventia initiald. In cazul in care Furnizorul de
asistentd a fost solicitat sd intervind pentru un anumit caz sia
recomandat un anumit serviciu care a fost refuzat expres de
catre Asigurat si ca urmare a acestui refuz, aceeasi avarie /
eveniment a apdrut dupd interventia initiald, furnizorul de
asistentd poate refuza interventia. Furnizorul de asistentd poate
sd furnizeze serviciul contra-cost, costurile acestuia fiind
suportate de cdtre Asigurat.

4. Obligatiile asiguratului

in cazul producerii unui eveniment asigurat prin prezentul
supliment, Asiguratul / Contractantul trebuie:

4.1.sa anunte evenimentul produs la Call Center, care este
apelabil non-stop la 021/9146 (tarif normal);

4.2. 5 actioneze potrivit instructiunilor date de Furnizorul de
servicii prin Call Center, inclusiv cu furnizarea de informatii/docu-
mente/poze relevante;

4.3. 56 nu modifice, fard acordul Furnizorului de servicii, starea
de fapt survenitd in urma producerii evenimentului acoperit,
exceptdnd situatiile in care poate lua imediat masuri de
limitarea avariei si/sau urmdrilor acesteia, cu suportarea costului
de cdtre Asigurdtor;

4.4, 5@ permitd accesul furnizorilor de servicii agreati pentru
efectuarea constatdrii si a reparatiilor necesare.

4.5. pe toatd perioada de valabilitate a prezentului supliment
Asiguratul este obligat:

a) S mentind locuinta intr-o stare adecvatd locuirii;

5. Conditii pentru furnizarea serviciului de asistentd tehnica
pentru locuinta

5.1. Serviciile de asistentd tehnica pentru locuinta sunt
organizate de Furnizorul de asistentd in termen de maxim 3 ore
(Bucuresti si resedintele de judet) si 5 ore (alte localitati), de la
inregistrarea apelului telefonic venit din partea Asiguratului sau
la un moment ulterior convenit de cdtre parti;

5.2. Despdgubirile se platesc in limitele/conditiile stipulate
in prezenta Sectiune, prin decontare directd cu Furnizorul de
asistentd, Asiguratul nefiind implicat financiar;

5.3. in situatia in care Furnizorul de asistenté nu este
disponibil pentru oferirea serviciilor, plata serviciilor pentru
evenimentul asigurat se va efectua direct cdtre Asigurat, in baza
documentelor justificative prezentate, dar nu mai mult decdt
limita mentionatiin Politd, conform acordului anticipat dintre
asigurat si Furnizorul de asistentd;
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5.4. Orice interventie sau prestatie se efectueazé numai in prezenta, la
locuinta asiguratd, a Asiguratului sau reprezentantului /
imputernicitului sau legal;

5.5. Orice costuri suplimentare limitei aferente serviciilor de asistentd
mentionate in polita de asigurare vor fi suportate de Asigurat;

5.6. Asiguratorul nu are rdspundere pentru calitatea serviciilor prestate
de Furnizorii de servicii;

5.7. Asiguratorul are dreptul s@ aleagd modalitatea prestatiilor la
costuri optime si ulterior sd efectueze o expertizd asupra evenimentului
produs si modului cum s-a efectuat interventia.

6. Dispozitii finale

6.1. Prezentul Supliment face parte integrantd din Contractul de
Asigurare si este valabil numai impreund cu Conditiile de Asigurare,
parte din contract;

6.2. Dupd fiecare interventie acoperitd prin prezentul supliment (prin
derogare de la Conditiile generale de asigurare), suma asigurata /
limita de despdgubire se reintregeste automat fard plata unei prime
suplimentare (prima de reintregire);

6.3. Dacd acoperirea prin asigurarea de baza inceteazd, inceteaza si
acoperirea aferentd prezentului supliment;

6.4. Rezilierea prezentului supliment nu afecteazd in nici un fel
asigurarea de bazd;

6.5. Prezentul supliment intrd in vigoare nu mai devreme de plata
primei de asigurare corespunzdtoare;

6.6. Redactat in doud exemplare, céite unul pentru fiecare parte.

Asirom #é

VIENNA INSURANCE GROUP

pagina 3/3





