Asigurare de viatd

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea : Asigurarea Romaneascd ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A,, inregistratd in Romdnid,
Nr. de inregistrare in Registrul Comertului: 1991000304405, CUL: 336290. Identificator Unic la Nivel
European (EUID): ROONRC.J1991000304405. Cod Unic de Inregistrare: 336290, Societate autorizatd de

Asirom

VIENNA INSURANCE GROUP

Autoritatea de Supraveghere Financiard, Nr. inmatriculare in Registrul Asigurdtorilor: RA-023/2003

Produsul : LIFE PROTECT

Acest document prezintd un rezumat al principalelor acoperiri si excluderi ale contractului de asigurare. Nu rdspunde la nevoile si cerintele dumneavoastrd
personalizate. Informatii complete despre acest produs gdsiti in documentatia precontractuald si contractuald.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurare de viatd, cu termen scurt, destinatd sd va protejeze in calitate de asigurat, impotriva riscurilor care pot surveniin cazul unui accident sau a unei boli.
In cazul producerii unui risc, acoperit prin asigurare, veti beneficia de suport financiar, prin plata de cdtre asigurdtor a indemnizatiilor de asigurare prevdzute

n contract.

2/ \N
3 Ce se asigurd?

ASIGURAREA DE BAZA

v" Deces din orice cauzé: Incetarea din viatd a asiguratului ca urmare a

unui accident sau a unei boli diagnosticate in perioada de valabilitate
a contractului de asigurare.

ASIGURARI SUPLIMENTARE

v" Deces din accident: incetarea din viatd a asiguratului urmare a unui
accident, produs in perioada de valabilitate a contractului de
asigurare.

v Invaliditate permanentd din accident: Pierderea in mod permanent
si ireversibil, anatomicd sau a capacitatii functionale a unor organe,
membre sau sisteme ale asiguratului, ca urmare a unui accident
produs pe perioada de valabilitate a asigurdrii si nesusceptibild de
ameliordri si care a fost consolidatd in maxim un an de la data
evenimentului. Invaliditatea permanentd acoperitd prin asigurare
este cea prevdzutd in ,Scala de indemnizare pentru invaliditate”.

de urmadrile afectiunilor psihice sau psihiatrice;
de consecintele consumului de alcool, medicamente sau narcotice
ale persoanei asigurate precum si de medicamente pentru care
este contraindicatd desfasurarea unor activitti (fizice sau
intelectuale);
afectiunilor neoplazice diagnosticate in primele 90 de zile de la
data includerii in asigurare
de participarea ca subiect la experimente medicale, studii clinice
sau lucrdri de cercetare declarate sau nu ca atare, de urmdrile unor
tratamente de medicind alternativd ori erori medicale;
PRINCIPALELE RESTRICTII :
Totalul indemnizatiilor de asigurare pldtite de asigurdtor, pentru
fiecare risc produs, nu poate sd depdseascd sumele asigurate aferente
fiecdrui risc, inscrise in contractul de asigurare.

- Ce nu se asigura?

X Persoane care nu au cetétenie roménd sau rezidentd in Romdnia
% Boli sau afectiuni preexistente incheierii contractului de asigurare

Unde beneficiez de asigurare?

v" Asigurarea este valabild 24 de ore din 24 ore, atdt pe teritoriul
Romaniei, cdt si in afara acesteia.

E Existd restrictii de acoperire?

PRINCIPALELE EXCLUDERI:
Evenimentele care au fost prilejuite de:

evenimente care au legdturd directd sau indirectd cu operatiuni de
rdzboi

participarea la jocuri, antrenamente sau competitii de orice fel in
calitate de sportiv profesionist, practicdrii, chiar ocazionale, a unor
sporturi extreme

de comiterea sau incercarea de comitere cu intentie de cdtre asigurat
ori de beneficiar a unor fapte incriminate de dispozitiile legale ca
infractiuni s@vdrsite cu intentie, inclusiv cele privind circulatia pe
drumurile publice;

Ce obligatii am?

Sub sanctiunea nulitdtii contractului de asigurare sau negarantdrii
acoperirii:

La incheierea contractului de asigurare: sa rdspundeti in scris la toate
intrebdrile cuprinse in cererea de asigurare, formulate de asigurdtor, care
sunt esentiale pentru evaluarea riscului si s@ furnizati toate documentele
justificative solicitate de catre asigurdtor.

In caz de producere a unui eveniment asigurat: s puneti la dispozitie
orice document medical solicitat de cdtre reprezentantii Asirom pentru a
evalua starea lui de sandtate. In cazul in care aceastd obligatie nu este
indeplinitd, Asirom poate refuza plata, dacd in lipsa acestor evaludri si
documente nu poate determina drepturile care decurg din asigurare.
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Cand si cum pldtesc?
v' Prima de asigurare o pldtiti integral, la incheierea contractului de asigurare. Dacd nu conveniti altfel prin contractul de asigurare, plata primei de
asigurare o veti efectua la sediile Asirom sau prin distribuitorii sdi, in numerar sau cu ordin de platd

Ce obligatii de platd are Asirom?

Asirom pldteste asiguratului / beneficiarului (dupd caz), drepturi care decurg din asigurare, respectiv:

v" Suma asiguratd pentru deces (accident sau boald) : in caz de deces a asiguratului, produs inainte de expirarea contractului de asigurare.

v" Indemnizatii de asigurare: in cazul producerii unuia dintre riscurile acoperite suplimentar. Acestea se plétesc asiguratului conform celor prevdzute in
conditiile de asigurare.

v" Contractul de asigurare nu poate fi rdscumpdrat si ca urmare suma de rascumpdrare este zero.

Termene de plata privind drepturile din asigurare:

v Pentru deces din (accident / boald) : 45 de zile calendaristice de la data decesului, beneficiarul desemnat sau mostenitorul asiguratului, avind obligatia
de a depune cererea privind despagubirea in termen de 30 de zile calendaristice de la data decesului asiguratului.

v" Pentru invaliditate permanentd din accident : 20 de zile calendaristice de la data termindrii tratamentului, dar nu mai mult de un an de la data
producerii evenimentului, asiguratul avdnd obligatia de a depune cererea de despdgubire, in termen de 5 de zile calendaristice de la data evenimentului.

E Cand incepe si cdnd inceteazd acoperirea?

v Asigurarea se incheie pentru o perioadd de 1 an cu posibilitate de reinnoire.
v’ Raspunderea asigurdtorului incepe la data inscrisd in contract si inceteazd la data expirdrii contractului.

m Cum pot sd reziliez contractul?

v Modul obisnuit de incetare a contractului de asigurare il constituie ajungerea la termen, respectiv expirarea perioadei inscrise in polité. Conform
prevederilor Codului Civil, contractul de asigurare poate fi denuntat unilateral de cdtre asigurat printr-o notificare scrisd, cu respectarea unui termen de
preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice, calculate de la data primirii notificdrii de cdtre asigurdtor.

v Rezilierea contractului trebuie sd fie solicitatd printr-o cerere scrisd, adresatd asigurdtorului. in aceastd situatie, asigurdtorul are doar obligatia de a
restitui contractantului / asiguratului, o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada neexpiratd a contractului, dar numai pentru cazurile in
care nu s-au pldtit ori nu se datoreazd despdgubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a asigurdrii.

m Alte prevederi /obligatii legale

v' Legea aplicabild contractului de asigurare este legea romand. Eventualele neintelegeri dintre parti se vor solutiona pe cale amiabild, iar dacd acest
lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de instantele judecdtoresti competente.

v Procedurile de solutionare a petitiilor (reclamatiilor) aplicabile prezentului contract de asigurare sunt cele previzute de Norma Autoritdtii de
Supraveghere Financiard nr.18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea societdtilor de asigurare si reasigurare si
brokerilor de asigurare. Orice petitie, cerere, reclamatie se adreseazd in scris asigurdtorului si este solutionatd conform procedurilor interne ale societdtii,
accesibile publicului la sediile si pe site-ul societdtii, termenul de rdspuns la acestea fiind cel prevdzut de art. 5, alin. (8), din norma susmentionata,
respectiv 30 de zile de la data inregistrdrii petitiei, indiferent dacd solutia este favorabild sau nefavorabild. Aceastd modalitate de solutionare a petitiilor
nu limiteazé dreptul petentului de a se adresa Autoritdtii de Supraveghere Financiard si/sau de a sesiza instantele competente, potrivit legii.

v In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativé a litigiilor dintre consumatori si comercianti si in
conditiile stabilite prin Regulamentul Autoritdtii de Supraveghere Financiard nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitdtii de Solutionare
Alternativd a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN), consumatorul (asiguratul / contractantul / beneficiarul) are dreptul de a apela la
solutionarea alternativd a eventualelor litigii cu asigurdtorul ( comerciant), prin exprimarea acestei optiuni, in scris, catre SAL-FIN, direct la sediul SAL-
FIN, prin postd sau prin mijloace electronice de comunicare. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-FIN dacd fac dovada
cd, in prealabil, au incercat sa solutioneze litigiul direct cu asiguratorul (comerciantul) in cauzd. Procedurile administrate si organizate de cdtre SAL-FIN
nu aduc atingere dreptului persoanei de a apela la mediere, dreptului la formularea de petitii sau dreptului persoanei de a se adresa instantelor
judecdtoresti competente.

v La data incheierii contractului de asigurare si emiterii politei, cheltuielile cu primele de asigurare pldtite de angajator, in numele angajatului, care nu
sunt incluse in veniturile salariale ale angajatului, nu sunt deductibile fiscal, iar despdgubirile, sumele asigurate si orice alte drepturi ce se acordd
asiguratilor, beneficiarilor sau oricdror persoane pdgubite, din orice fel de asigurare, constituie venit neimpozabil.

v In vederea protejdrii asiguratilor, beneficiarilor asigurrii si tertelor persoane pagubite, in conformitate cu prevederile Legii nr. 213/2015 privind Fondul
de garantare a asiguratilor, prin contributia asigurdtorilor, se constituie Fondul de garantare a asiguratilor destinat pldtilor de despdgubiri /
indemnizatii rezultate din contractele de asigurare, incheiate conform legii, in cazul insolventei unui asigurdtor.

v Asiguratorul nu va acorda acoperire si nu va fi obligat la plata de despdgubiri sau la acordarea de beneficii in temeiul prezentei polite, in mdsura in care
acordarea acoperirii, plata despdgubirilor sau acordarea beneficiilor ar expune Asigurdtorul la orice tip de sanctiuni, interdictii sau restrictii impuse de
rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite si/sau de sanctiunile comerciale sau economice, legile sau regulamentele Uniunii Europene, din Romdnia, din
Marea Britanie si/sau din Statele Unite ale Americii, cu conditia ca nici o reglementare sau lege nationald care se aplicd asigurdtorului sd nu fie incdlcatd.
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