Asigurare de viatd

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea : Asigurarea Romdneascd ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A, inregistratd in
Romdnia, Nr. de inregistrare in Registrul Comertului: 1991000304405, CUI: 336290. Identificator

Asirom

VIENNA INSURANCE GROUP

Unic la Nivel European (EUID): ROONRC.J1 9910003014405;Cod Unicde anegistrure: 336290, Societate
autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, Nr. Inmatriculare in Registrul Asigurdtorilor: RA-
023/2003

Produsul : LIFE CONTROL

Acest document prezintd un rezumat al principalelor acoperiri si excluderi ale contractului de asigurare. Nu raspunde la nevoile si cerintele dumneavoastrd
personalizate. Informatii complete despre acest produs gdsiti in documentatia precontractuald si contractuald.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurare de viatd, cu termen scurt, destinatd sa va protejeze in calitate de asigurat, impotriva riscurilor care pot surveni in cazul unui accident sau a unei
boli. in cazul producerii unui risc, acoperit prin asigurare, veti beneficia de suport financiar, prin plata de cdtre asigurétor a indemnizatiilor de asigurare

prevdzute in contract.
P/\ ¥ v' Asistentd ambulatorie: Asistentd medicald de specialitate care se
? Ce se asiqurii? realizeazd in continuarea spitalizarii, de catre medici specialisti acreditati,
gura: in cabinete medicale autorizate si/sau acreditate potrivit legii, daca
ASIGURAREA DE BAZA: necesitatea tratamentului postcurd a fost mentionatd in biletul de
Deces din orice cauzd: Incetarea din viaté a asiguratului ca urmare externare din Epit‘al. ) o . .
a unui accident produs sau a unei boli diagnosticate in perioada de v Convulevscentu din acc.ldent: Penoudu fje timp prescris dve medicul cgrunvt
valabilitate a contractului de asigurare. necesard pentru revenirea asiguratului la starea de séndtate anterioard
unui accident.
ASIGURARI SUPLIMENTARE: v Cheltuieli me‘dica‘le din accident: cheltuielile suportate de asigurat ca
v Deces din accident: Incetarea din viaté a asiguratului urmare urmare aunui accident, efectuate pentru:
g . . )
a unui accident, produs in perioada de valabilitate a - transporgul cy ambulgntg d.e. Iavlovcul ucudeptulm .Ia cea mai
contractului de asigurare. apropiatd unitate medicald abilitatd sa acorde primul ajutor
v Invaliditate permanentd din accident: Pierderea in mod - investigatii imagistice sau investigatii paraclinice efectuate in spital,
permanent si ireversibil, anatomicd sau a capacitatii necesare diagnosticdrii urmdrilor accidentului
functionale a unor organe, membre sau sisteme ale - achizitionarea de proteze, orteze sau alte echipamente similare
asiguratului, ca urmare a unui accident produs pe perioada de - medicamente cumpdrate pe baza prescriptiei medicale
valabilitate a asigurdrii si nesusceptibild de ameliordri si care - adlte cheltuieli medicale necesare pentru tratarea accidentului care
a fost consolidatd in maxim un an de la data evenimentului. face obiectul asiqurrii
Invaliditatea permanentd acoperitd prin asigurare este cea
previzutd in “ Scala de indemnizare pentru invaliditate
permanentd Posttraumaticd”. Ce nu se asigurd?
v" Interventie chirurgicald din accident: Procedurd sau tehnicad % o - TN -
medicald efectuatd de ciitre un medic chirurg-practicatd intr- Persoane care nu au cetdtenie romdnd sau rezidentd in Romadnia
un bloc operator al unui spital care are autorizare / acreditare ¥ Invaliditatea permanentd preexistentd incheierii contractului de
explicitd pentru furnizarea serviciului medical respectiv, din asigurare respectiv o invaliditate mai mare de 50%
partea autoritdtilor abilitate si presupune efectuarea unei X Boli sau afectiuni preexistente incheierii contractului de asigurare
anestezii locale sau generale. Interventiile chirurgicale X Tratamente de infrumusetare
gcoperl'Fe prin asigurare 5un"_[ cgle ‘prevazute in chla"de % Tratamente sau lucréiri dentare
indemnizare pentru Interventii chiruricale Posttraumatice”.
v Fracturd din accident: Leziune datoratd unui accident,
caracterizatd prin intreruperea continuitdtii unui os, leziune ce ﬂ
poate fi completd sau incompletd, cu sau férd deplasarea Existd restictii de acoperire?
fragmentelor osoase. Fracturile acoperite prin asigurare sunt PRINCIPALELE EXCLUDERI:
cele prevdzute in "Scala de indemnizare pentru fracturi Evenimentele care au fost prilejuite :
Posttraumatice”. sau au legdturd directd sau indirectd cu operatiuni de rézboi
v Arsurd din accident: Leziune cutanatd sau mucoasd ca urmare a participdrii la jocuri, antrenamente sau competitii de orice fel
provocatd de agenti fizici (cdldura, radiatiile, electricitatea) i in calitate de sportiv profesionist, practicérii, chiar ocazionale, a unor
chimici. Arsurile acoperite prin asigurare sunt cele prevazute sporturi extreme
in "Scala de indemnizare pentru arsuri Posttraumatice”. ca urmare a tratamentului cancerului, a hemofiliei, a tuberculozei
v Spitalizare din accident: Intervalul de timp in care asiguratul pulmonare sau a bolilor cu transmitere sexuald, infectarea cu virusul HIV,
este internat in spital, incepdnd de la miezul nopti, pentru cel respectiv SIDA, bolilor infectioase sau a parazitozelor endemice, bolilor
putin 24 de ore consecutive si in care i se acordd, in mod mintale, tulburdrilor psihice sau de naturd nervoasd
neintrerupt asistentd medicald curativa. de tratamente efectuate in scop estetic.
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de comiterea a unei infractiuni s@vdrsite cu intentie, incriminate de dispozitiile Codului penal
de sinuciderea asiguratului in termen de 2 ani de la incheierea contractului de asigurare, pentru asigurdrile reinnoite sau incheiate in continuarea
celor expirate
de afectiuni neoplazice diagnosticate in primele 90 de zile de la data includerii in asigurare
de influenta alcoolului, drogurilor, substantelor toxice sau narcotice

PRINCIPALELE RESTRICTII :
Totalul indemnizatiilor de asigurare pldtite de asigurdtor, pentru fiecare risc produs, nu poate sd depdseascd sumele asigurate aferente fiecdrui risc,
inscrise in contractul de asigurare
in cazul producerii riscului de invaliditate temporaré din accident, indemnizatia zilnicd de platd pentru numérul de zile de spitalizare, asistentd
ambulatorie si/sau convalescentd, se stabileste prin impartirea sumei asigurate inscrisd in politd pentru acest risc la durata maximd de platd a
indemnizatiei zilnice, respectiv 60 de zile.

Unde beneficiez de asigurare?

v" Asigurarea este valabild 24 de ore din 24 de ore, atdt pe teritoriul Romaniei, cdt si in afara acesteia.

Ce obligatii am?
Sub sanctiunea nulitdtii contractului de asigurare sau negarantsdrii acoperirii:

- Laincheierea contractului de asigurare: sa raspundeti in scris la toate intrebdrile cuprinse in cererea de asigurare, formulate de asigurdtor, care sunt
esentiale pentru evaluarea riscului si sa furnizati toate documentele justificative solicitate de cdtre asigurdtor.

- In cursul derulérii contractului de asigurare: in termen de 15 zile calendaristice, sd aduceti la cunostintd asigurdtorului, prin notificare scrisd, orice
modificare a imprejurdrilor esentiale privind riscurile asigurate, survenitd pe perioada deruldrii contractului de asigurare. Sa achitati prima de asigurare
in cuantumul si la termenele prevdzute in contractul de asigurare.

- incazde producere a unui eveniment asigurat: s va prezentati la un medic, care sd v acorde asistentd medicald de urgentd si sd urmati tratamentul
prescris de acesta. S@ avizati asigurdtorul despre producerea riscului asigurat si despre imprejurdrile in care acesta s-a produs, in maximum 30 de zile
de la producerea evenimentului, pentru cazul de deces din accident, respectiv 5 zile pentru cazurile de Invaliditate permanentd din accident. Sé declarati
detaliat imprejurdrile in care s-a produs evenimentul si sd anexati la cererea de platd privind despdgubirea, toate documentele utile pentru evaluarea
incidentului (riscului).

Cand si cum pldtesc?
Prima de asigurare o pldtiti integral, la inceputul contractului de asigurare sau in rate subanuale semestriale / trimstriale. Dacé nu conveniti altfel prin
contractul de asigurare, plata primei de asigurare o veti efectua la sediile Asirom sau prin distribuitorii sdi, in numerar sau cu ordin de platd. Pentru plata
in rate subanuale beneficiati de un termen de pdsuire de 15 zile de la scadenta de platd.

Ce obligatii de platd are Asirom?
Asirom pldteste asiguratului / beneficiarului (dupd caz), drepturi care decurg din asigurare, respectiv:
v" Suma asiguratd pentru deces (accident sau boald): in caz de deces a asiguratului produs inainte de expirarea contractului de asigurare.
v" Indemnizatii de asigurare: in cazul producerii unuia dintre riscurile acoperite suplimentar. Acestea se pldtesc asiguratului conform celor prevdzute
in conditiile de asigurare.
v" Contractul de asigurare nu poate fi rdscumpdrat si ca urmare suma de rdscumpdrare este zero.

Termene de platd privind drepturile din asigurare:

v" Pentru deces din (accident / boald): 45 de zile calendaristice de la data decesului, beneficiarul desemnat sau mostenitorul asiguratului, avand
obligatia de a depune cererea privind despdgubirea in termen de 30 de zile calendaristice de la data decesului asiguratului.

v" Pentru invaliditate permanentd din accident: 20 de zile calendaristice de data termindrii tratamentului, dar nu mai devreme de 2 luni si nu mai
mult de un an de la data producerii evenimentului, asiguratul avind obligatia de a depune cererea de despdgubire, in termen de 5 de zile
calendaristice de la data evenimentului.

v" Fracturi din accident / Arsuri din accident: 20 de zile de la data producerii evenimentului, asiguratul avand obligatia de a depune cererea de
despdgubire, in termen de 5 de zile calendaristice de la data evenimentului.

v" Spitalizare din accident: 20 de zile de la externare, asiguratul avénd obligatia de a depune cererea de despdgubire, in termen de 5 de zile
calendaristice de la data externdrii.

v" Asistentd ambulatorie si / sau convalescentd din accident: 20 de zile de la data termindrii concediului medical, asiguratul avénd obligatia de a
depune cererea de despdgubire, in termen de 5 de zile calendaristice de la data termindrii concediului medical.

v" Cheltuieli medicale din accident: 20 de zile calendaristice de la data termindrii tratamentului, asiguratul avdnd obligatia de a depune cererea de
despdgubire, in termen de 5 de zile calendaristice de la data termindrii tratamentului /concediului medical.
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E Cdnd incepe si cind inceteazd acoperirea?

v" Asigurarea se incheie pentru o perioadd de 1 an cu posibilitate de refnnoire
v" Raspunderea asigurdtorului incepe la data inscrisé in contract si inceteaza la data expirdrii contractului.

m Cum pot sd reziliez contractul?

v" Modul obisnuit de incetare a contractului de asigurare il constituie ajungerea la termen, respectiv expirarea perioadei inscrise in politd. Conform
prevederilor Codului Civil, contractul de asigurare poate fi denuntat unilateral de cdtre asigurat printr-o notificare scrisd, cu respectarea unui termen
de preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice, calculate de la data primirii notificdrii de catre asigurdtor.

v Retilierea contractului trebuie s fie solicitatd printr-o cerere scrisé, adresatd asigurétorului. In aceastd situatie, asigurdtorul are doar obligatia de
arestitui contractantului/ asiguratului, o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada neexpiratd a contractului, dar numai pentru cazurile
in care nu s-au platit ori nu se datoreazd despdgubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a asigurdrii.

m Alte prevederi /obligatii legale

v Legea aplicabild contractului de asigurare este legea romand. Eventualele neintelegeri dintre pdrti se vor solutiona pe cale amiabild, iar dacd acest
lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de instantele judecdtoresti competente.

v' Procedurile de solutionare a petitiilor (reclamatiilor) aplicabile prezentului contract de asigurare sunt cele previzute de Norma Autoritdtii de
Supraveghere Financiard nr.18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea societdtilor de asigurare si reasigurare si
brokerilor de asigurare. Orice petitie, cerere, reclamatie se adreseazd in scris asigurdtorului si este solutionatd conform procedurilor interne ale
societdtii, accesibile publicului la sediile si pe site-ul societdtii, termenul de rdspuns la acestea fiind cel prevdzut de art. 5, alin. (8), din norma
susmentionatd, respectiv 30 de zile de la data inregistrdrii petitiei, indiferent dacd solutia este favorabilé sau nefavorabild. Aceastd modalitate de
solutionare a petitiilor nu limiteaza dreptul petentului de a se adresa Autoritdtii de Supraveghere Financiard si/sau de a sesiza instantele competente,
potrivit legii.

v In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativé a litigiilor dintre consumatori si comercianti si in
conditiile stabilite prin Regulamentul Autoritdtii de Supraveghere Financiard nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitdtii de Solutionare
Alternativd a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN), consumatorul (asiguratul / contractantul / beneficiarul) are dreptul de a apela la
solutionarea alternativd a eventualelor litigii cu asigurdtorul ( comerciant), prin exprimarea acestei optiuni, in scris, catre SAL-FIN, direct la sediul
SAL-FIN, prin postd sau prin mijloace electronice de comunicare. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-FIN dacd
fac dovada cd, in prealabil, au incercat sé solutioneze litigiul direct cu asiguratorul (comerciantul) in cauzd. Procedurile administrate si organizate
de cdtre SAL-FIN nu aduc atingere dreptului persoanei de a apela la mediere, dreptului la formularea de petitii sau dreptului persoanei de a se adresa
instantelor judecdtoresti competente.

v La data incheierii contractului de asigurare si emiterii politei, cheltuielile cu primele de asigurare plétite de angajator, in numele angajatului, care
nu sunt incluse in veniturile salariale ale angajatului, nu sunt deductibile fiscal, iar despagubirile, sumele asigurate si orice alte drepturi ce se acordd
asiguratilor, beneficiarilor sau oricdror persoane pdgubite, din orice fel de asigurare, constituie venit neimpozabil.

v 1n vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurdrii si tertelor persoane pagubite, in conformitate cu prevederile Legii nr. 213/2015 privind
Fondul de garantare a asiguratilor, prin contributia asigurdtorilor, se constituie Fondul de garantare a asiguratilor destinat pldtilor de despégubiri
/indemnizatii rezultate din contractele de asigurare, incheiate conform legii, in cazul insolventei unui asigurdtor.

v' Asigurdtorul nu va acorda acoperire si nu va fi obligat la plata de despagubiri sau la acordarea de beneficii in temeiul prezentei polite, in mdsura in
care acordarea acoperirii, plata despagubirilor sau acordarea beneficiilor ar expune Asigurdtorul la orice tip de sanctiuni, interdictii sau restrictii
impuse de rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite si/sau de sanctiunile comerciale sau economice, legile sau regulamentele Uniunii Europene, din
Romadnia, din Marea Britanie si/sau din Statele Unite ale Americii, cu conditia ca nici o reglementare sau lege nationald care se aplicd asigurdtorului
s@ nu fie incdlcata.
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