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A CONDITII GENERALE DE ASIGURARE
(Asigurarea de baza)

CAPITOLUL 1 - Definitii

In tot cuprinsul prezentelor conditii, termenii de mai jos vor avea
urmdtoarele semnificatii:

1.1 ASIGURATOR: Societatea Asigurarea Romdneascé Asirom
VIENNA INSURANCE GROUP S.A., denumitd in continuare Asirom.
1.2 ASIGURAT: Persoand fizic de cetatenie romand sau cu altd
cetdtenie, dar cu rezidenta in Romdnia, a carui viatd constituie
obiectul asigurdrii, cu varsta cuprinsa intre 18 ani si 80 ani, inclusiv,
dar care la expirarea contractului de asigurare sé nu depdseascd
vdrsta de 81 de ani, inclusiv. Cu acceptul prealabil din partea Asirom
pot fi incluse in asigurare si persoane cu o vdrstd mai mare.

1.3 ACCIDENT: Eveniment imprevizibil, neintentionat din partea
asiguratului, care a survenit brusc si neasteptat, in perioada de
valabilitate a contractului de asigurare, datorat fortelor externe,
violente si necontrolabile. Evenimentele care nu sunt datorate unor
cauze exterioare, ci sunt datorate unorimbolndviri, nu sunt acoperite
ca urmdri ale unui accident (de exemplu: accidentul vascular
cerebral, atacul ischemic tranzitoriu, ruptura vascular@; enumerarea
este ilustrativd, nu exhaustiva).

1.4 BENEFICIAR: Mostenitorii legali ai asiguratului, ori o alta
persoand desemnatd, in scris, de acesta. Pentru asigurdrile
suplimentare beneficiar este asiguratul.

1.5 BOALA (Imbolnévire): Modificarea organicd sau functionald a
starii normale de sdndtate, contractatd sau care se manifestd pentru
prima datd in perioada de valabilitate a asigurdrii si care a fost
diagnosticatd de un medic, dupd data de inceput a contractului de
asigurare.

1.6 BOALA PREEXISTENTA: Orice boald, vétdmare din accident sau
altd conditie medicald a asiguratului, care a fost diagnosticatd de
cdtre un medic ori care s-a manifestat inaintea datei de includere in
asigurare, cu exceptia bolilorvindecate in totalitate inainte de acea
datd.
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1.7 CERERE DE ASIGURARE: Documentul prin care contractantul /
asiguratul este obligat sa raspundd, in scris, cu bund credintd, la
toate intrebdrile formulate de Asirom si de asemenea sé declare, la
data incheierii contractului, orice informatii sau imprejurdri pe care
le cunoaste si care sunt esentiale pentru evaluarea riscului. Dacd
imprejurdrile esentiale privind riscul se modificd in cursul executdrii
contractului, asiguratul are obligatia sa comunice n scris, la Asirom,
despre modificarea survenitd, in termen de 15 zile de la data
modificdrii. Aceeasi obligatie revine si contractantului asigurdrii care
a luat cunostintd de modificarea survenita.

1.8 CONTRACT DE ASIGURARE: Polita de asigurare impreund cu
oferta de asigurare, conditiile de asigurare, cererea de asigurare
precum si orice alte documente aditionale la contract.

1.9 CONTRACTANT: Persoand fizica de cetdtenie romand sau cu
altd cetdtenie, dar cu domiciliul ori resedinta in Romdnia sau
persoand juridicd cu sediul in Romania, care Tncheie asigurarea cu
respectarea prevederilor legale referitoare la capacitatea de a
incheia contracte si pldteste prima de asigurare. Pentru asiguratii cu
vérstasub 18 ani, contractul poate fiincheiat in numele acestora, de
cdtre reprezentantii lor legali (pdrintele / tutorele acestora).

1.10 DECES: incetarea din viaté a asiguratului in perioada de
valabilitate a contractului de asigurare.

1.11 EXCEDENT: Sumad rezultatd din investirea rezervei tehnice cu
care se majoreazd sumele de plata.

1.12 INTERES ASIGURABIL: Motivatia financiard existentd intre
asigurat si contractant, sub aspectul interesului legitim de platd a
primelor contractuale, respectiv intre asigurat si beneficiar sub
aspectul pierderii financiare suferite de cdtre beneficiar in cazul
decesului asiguratului.

1.13 POLITA DE ASIGURARE: Inscrisul probator al incheieri
contractului de asigurare emis si semnat de Asirom.

1.14 PROCEDURA DE SUBSCRIERE A RISCULUI: Totalitatea
normelor si reglementdrilor stabilite de catre Asirom in scopul
evaludrii, cuantificdrii si clasificdrii riscului preluat, din punct de
vedere financiar, medical si ocupational, precum si al stilului de viatd.
Asirom, isi rezerva dreptul de a verifica anumite informatii cu privire
la asigurat, inclusiv starea de sandtate a acestuia.

1.15 RASCUMPARARE: Solicitarea de incetare a contractului de
asigurare inainte de termen, prin plata sumei de rascumpdrare.

1.16 RISC ASIGURAT: Infunctie de acoperirile inscrisein contractul
de asigurare, poate fi accidentul sau imbolndvireq, la care este
expusd viata sau s@ndtatea asiguratului.

1.17 REZERVA MATEMATICA: Fondul creat de Asirom, calculat prin
metode actuariale recunoscute, ce reprezintd o parte din primd
platitd de asigurat cu scopul de a acoperi obligatiile financiare ale
Asirom fatd de asigurat, pe perioada de valabilitate a contractului.
La sfdrsitul contractului de asigurare rezerva matematicd devine
egald cu suma asiguratd.

1.18 SPITAL: Unitate sanitard publica sau privatd, dotatd cu paturi,
care asigurd servicii medicale de specialitate prin personal medical
acreditat conform legii si care indeplineste conditiile de autorizare
sanitard, de acreditare, de functionare si de competentd prevdzute
de Ministerului Sanatatii.

1.19 SPORT EXTREM: Este o activitate sportivd cu un grad ridicat de

N

pericol inerent, ce implica de cele mai multe ori vitezd, indltime, un
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nivel ridicat de efort fizic sau echipamente specializate (de exemplu:
utilizarea de parapante, parasutismul, deltaplanorismul, sdrituri cu
coarda elasticd, rafting, scufunddri autonome care implicd utilizarea
unor sisteme de respiratie sub apd, alpinism, mountain bike;
enumerarea este ilustrativd, nu exhaustiva).

1.20 SUMA ASIGURATA: Sumainscrisdin contractul de asiguraresi
in limita cdreia Asirom pldteste indemnizatia de asigurare.

1.21 ORICE CAUZA: Prin sintagma ,orice cauzd”, in prezentele
conditiii generale si suplimentare de asigurare se intelege un
accident sau o boald (imbolndvire).

CAPITOLUL 2 - Obiectul asigurdrii si detalii contractuale

2.1 Asigurarea de viatd - OPTIMAL, se incheie pentru persoanele
fizice, definite la art. 1.2. ca asigurat si include ca asigurare de bazd
doud evenimente asigurate:

a) Deces din orice cauza (accident sau imbolndvire) a
asiguratului, produs inainte de termenul de expirare a
contractului, sau,

b) Supravietuirea asiguratului, la implinirea termenului de
expirare a contractului si plata excedentului garantat.

2.2 Totodatd, in contractul de asigurare sunt incluse si doud asigurari
suplimentare, respectiv:

a) Decesdinaccident

b) Invaliditate permanentd din accident
2.3 In vederea emiterii politei de asigurare, contractantul /
asiguratul are obligatia sd transmitd cdtre Asirom, prezentele
conditii de asigurare (semnate), insotite de toate documentele
necesare pentru emiterea politei, precum si dovada achitdrii primei
de asigurare si a taxei de polita stabilitd de Asirom.
2.4 In situatiain care contractantul asigurdrii este o altd persoané
decdt asiguratul, contractul de asigurare se incheie numai cu acordul
asiguratului, mentionat in scris in cererea de asigurare.
2.5 Incasarea primei de asigurare, nu obligd Asirom sd accepte
incheierea contractului de asigurare.
2.6 Contractantul / Asiguratul vor rdspunde la intrebdrile formulate
de Asirom, si vor declara la data incheierii contractului orice
informatii sau imprejurdri pe care le cunosc si care, de asemeneq,
sunt esentiale pentru evaluarea riscului (in special cu privire la
varstd, la starea de sandtate ori la starea de invaliditate a
asiguratului sau profesia / meseria acestuia).
2.7 In functie de acoperiri, sume asigurate, varsta asiguratului /
coasiguratului, ocupatie etc., Asirom isi rezerva dreptul de a solicita
completarea unor declaratii individuale de séndtate sau efectuarea
unor analize medicale, pentru asigurat. Intr-un astfel de caz, Asirom,
va comunica contractantului decizia sa cu privire la inceperea
asiqurdrii si conditiile privind acceptarea in asigurare
2.8 Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau
de reticentd fdcutd cu rea-credintd de cdtre contractant / asigurat,
cu privire la imprejurdri (in special cu privire la vérsta, la starea de
sandtate ori la starea de invaliditate a asiguratului) care, dacd ar fi
fost cunoscute de cdtre Asirom, |-ar fi determinat pe acesta s nu fsi
dea consimtamantul ori s@ nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca
declaratia sau reticenta nu au avut influentd asupra producerii
evenimentului asigurat. In acest caz, primele pldtite nu se restituie.
2.9 Dacd pe parcursul contractului de asigurare imprejurdrile
esentiale privind riscul, se modificd, contractantul / asiguratul /
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beneficiarul,vainstiinta Asirom, in scris, despre modificdrile produse,
in termen de 15 zile de la data modificdrii.

2.10 Persoanele care au o invaliditate mai mare de 50% nu pot fi
preluate in asigurare.

2.11 Dacd Asirom nu acceptd incheierea contractului de asigurare,
se restituie prima incasatd.

2.12 Dacd asiguratul efectueazd analize medicale la recomandarea
Asiromsi in bazarezultatului, Asirom stabileste o primd de asigurare
mdritd, pe care contractantul nu este de acord sd o pldteascd, in
acest caz, Asirom va restitui valoarea primei pldtite.

2.13 Un asigurat care a incheiat ori pentru care s-a incheiat un
contract de asigurare de viatd individual, poate sd renunte la
contract, fard@ preaviz, in termen de cel mult 20 de zile de la data
semndrii contractului de citre asigurdtor, cu exceptia contractelor la
distantd, in cazul cdrora acest termen este de 30 de zile. In aceste
situatii, Asirom are obligatia de a restitui prima de asigurare
incasatd. Restituirea primei de asigurare se va efectua numai in
cazurile in care nu s-au pldtit ori nu se datoreazé sume pentru
evenimente produse in perioada ct asigurarea a fost valabild.

2.14 Prin cererea de asigurare, asiguratul, poate desemna
beneficiarul la expirarea contractului sau in cazul decesului sdu.
Desemnarea beneficiarului politei de asigurare se poate solicita si
ulterior incheierii contractului, dar, numai pe perioada de
valabilitate a acestuia, in baza unei cereri scrise, semnatd de asigurat
ori prin testament intocmit de asigurat.

2.15 Dacd asiguratul nu a dispus altfel, atunci cnd sunt desemnati
mai multi beneficiari, drepturile din asigurarese impart in mod egal
intre acestia.

2.16 Dacd persoana desemnatd drept beneficiar a sumei asigurate
la termenul de expirare decedeazd inainte de incasarea acesteiq,
suma asiguratd se pldteste asiguratului, dacé acesta mai este in
viatd, sau dacd nu, drepturile care decurg din asigurareintrd in masa
succesorald si se platesc mostenitorilor asiguratului.

2.17 Drepturile din contractul de asigurare cuvenite minorilor, in
calitate de beneficiari ori mostenitori legali se vor pldti in
conformitate cu prevederile legale in vigoare la data efectudrii
acestor operatiuni

2.18 In cazul reinnoirii contractului de asigurare, in continuarea
celui expirat (fard sa existe intreruperi), pentru a beneficia de
continuitate prin asigurare, primele de asigurare scadente anterior
trebuie pldtiteintegral. In cazul in care existd perioade deintreruperi
intre contractul vechi si cel nou, in acest caz, noul contract de
asigurare nu se considerd a fi o reinnoire a celui vechi.

2.19 Incazul pierderii politei de asigurare, la cererea contractantului
/ asiguratului, Asirom va emite o copie.

CAPITOLUL 3 — Durata si valabilitatea asigurdrii

3.1 Asigurarea se poate incheia pe o duratd cuprinsd intre 1 ansi 3

ani. Durata contractului se regdseste inscrisd in polita de asigurare.
3.2 Asigurarea este valabild, atdt pe teritoriul Romdniei cdt si in
afara acestuia.

3.3 Contractul de asigurare inceteazd in cazul in care inainte ca
obligatia Asirom sd inceapd a produce efecte, evenimentul asigurat
s-a produs ori producerea acestuia a devenit imposibild, precum si
dacd, dupd ce obligatia mentionatd a inceput s@ producd efecte,
intervenirea evenimentului asigurat a devenit imposibild. in acest
caz, dacd asiguratul sau contractantul asigurdrii au pldtit, fie si
partial, prima de asigurare, Asirom va restitui o parte din aceasta,
proportional cu perioada neexpiratd a contractului de asigurare.
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Prima se restituie numai in cazurile in care nu s-au pldtit ori nu se
datoreazd despdgubiri pentru evenimente produse in perioada de
valabilitate a asigurdrii.

CAPITOLUL 4 — Primele de asigurare si termenele de plata
4.1 Prima de asigurare se pldateste la inceputul contractului.
Contractul de asigurare se considerd inceput numai dupd datala care
prima ratd de asigurare a fost incasatd in conturile Asirom.

4.2 Prima de asigurare se stabileste in functie de suma asiguratd,
durata, ocupatia, profesia sau profilul de risc al asiguratuluila data
incheierii contractului de asigurare (data cererii).

4.3 Contractantul asigurdrii are obligatia de a respecta modul de
platd si cuantumul primelor de asigurare, iar dovada plétii primelor
revine contractantului si asiguratului.

CAPITOLUL 5 - Conditiile de platd a sumelor asigurate, alte
elemente care stabilesc drepturile si obligatiile partilor

5.1 Inbazacontractului de asigurare cu primele achitate lazi, Asirom

plateste:

a) Asiguratului sau altei persoane desemnate de acesta, la
expirarea contractului suma asiguratd inscrisd in contractul de
asigurare, majoratd cu un excedent garantat, care se regdseste
inscris Tn polita de asigurare;

b) Beneficiarilordesemnati / mostenitorilor asiguratului, in caz de
deces al asiguratului, produs inainte de expirarea contractului
de asigurare, suma asiguratd la care se adaugd excedentul
garantat numai pentru anii intregi de asigurare.

5.2 Termenul pentru plata drepturilor din asigurare, pentru
expirarea contractului este de 20 de zile calendaristice de la data
prevdzutd in polita de asigurare, iar beneficiarul / asiguratul are
obligatia de a depune cererea de platd, precum si documentele
necesare, in termen de 30 de zile calendaristice de la data expirdrii
contractului, prevazutd in polita de asigurare.
5.3 Termenul pentru plata drepturilor din asigurare pentru cazul
de deces este de 45 de zile calendaristice de la data decesului, iar
beneficiarul / mostenitorul asiguratului are obligatia de a comunica
producerea evenimentului asigurat si de a depune cererea de platd
precum si documentele necesare, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data decesului asiguratului.

5.4 1n caz de neindeplinire de cdtre beneficiar a obligatiei prevéizute

mai sus, Asirom are dreptul sd refuze plata sumelor asigurate, dacd

din acest motiv nu a fost posibild determinarea cauzei producerii
evenimentului asigurat si cuantumul drepturilor care decurg din
asigurare.

5.5 Drepturile din contractul de asigurare pot fi cesionate de cdtre

asiguratin favoarea unei bénci, in acest caz, din sumelede platdsiin

limita acestora, se vor acoperi datoriile bancare ale asiguratului
rezultate din creditul acordat, iar dupd aceasta, dac este cazul,
diferenta de sumd rdmasd, se va plati beneficiarului.

5.6 Dacd asiguratul a inlocuit beneficiarul printr-un testament

redactat ulterior inscrierii beneficiarului in politd, Asirom, pldteste

suma asiguratd persoanei desemnate prin testament. Dacd insd

Asirom achitd suma asiguratd persoanei indicate in politd inainte ca

prevederile testamentului sé-i fi fost aduse la cunostintd, plata

efectuatd, ramane valabild.

5.7 Contractantul poate sd ceard incetarea contractului de asigurare

prin plata sumei de rdscumpdrare care poate fi solicitatd nu mai

devremede 6 lunideladata de inceput a contractului de asigurare,

n cazcontrar valoareasumeide rascumpdrareeste 0 (zero). Dupd
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primele 6 luni, dacd contractantul solicitd incetarea contractului de
asigurare prin rscumpdrare, in acest caz, Asiromva pldti valoarea de
rdscumpdrare, egald cu primele incasate aferente asigurdrii de bazd,
mai putin o penalitate de 7%.

5.8 Plata sumei de rascumpdrare se efectueazd in termen de 20 de
zile din ziua primirii de cdtre Asirom a cererii.

5.9 La plata sumei de rdascumpdrare, se calculeazé durata dintre
data de inceput a contractului si data cererii de rdscumpdrare.
Durata se stabileste in ani intregi. In caz de rdscumpdrare sau de
deces al asiguratului, excedentul se plateste numai pentru anii
intregi de asigurare.

5.10 Contractele de asigurare pentru care s-a solicitat
rdscumpdrarea, se considerd denuntate din ziua platii sumelor de
rdscumpdrare cétre persoanele indreptdtite.

CAPITOLUL 6 — Avizarea daunelor

6.1 Pentru acordarea indemnizatiei de asigurare se va depune la

Asirom, in principal, urmdtoarele documente:

a) Cererea de platd a drepturilor din asigurare;

b) Dovada producerii riscului asigurat - certificat de deces,
certificat medical constatator al decesului, bilet de externare si
I sauformulartipizat pus ladispozitie de Asirom, raport medical
care atestd dovada invaliditdtii, certificat de concediu medical
etc,

¢) Documente referitoare la beneficiar - copie carte de identitate
si certificat de mostenitor in cazul mostenitorilor legali.
Documente care atestd dovada identitdtii beneficiarului sau a
calitdtii unui reprezentant sau imputernicit legal (tutore etc.) al
beneficiarului;

d) Dacd solicitarea de despdgubire se datoreazd unei boli, trebuie
sd se prezinte si un istoric medical in care, obligatoriu, trebuie
mentionatd data aparitiei primelor simptome ale bolii cu, care
a fost diagnosticat asiguratul, sau, in conditiilein care nu existd
un istorical bolii,un document oficial emis de centrul medical in
care a fost tratat asiguratul (ex: copia fisei medicale de
observatie de la ultima / ultimele interndri, copia biletului de
iesire din spital, copia fisei medicale de la medicul de familie,
referat medical de la medicul curant sau alte documente, dupd
caz);

e) Dacd solicitarea de despdgubire se datoreazé unui accident,
pentru acordarea indemnizatiei de asigurare, este necesar
procesul verbal pentru inregistrarea accidentelor, dacd
accidentul s-a desfasuratla locul de muncd al asiguratului, sau,
dacd s-a intdmplat in altd parte, procesul verbal intocmit de
politie sau alte institutii competente, din care sd rezulte data,
felul siimprejurdrile accidentului. In cazul accidentelor pentru
care nu s-au incheiat procese verbale de constatare, data, felul
si imprejurdrile accidentului vor fi dovedite prin adeverinte
eliberate de institutia medicald care a acordat primul ajutor
dupd@ producerea accidentului. In caz de accident rutier,
obligatoriu,sevadepune Anexa 2, completatd de reprezentantii
politiei si, in cazul in care asiguratul a contribuit la producerea
accidentului, in calitate de sofer, este obligatorie alcoolemia
asiguratului la momentul producerii accidentului. De asemenea
sunt necesare documente oficiale emise de centrul medical in
care a fost tratat asiguratul (ex: copia fisei medicale de
observatie de la ultima/ultimeleinterndri, copie bilete iesire din
spital, copia fisei medicale de la medicul de familie si alte
documente, dupd caz);
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f)  Alte documente solicitate de Asirom in functie de specificul
acoperirilor suplimentare cuprinse in contractul de asigurare.
6.2 Documentele vor fi depuse in limba romdnd sau insotite de
traducerea legalizatd in limba romand, efectuatd de un traducdtor
autorizat.
6.3 Orice document medical solicitat de Asirom, va fi depus in
original (sau in copie, dar avizat de unitatea medicald unde a fost
eliberat), pe cheltuiala asiguratului. Actele medicale doveditoare ce
vorfi prezentate vor fi completate potrivitnormelorlegale invigoare
avand toate datele inscrise vizibil si clar, fard modificdri, stersaturi
sau adaosuri si vor purta toate semndturile, parafele si stampilele
necesare, inclusiv, in mod obligatoriu, codul medicului.
6.4 Dovada calitdtii de asigurat ori de beneficiar si cea de platd a
primelor de asigurare se face cu polita de asigurare, chitante, precum
si cu alte documente probatoare solicitate de Asirom.
6.5 La asigurdrile incheiate in baza prezentelor conditii se aplica si
dispozitiile legale in vigoare referitoare la decesul stabilit prin
hotdrdre declarativi de moarte rdmasad definitivd, iar dacd la un
moment dat, dupd plata indemnizatiei de asigurare, se descoperd
c@ asiguratul este incd in viatd, toate sumele pldtite de Asirom
vor fi rambursate de cdtre asigurat.

CAPITOLUL 7 - Excluderi

7.1 Asirom nu pldateste suma asiguratd dacd evenimentele
asigurate au fost prilejuite:

a) de sinuciderea asiguratului,in termen de 2 ani de laincheierea
contractului de asigurare;

b) cuintentie de asigurat sau de beneficiarul asigurdrii;

¢) de comiterea sau incercarea de comitere cdtre asigurat ori de
beneficiar a unor fapte incriminate de dispozitiile legale ca
infractiuni savdrsite cu intentie, inclusiv cele privind circulatia
pe drumurile publice;

d) de operatiuni militare in timp de rézboi (declarat sau nu), de
invazie sau actul de ostilitate a unui dusman strdin;

e) de rdzboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, acte de terorism,
actiunea puterilor militare ori uzurpatoare, rdscoald, greve ori
de tulburdri civile;

f) de explozie, de actiunea unor substante explozive, toxice,
radioactive, corosive, nucleare, poluante ori de contaminare din
orice cauzd, urmare a celor de lalit. d;

g) reactii nucleare, radiatii nucleare si contamindri radioactive;

h) de tratamente efectuate in scop estetic, chirurgie bariatricd,
mai putin in cazul in care acestea sunt consecinte ale unui
accident;

i) deefectuarea unortratamente neprescrise de cdtre o autoritate
medicald competentd.

De asemeneaq, asigurarea nu este valabil@in cazul evenimentelor

produse ca urmare a actiunilor asiguratului, atunci cand acesta se

afla sub influenta alcoolului, drogurilor, substantelor toxice sau
narcotice.

7.2 Dacd un beneficiar a produs intentionat decesul asiguratului,
drepturile din asigurare se pldtesc celorlati beneficiari
desemnati, sau in lipsa acestora, mostenitorilor legali ai
asiguratului.

CAPITOLUL 8 - Dispotitii finale

8.1 Creditorii asiguratului nu au dreptul sd urmdreascd suma
asiguratd cuvenitd beneficiarului sau mostenitorilor legali ai
asiguratului, dupd caz.

Asirom
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8.2 Suma asiguratd se pldteste independent de sumele cuvenite
asiguratului sau beneficiarului din asigurdrile sociale, de repararea
prejudiciului de cdtre cei rdspunzdtori de producerea sa, precum si de
sumele primite de la alti asigurdtori in temeiul altor contracte de
asigurare.
8.3 Pe parcursul deruldrii contractului de asigurare se pot solicita
urmatoarele modificdri:
Oricand pe durata asiqurdrii:
a) schimbarea numelui asiguratului inscris in politd, in baza
modificdrii actului de stare civild si a adresei acestuia;
b) inlocuirea de cdtre asigurat sau cu acordul scris al acestuia a
beneficiarului inscris in politd.
8.4 Asirom poate admite modificarea cerutd, numai in cazul in care
contractul de asigurare are prima platitd la zi si dacd aceastd
modificare nu contravine conditiilor de asigurare.
8.5 Modificarea contractului intrd in valabilitate incepdnd cu data
mentionatd in actul aditional intocmit la contractul de asigurare.
8.6 Oricemodificarea contractului de asigurare seva efectua in scris
numai cu acordul partilor. Exceptie face situatia in care modificarea
conditiilor de asigurare este impusd de schimbri legislative apdrute
dupd data de inceput a contractului de asigurare.
8.7 Asirom va respecta prevederile legii penale pentru cei care
obtin sau incearcd prin orice mijloace sd obtind, pe nedrept, sume
asigurate sau inlesnesc asemenea fapte, ori de cdte ori fapta
intruneste elementele constitutive ale unei infractiuni. In caz de
fraudd sau dol, Asirom nu datoreazd suma asiguratd.
8.8 Fard a modifica alti termeni din prezentul contract, asigurdtorul
nu va acoperi sau nu va efectua pldti, servicii sau beneficii oricdrei
pérti asigurate sau unui tert, in mdsura in care o astfel de acoperire,
platd, serviciu, beneficii si / sau afacere sau activitate a asiguratului
ar incdlca sanctiunile internationale aplicabile, in orice domeniu,
cum ar fi comert, embargouri financiare sau sanctiuni economice,
legi sau reglementdri care sunt direct aplicabile asigurdtorului.
Sanctiunile aplicabile se referd la urmatoarele: (i) sanctiuni locale;
(i) Uniunea Europeand (UE); (iii) Organizatia Natiunilor Unite
(ONU), (iv) Statele Unite ale Americii (SUA) si / sau (v) orice alte
sanctiuni aplicabile asigurdtorului.
8.9 Toate cheltuielile, taxele si impozitele aplicabile primelor de
asigurare sau indemnizatiilor de asigurare sunt in sarcina
contractantului / beneficiarului, in conformitate cu prevederile
legalein vigoare.
8.10 Toate prevederile inscrise in prezentele conditii de asigurare,
inclusiv cele care impun o limitare a rdspunderii asigurdtorului, au
fost intelese si acceptate in mod expres de cdtre contractant /
asigurat la momentul incheierii contractului.

CAPITOLUL 9 - Prelucrarea datelor cu caracter personal

9.1 Asigurdtorul prelucreazd datele dumneavoastrd personale in
conformitate cu ,Informarea Asirom privind prelucrarea datelor cu
caracter personal”, a Regulamentului (UE) 2016/679 dl
Parlamentului European si al Consiliului din 27 Aprilie 2016
(denumit in continuare GDPR) si a celorlalte prevederi legale
aplicabile in materia protejdrii datelor cu caracter personal.
»Informarea Asirom privind prelucrarea datelor cu caracter
personal” poate fi accesatd in orice moment pe pagina web a
societdtii: www.asirom.ro.

9.2 Prelucrarea de date personale inseamnd orice operatiune sau set
de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau férd utilizarea
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de mijloace automatizate, cum ar fi colectareq, inregistrareq,
organizareq, structurareq, stocarea, adaptarea sau modificareq,
extragerea, consultareq, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitiein orice alt mod, alinierea sau
combinareaq, restrictionareq, stergerea sau distrugerea.
9.3 Asiguratul / Contractantul, prin semnarea contractului de
asigurare, declard cd, a inteles cd furnizarea de date cu caracter
personal reprezintd o obligatie necesard pentru incheierea
contractului de asigurareiar scopul principal al prelucrdrii datelor cu
caracter personal este incheierea si administrarea contractului de
asigurare. Suplimentar acestui scop principal, datele personale sunt
prelucrate si pentru urmdtoarele scopuri:

a) ofertarea si emiterea politelor de asigurare, gestionarea
contractelor de asigurare / politelor, inclusiv reinnoirea
acestora, solutionarea daunelor, cedarea in reasigurare;

b) efectuarea de profiluri si luarea deciziilor automate pentru
evaluarea riscurilor asigurate si calculul primelor de asigurare;
activitatea este necesard doar in cazul incheierii anumitor
categorii de contracte de asigurare, prin raportare la suma
asiguratd;

¢) marketing, pentru informarea si acordarea de beneficii de
loialitate, si pentru imbundtdtirea permanentd a calitatii
serviciilor si produselor oferite (transmiterea de stiri, promotii,
produse noi); raportdri interne sau cdtre alte entitdti ale
grupului din care Asirom face parte;

d) efectuarea de analize statistice / actuariale, solutionarea
reclamatiilor si a solicitdrilor din partea clientilor;

e) solutionarea potentialelor litigii,inaintate instantelor (de drept
comun sau arbitrale, din tard sau strdindtate);

f) identificarea clientilor, efectuarea de verificdri de integritate si
detectarea si prevenirea potentialelor fraude (de exemplu
prevenirea pldtilor nejustificate ale dosarelor de daund);

g) comunicdri sau raportdri catre autoritdtile, institutiile sau
agentiile de stat sau guvernamentale abilitate;

h) asigurarea mdsurilor de securitate necesare (supraveghere
audio-video);

i) recuperarea creantelor, actiuniin regres.

9.4 Refuzul de furnizare a unor date cu caracter personal poate

conduce la:

i) imposibilitatea asigurdtorului de a incheia contractul de
asigurare ori de a continua relatia contractuald cu asiguratul /
contractantul / beneficiarul;

sau,

ii) imposibilitatea asigurdtorului de a-si onora obligatiile asumate
fatd de asiguratul / contractantul / beneficiarul politei.

9.5 In situatia in care actionati in calitate de reprezentant legal al
unui beneficiar / asigurat minor / reprezentant al unei persoane
juridice, prin semnarea contractului de asigurare, declarati cd aveti
capacitatea legald de a reprezenta cu drepturi depline beneficiarul /
asiguratul minor / reprezentantul unei persoane juridice si de a
incheia contractul de asigurare in numele acestuia.
9.6 Prin semnarea contractului de asigurare, declar ¢, am luat la
cunostintd si inteleg continutul ,Informdrii privind prelucrarea
datelor cu caracter personal”, declar c&, am acordul persoanelor ale
caror date le furnizez si cd mdoblig sa o transmit tuturor persoanelor
ale caror date cu caracter personal le furnizez pentru emiterea politei
de asigurare, in vederea informdrii corecte a acestora.

9.7 Prin semnarea contractului de asigurare asiguratul /

contractantul declard si garanteazd in mod expres cd i-a fost adusa

Asirom ¢
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la cunostintd posibilitatea de a-si exercita dreptul de acces la date,
dreptul de rectificare si de stergere, dreptul la restrictionarea
prelucrdrii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de opozitie si
dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrare automatd, inclusiv crearea de profile, precum si dreptul de
adresare cdtre justitie.

Alte detalii / informatii privind asigurarea, furnizate la data

incheierii acesteia:

o ASIGURAREA este guvernatd de Legea Romand. Eventualele
neintelegeri dintre parti se vor solutiona pe cale amiabild, iar
dacd acest lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de
instantele judecdtoresti competente.

e Procedurilede solutionarea petitiilor (reclamatiilor) aplicabile
prezentului contract de asigurare sunt cele previzute de Norma
Autoritdtii de Supraveghere Financiard nr. 18/2017 privind
procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea
societdtilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de
asigurare. Orice petitie, cerere, reclamatie, se adreseazd inscris
asigurdtoruluisi este solutionatd conform procedurilor interne
ale societdtii, accesibile publicului la sediile si pe site-ul
societdtii, termenul de réspuns la acestea fiind cel prevézut de
art. 5, alin. (8), din norma susmentionatd, respectiv 30 de zile
de la data inregistrdrii petitiei, indiferent dacd solutia este
favorabild sau nefavorabild. Aceastd modalitate de solutionare
a petitiilor nu limiteazd dreptul petentului de a se adresa
Autoritdtii de Supraveghere Financiard si/sau de a sesiza
instantele competente, potrivit legii.

e In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre
consumatori si comercianti si in conditiile stabilite prin
Regulamentul Autoritdtii de Supraveghere Financiard nr.
4/2016 privind organizarea si functionarea Entitdtii de
Solutionare Alternativd a Litigiilor in domeniul financiar non
bancar (SAL - FIN), consumatorul (asiguratul / contractantul /
beneficiarul) are dreptul de a apelala solutionarea alternativa
a eventualelor litigii cu asiguratorul (comerciant), prin
exprimarea acestei optiuni, in scris, cdtre SAL - FIN, direct la
sediul SAL - FIN, prin posté sau prin mijloace electronice de
comunicare. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL
administrate de SAL - FIN dacd fac dovada cd, in prealabil, au
incercat sa solutioneze litigiul direct cu asiguratorul
(comerciantul) in cauzd. Procedurile administrate si organizate
de cdtre SAL - FIN nu aduc atingere dreptului persoanei de a
apela la mediere, dreptului la formularea de petitii sau
dreptului persoanei de a se adresa instantelor judecatoresti
competente.

o Ladata incheierii contractului de asigurare si emiterii politei,
cheltuielile cu primele de asigurare pldtite de angajator, in
numele angajatului, care nu sunt incluse in veniturile salariale
ale angajatului, nu sunt deductibile fiscal, iar despdagubirile,
sumele asiguratesi orice alte drepturi ce se acordd asiguratilor,
beneficiarilor sau oricdror persoane pdagubite, din orice fel de
asigurare, constituie venit neimpozabil (art. 62, lit. g din Codul
Fiscal).

e In vederea protejdrii asiguratilor, beneficiarilor asigurdrii si
tertelor persoane pdgubite, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, prin
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contributia asigurdtorilor, se constituie Fondul de garantare a
asiguratilor destinat pldtilor de despagubiri / indemnizatii
rezultate din contractele de asigurare, incheiate conform legii,
in cazul insolventei unui asigurdtor.

o Raportul privind solvabilitatea si situatia financiard poate fi
accesat pe Site Asirom la adresa:
https://www.asirom.ro/rapoarte-anuale.htm/.

e Asigurdtorul nu va acorda acoperire si nu va fi obligat la plata
de despdgubiri sau la acordarea de beneficii in temeiul
prezentei polite, in mdsura in care acordarea acoperirii, plata
despdgubirilor sau acordarea beneficiilor ar expune
Asigurdatorul la orice tip de sanctiuni, interdictii sau restrictii
impuse de rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite si/sau de
sanctiunile  comerciale sau  economice, legile sau
regulamentele Uniunii Europene, din Romdnia, din Marea
Britaniesi/sau din Statele Unite ale Americii, cu, conditia ca nici
oreglementare saulege nationald care seaplica asigurdtorului
sd nu fieincdlcatd.

B.  CONDITII SUPLIMENTARE DE ASIGURARE

I. ASIGURAREA SUPLIMENTARA PENTRU DECES DIN
ACCIDENT

Eveniment asigurat: Decesul asiguratului caurmare a unui accident
survenit in perioada de valabilitate a contractului de asigurare.
Descrierea acoperirii:
L1 In contractele incheiate in baza prevederilor conditiilor de
asigurare generale, asiguratul este obligatoriu cuprins, prin unul si
acelasi contract, pentru aceeasi duratd si in aceleasi conditii, si
pentru asigurarea suplimentard de deces din accident, astfel cum a
fost definit in conditiile generale.
1.2 Asiromacoperd, ca urmare a unui accident survenit pe perioada
de valabilitate a contractului de asigurare, decesul asiguratului
produs pe perioada de valabilitate a contractului de asigurare si in
termen de un an de la data accidentului.
1.3 Indemnizatia pentru decesul din accident se pldteste distinct fata
de indemnizatia pentru decesul din orice cauzd.
L4 Prezenta conditie de asigurare suplimentard de deces din
accident se aplicd numai impreund cu prevederile conditiilor
generale si se completeazd cu acestea.

II.  ASIGURAREA SUPLIMENTARA PENTRU INVALIDITATE
PERMANENTA DIN ACCIDENT

Definitii:
Invaliditate permanentd: Pierdereain mod permanentsi ireversibil,
anatomicd sau a capacitdtii functionale a unor organe, membre sau
sisteme ale asiguratului, ca urmare a unui accident sau a unei boli,
survenite pe perioada de valabilitate a asigurdrii si nesusceptibila de
ameliordri si care a fost consolidatd in maxim un an de la data
evenimentului. Invaliditatea permanentd acoperitd prin asigurare
este cea prevdzutd in ,Scala de indemnizare pentru invaliditate”.
Eveniment asigurat: Invaliditatea permanentd a asiguratului, ca
urmare a unui accident survenit in perioada de valabilitate a
contractului de asigurare, dacd asigurarea suplimentard pentru
,Invaliditate permanentd din accident” este inscrisa in contractul /
polita de asigurare.
Descrierea acoperirii:

Asirom é
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I1.1 Invaliditatea permanentd este acoperitd prin asigurare dacé
accidentul s-a produs pe perioada de valabilitate a asigurdrii si
invaliditatea permanentd s-a ivit in decurs de cel mult un an de la
data producerii accidentului.

I1.2 In baza contractului de asigurare incheiat, pentru care primele
de asigurare au fost achitate la termenele stabilite, Asirom va pldti,
la momentul producerii evenimentului asigurat, o indemnizatie
pentru invaliditatea permanentd a cdrei valoare este calculatd ca
procent din suma asiguratd pentru asigurarea suplimentard de
invaliditate permanentd, inscrisd in contractul / polita de asigurare,
in conformitate cu gradul de invaliditate corespunzdtor, inscris in
»ocala de indemnizare pentru invaliditatea permanentd”.

11.3 Incaz de pierdere anatomicd sau de reducere functionalda unui
organ sau a unui membru deja deficient (indiferent de cauza
deficientei), procentele indicate in ,Scala de indemnizare pentru
invaliditate permanentd” vor fi micsorate, tindnd cont de gradul de
invaliditate preexistent.

I1.4 Stabilirea procentului de invaliditate permanentd se efectueazé
la terminarea tratamentului, dar nu mai devreme de doud luni.

I1.5 In cazul in care, in urma unui accident se produc mai multe
invaliditdti permanente din cele inscrise in ,Scala de indemnizare
pentru invaliditate permanentd”, suma totald de platé datoratd de
cdtre Asirom se calculeazé adundnd procentele aferente fiecdreia
dintre acesteq, dar pénd la procentul maxim de 100%.

11.6 Plata sumelor cuvenite pentru invaliditate permanentd se face
ctre asigurat, independent de pldtile efectuate pentru alte asigurari
cuprinse in contract / politd.

I1.7 In situatia in care invaliditatea permanentd partiald
diagnosticatd, nu se regdseste cu exactitate in denumirile precizate
in ,Scala de indemnizare pentru invaliditatea permanentd”, Asirom
va stabili, prin intermediul medicului autorizat, cota procentuald
corespunzdtoare unui grad de invaliditate similar, prin echivalare cu
unul din cazurile incluse in tabel.

I1.8 Termenul pentru plata drepturilor din asigurare, in caz de
invaliditate permanentd, este de minim 2 luni pand la maximum un
an de la data producerii accidentului, asiguratul avand obligatia de
a comunica la Asirom despre producerea riscului asigurat si de a
depune cererea de platd, precum si documentele necesare, prevdzute
in conditiilegenerale, in termen de 5 de zile calendaristice de la data
termindrii tratamentului medical, dar nu mai térziu de un an de la
data producerii accidentului.

11.9 Prezenta conditie de asigurare suplimentard pentru invaliditate
permanentd se aplicd numai impreund cu prevederile conditiilor
generale si se completeazd cu acestea.

1 | Pierderea totald a vdzului ambilor ochi 100

2 | Pierderea totald a ambelorantebrate (de la cot la ménd) 100
si a ambelor mdini

3 | Surditate completd a ambelor urechi de origine 100
traumatica
Pierderea mandibulei 100
Pierderea totald a vorbirii 100

6 | Pierderea totald aunuiantebrat (de la cot la mand) sia 100
unui picior

7 | Pierderea totald a unei mdini si a unui picior 100
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8 | Pierderea totald a unei mdini si a unui membru inferior 100 25 | Pierdereatotald adoudfalangedela 10 8
9 | Pierderea totald a membrelor inferioare 100 ardtator
10 | Pierderea totald a ambelor picioare 100 26 | Pierderea totald a falangei distale de 5 3
la ardtdtor
27 | Amputarea simultand a degetului 35 25
mare si ardtdtorului
28 | Pierdereatotalda degetuluimaresia 25 20
1 | Pierderea substantei osoase a craniului in toatd grosimea, unui deget, altul decdt ardtdtorul
- pe o suprafatd mai mare de 6 cm? 40 29 | Pierdereatotaldadoud degete, altele 12 8
- pe o suprafatd de 3-6 cm? 20 decdt degetul mare si ardtdtorul
- pe o suprafatd mai micé de 3 cm? 10 30 | Pierderea totald a trei degete, altele 20 15
2 | Pierderea partiald a mandibulei, integral in 40 decat degetul mare si ardtdtorul
sectiune verticald sau jumdtate din osul 31 | Pierderea totald a patru degete, 45 40
maxilarului inclusiv degetul mare
3 | Pierderea totald a viizului la unui ochi 40 32 | Pierderea totald a patru degete, 40 35
4 | Surditatea completd la o ureche 40 exclusiv degetul mare
33 | Pierdereatotalda degetului mijlociu 10 8
34 | Pierderea totald a unui deget, altul 7 3
decdt degetul mare, ardtatorul si
5 | Pierderea anatomicd a membrului 70 60 mijlociu
superior de la nivelul umdrului
6 | Pierderea unui antebrat (de la cot la 60 50
mdnd) si a mdinii
7 | Pierderea considerabild a substantei 50 40 35 | Pierderea totald a coapsei (de la nivelul jumdtdtii 60
osoase a antebratului (de la cot la superioare)
mdnd, leziune definitivd si incurabil @) 36 | Pierderea totald a gambei (jumdtate inferioard) si 50
8 | Paralizia totald a membrului superior 65 55 a piciorului
(leziune incurabild a nervilor) 37 | Pierderea totald a piciorului (dezarticulare tibio- 45
9 | Paralizia total@a nervului circumflex 20 15 tarsiand)
10 | Anchiloza articulatiei  scapulo- 40 30 38 | Pierderea partiald a piciorului (dezarticulare osului 40
humerale sub gleznd)
11 | Anchiloza cotului cu fixatie intr-o 25 20 39 | Pierderea partiald a piciorului (dezarticulare 35
pozitie favorabild (15 grade in jurul medio-tarsiand)
unui unghi drept) 40 | Pierderea partialda piciorului (dezarticulare tarso- 30
12 | Anchiloza cotului cu fixatie intro 40 35 tarsiand)
pozitie nefavorabilé 41 | Paralizia totald a membrului inferior (leziune 60
13 | Pierderea considerabild a masei 40 30 incurabild a nervilor)
osoasedindoudoase aleantebratului 42 | Paralizia completd a nervului sciatic popliteu 30
(leziune definitivd si incurabild) extern
14 | Paralizia totald a nervului median 45 35 43 | Paralizia completd a nervului sciatic popliteu intern 20
15 | Paralizia totald a nervului radial la 40 35 44 | Paralizia completd a doi nervi (sciatic extern si 40
zona de torsiune intern in regiunea poplitee)
16 | Paraliziatotaléanervului radial de la 30 25 45 | Anchiloza articulatiei soldului 40
nivelul antebratului 46 | Anchiloza genunchiului 20
17 | Paralizia totaldanervuluiradial dela 20 15 47 | Pierderea substantei osoase din femur si ambele 60
nivelul mdinii oase ale gambei (leziune incurabild)
18 | Paralizia totald a nervului cubital 30 25 48 | Pierderea substantei osoase din genunchi cu 40
19 | Anchiloza articulatia mdinii in pozitie 20 15 separarea considerabild a fragmentelor i
favorabild (drept in pronatie) dificultdti considerabile de miscare in intinderea
20 | Anchilozaarticulatiei mainii in pozitie 30 25 piciorului
nefavorabild (indoire sau extensie 49 | Pierderea substantei osoase din genunchi cu 20
tensionatd sau supinatie) pdstrarea posibilitdtii de miscare
21 | Amputarea totald a degetului mare 20 15 50 | Scurtarea membruluiinferior cu cel putin 5cm 30
22 | Pierderea partiald a degetului mare 10 5 51 | Scurtarea membrului inferior cu 3-5 cm 20
(falanga distald) 52 | Scurtarea membrului inferior cu 1-3 cm 10
23 | Anchiloza totald a degetului mare 20 15 53 | Amputareatotald a tuturor degetelor de la picior 25
24 | Amputarea totald a degetului 15 10 54 | Amputarea a patru degete de la picior, inclusiv 20
ardtdtor degetul mare
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55 | Pierderea totald a patru degete 10
56 | Pierderea totald a degetului mare 10
57 | Pierderea totald a doud degete 5
58 | Amputarea unui deget, altul decdt degetul mare 3

Notd: Pierderea absolutd si iremediabild a functionalitdtii unuiorgan,
sistem sau membru esteconsideratd ca pierdere anatomicd a acestuia.
Pentru anchiloza degetelor de la ménd (altele decdt degetul mare si
ardtatorul)si dela picior (altele decat degetul mare) procentul este de
numai 50% din procentul previzut mai sus pentru pierderea acestora.

Procentul se aplicd la Suma Asiguratd inscrisd in Contract / Politd

NUME, PRENUME ASIGURAT / CONTRACTANT

Am fost informat si am luat cunostinta de continutul integral al
conditiilor de asigurare i cd prezentul document a fost emisin 2
exemplare (cate unexemplar de fiecare parte contractantd), iar
incercarea de modificare prin fals se pedepseste conform Legii
penale.

Semndturd Asigurat / Contractant Data
Societatea Asigurarea Romdneascd — Asirom VIENNA
INSURANCE GROUP S.A.

Agentia: .....ccooceerveerieeriereniennne
Nume / Prenume Distribuitor:

Cod Distribuitor Asirom:

Cod inregistrare ASF:

Am informat Contractantul de continutulintegral al conditiilor
de asigurare si am predat un exemplar insotit de polita de
asigurare.

Semndturd Distribuitor Asirom Data

Cititi cu atentie si in intregime conditiile de asigurare in baza
ctrora se incheie prezentul contract de asigurare. In cazul
producerii evenimentelor cuprinse in asigurare, adresati-vd
celei mai apropiate agentii Asirom.

Prezentul document semnat de Contractant / Asigurat
certificd informarea clientului asupra continutului integral al
Conditiilor de asigurare, dar nu face dovada fincheierii
contractului de asigurare decdtinsotit de polita de asigurare
emist de Asirom.

Asirom é

VIENNA INSURANCE GROUP
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