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Compania Asigurarea Romdaneascd - Asirom Vienna Insurance Group S.A. este una
dintre cele mai mari si mai vechi companii de asigurdri de pe piata romaneasca. Intrareq, la
sfarsitul anului 2007, in grupul Vienna Insurance Group a consolidat in mod substantial pozitia
Asirom pe piata romdaneascd si i-a oferit un avantaj important, atat in ceea ce priveste
stabilitatea financiard cat si cunostintele dobdandite, fapt ce a favorizat pentru Asirom
atingerea unor standarde inalte de bune practici in procesele de business si guvernantad.

Asirom face parte din Vienna Insurance Group (VIG), un grup international de asigurdri cu
sediul in capitala Austriei, Viena. Originile grupului dateazd din 1824 acesta avand peste 200
de ani de experienta in domeniul financiar. Vienna Insurance Group (VIG) este liderul grupului
de asigurdri din Europa Centrala si de Est (CEE). Peste 50 de companii de asigurari si fonduri
de pensii din 30 de tari formeaza un grup cu o traditie indelungatd, marci puternice si relatii
stranse cu clientii. Cei aproximativ 29.000 de angajati din VIG se ocupd de nevoile de zi cu zi
a aproximativ 28 de milioane de clienti.

WE ARE NUMBER 1 V IG -
IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE. T g et

VIG este sinonim cu stabilitate si expertiza in asigurarea protectiei financiare impotriva
riscurilor.

Mottoul grupului este: “Protejand ceea ce conteazal”



Aplicarea pentru prima data a standardelor ESRS conform

Directivei UE 2022/2464 -Directiva CSRD

Raportul consolidat nefinanciar (declaratia de durabilitate) a fost intocmit pentru prima
datd pe baza noilor Standarde Europene de Raportare de Sustenabilitate (ESRS), care sunt
obligatorii Tncepand cu exercitiul financiar al anului 2024. Acestea oferd o imagine de
ansamblu cuprinzatoare pentru toatd aria de sustenabilitatea materiald a Grupului VIG si
indeplineste cerintele Raportdrii de sustenabilitate corporativd - Directiva UE 2022/2464
(CSRD).

In acest raport, Grupul VIG prezinté toate informatiile relevante privind impacturile si
riscurile legate de sustenabilitate si oportunitdti intr-o manierd transparentd si in conformitate
cu cerintele ESRS aplicabile.

Ca entitate ce depaseste, la data intocmirii situatiilor financiare anuale aferente anului
2024, numarul mediu de 500 de angajati in cursul exercitiului financiar, in conformitate cu
reglementdrile prevazute in Norma ASF nr. 41/2015 pentru aprobarea Reglementarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate ale entitatilor care desfasoara activitate de asigurare si/sau reasigurare,

Asirom pune la dispozitie traducerea certificatd de catre un traducator autorizat a
Declaratiei de durabilitate consolidatd a Grupului Vienna Insurance Group aferentd anului
fiscal 2024. Raportul anual al grupului, in limba engleza, poate fi accesat la urmatorul link:
https://group.vig/en/sustainability/.

In cazul oricaror discrepante sau ambiguitdti intre versiunea tradusa in limba romand
si versiunea originald in limba englezd, intelesul termenilor din versiunea in limba engleza va
prevala.



VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

DECLARATIA CONSOLIDATA DE DURABILITATE
A GRUPULUI VIG PENTRU ANUL 2024
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INFORMATII GENERALE

PREAMBUL

Toate temele esentiale ale activitatilor de
sustenabilitate ale VIG sunt prezentate in raportul
consolidat nefinanciar sau in declaratia de
sustenabilitate, ca parte integrantd a raportului de
management al Grupului, in conformitate atat cu Legea
austriacd privind imbunatétirea sustenabilitatii  si
diversitatii (NaDiVeG, Directiva UE 2014/95), cét si cu
Directiva  privind  raportarea  corporativa  de
sustenabilitate (CSRD, Directiva UE 2022/2464).
Aceasta  acopera toate  aspectele  privind
sustenabilitatea, in conformitate cu NaDiVeG si § 267a
din Codul Comercial Austriac (UGB), care reflecta
aspectele esentiale de sustenabilitate ale CSRD.
Aceste teme vor fi tratate in raportul consolidat
nefinanciar, indiferent de standardul de raportare
utilizat, cu conditia s& fie necesare pentru intelegerea
impacturilor activitatii. Acestea sunt descrise in
capitolele ESRS E1 ,Schimbarile climatice” referitoare
la aspectele de mediu, in conformitate cu NaDiVeG;
ESRS S1 ,Forta de munca proprie” privind aspectele
legate de angajati, in conformitate cu NaDiVeG; ESRS
S1 si ESRS S4 ,Consumatori si utilizatori finali” pentru
respectarea drepturilor omului, in conformitate cu
NaDiVeG, si ESRS G1 ,Conduita in afaceri” pentru
combaterea coruptiei si a mitei, in conformitate cu
NaDiVeG.

La momentul raportarii, Directiva CSRD nu a fost inca
transpusa in legislatia austriaca. Prin urmare, raportul
consolidat nefinanciar este intocmit pe baza voluntara,
in conformitate cu cerintele  Uniunii  Europene
prevazute de CSRD si cu Standardele Europene de
Raportare a Sustenabilitatii publicate in acest context.
VIG dezvaluie toate informatiile relevante privind
impacturile, riscurile si  oportunitatile  aferente
sustenabilitati, Tn conformitate cu Standardele
Europene de Raportare a Sustenabilitati (ESRS)
aplicabile in cadrul CSRD.

Raportul a fost intocmit voluntar in conformitate cu
articolul 29a din Directiva contabila a UE (Directiva UE
2013/34), respectdnd ESRS si Taxonomia UE.
Domeniul de consolidare al raportului consolidat
nefinanciar este identic cu cel al situatiilor financiare
consolidate IFRS (cu exceptia datelor raportate
referitoare la operatiunile interne ale celor trei companii
de asigurari din Ucraina). Companiile care

au utilizat scutirea de grup pe baza raportarii
consolidate privind sustenabilitatea sunt detaliate in
BP-1 ,Baza generald pentru intocmirea raportului
consolidat nefinanciar”.

La data de 26 februarie 2025, Comisia Europeana a
anuntat o simplificare a  raportarii  privind
sustenabilitatea, menitda sa& reduca povara
administrativa. Impactul specific asupra raportului
consolidat nefinanciar al VIG nu poate fi estimat in
prezent, la momentul raportarii.

Categorii ale standardelor ESRS

ESRS sunt structurate 1in diferite categorii de
standarde: doua standarde transversale (ESRS 1
,Cerinte generale” si ESRS 2 ,Declaratii generale”) si
trei standarde tematice — Mediu, Social si Guvernanta
(conduita responsabila a afacerilor) -, care includ, la
randul lor, zece standarde sub-tematice ESRS,
respectiv E1 pana la E5, S1 pana la S4 si G1.

Raportul consolidat nefinanciar a fost intocmit si este
prezentat in conformitate cu cerintele generale
prevazute de ESRS 1. in conformitate cu cerintele
ESRS 2, VIG respecta cerintele de raportare privind
toate aspectele esentiale de sustenabilitate referitoare
la guvernantd, strategie, gestionarea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor, precum si indicatorii i
obiectivele aferente (a se vedea domeniile de
raportare). In plus, VIG comunicd informatii privind
sustenabilitatea in conformitate cu standardele
specifice domeniului. In conformitate cu ESRS 1,
temele ale caror impacturi, riscuri si oportunitati au fost
evaluate ca ,neesentiale” atat pentru VIG, cét si pentru
aspectele de sustenabilitate, nu sunt luate Tin
considerare.

DECLARATII SPECIFICE ALE COMPANIEI

VIG dezvéluie, de asemenea, informatii specifice
companiei identificate in cadrul evaluarii dublei
materialitati la nivelul Grupului.

Domenii de raportare
Cerintele de divulgare sunt structurate pe urmatoarele
domenii de raportare:

- Guvernantd (GOV): procese, controale si
proceduri pentru monitorizarea, gestionarea i
supravegherea  impacturilor, riscurilor i
oportunitatilor;




- Strategia si modelul de afaceri (SBM):
interactiunea dintre strategie si modelul de
afaceri cu impacturile materiale, riscurile i
oportunitatile aferente, inclusiv modul in care
acestea sunt abordate;

- Gestionarea  impacturilor,  riscurilor  si
oportunitatilor ~ (IRO):  procese  destinate
identificarii impacturilor, riscurilor Si

oportunitatilor, evaluarii importantei acestora si
adoptarii masurilor corespunzatoare pentru a le
gestiona;

— Masuratori si obiective (MT): indicatori si
obiective clar definite, precum si progresul
realizat in atingerea acestora.

Materialitatea dubla ca fundament pentru raportul
nefinanciar

Principiul dublei materialitati are o importanta
fundamentald pentru raportul consolidat nefinanciar.
Pe aceasta baza, raportul isi propune sa ofere cititorilor
o intelegere clara a doua perspective esentiale: pe de
o parte, impactul activitatilor de afaceri ale VIG asupra
aspectelor de sustenabilitate (perspectiva din interior
spre exterior; materialitatea impactului) si, pe de alta
parte, modul in care aspectele de sustenabilitate pot
influenta pozitia financiara a VIG (perspectiva din
exterior spre interior; materialitatea financiara).
Evaluarea dublei materialitati constituie, astfel,
fundamentul raportului consolidat nefinanciar. Detalii
suplimentare sunt prezentate in capitolul IRO-1
,Descrierea procesului de identificare si evaluare a
impacturilor materiale, riscurilor si oportunitatilor”.

ESRS 2 - DECLARATII GENERALE

Baza elaborarii

Urmatoarele cerinte de raportare au fost aplicate in
elaborarea raportului consolidat nefinanciar;

CERIN]’A DE RAPORTARE BP-1 - Fundamentul
general pentru elaborarea raportului consolidat
nefinanciar

Domeniul de consolidare al
sustenabilitate

Raportarea ESRS este intocmita de VIG Holding
pentru VIG (companii consolidate integral) pentru
perioada de raportare 1 ianuarie 2024 — 31 decembrie
2024. Prin urmare, a fost elaborat un raport privind
sustenabilitatea pe baza consolidata. Principiile
consolidarii au fost armonizate fintre raportarea
financiara si cea de sustenabilitate si au fost aplicate in
mod consecvent.

raportului de

Domeniul de consolidare al raportului de
sustenabilitate CSRD corespunde, prin urmare, cu cel
al situatiilor financiare consolidate intocmite in
conformitate cu IFRS, cu exceptia datelor raportate
referitoare la operatiunile interne ale celor trei companii
de asigurari din Ucraina. Detalii privind aceste trei
companii de asigurari pot fi gasite in capitolul ,Rézboiul
din Ucraina” (vezi pagina 167). Cu toate acestea,
aceste trei companii au fost incluse in calculul si
raportarea emisiilor din Categoria 3.15 in acelasi mod
ca si celelalte companii. Informatii suplimentare
referitoare la domeniul de consolidare si la metoda de
consolidare sunt prezentate in situatiile financiare
consolidate, in capitolul ,21.” Companii afiliate i
participatii” la pagina 246 si in capitolul ,,20.” Combinari
de afaceri” la pagina 245.

In determinarea domeniului de consolidare ESRS, in
functie de natura si amploarea includerii societatilor
asociate, nu au fost identificate entitati asupra carora
VIG sa& exercite control operational in randul
societatilor neconsolidate in raportarea financiara
conform IFRS. Emisile de gaze cu efect de sera
provenite de la societatile evaluate prin metoda
echitate au fost recunoscute proportional si incluse in
Domeniul  3.15, 1in conformitate cu participatiile
detinute.

Tabelul de mai jos prezintd companiile pentru care
grupul beneficiazd de exceptia de la intocmirea unui
raport de sustenabilitate separat, aplicabila local pentru
exercitiul financiar 2024.

Compania Tara

Alfa Ungaria
Asirom Romania

BTA Baltic Letonia
Compensa Life Polonia
Compensa Non-Life Lituania
Compensa Non-Life Polonia

cpp Republica Ceh3
Donau Versicherung Austria
InterRisk Polonia
Komunalna Slovacia
Kooperativa Republica Ceha
Kooperativa Slovacia
Omniasig Romania
Union Biztositod Ungaria
Wiener Osiguranje Croatia
Wiener Stddtische Austria




Acoperirea lantului valoric

Termenul ,lant valoric” include activitatile operatiunilor
interne, subscrierii si administrérii activelor. Sunt
incluse atét activitatile din amonte, cat si cele din aval.
Informatii suplimentare referitoare la lantul valoric pot fi
consultate in capitolul ESRS 2 SBM-1 ,Strategie,
model de afaceri si lant valoric”. Lantul valoric al
Vienna Insurance Group a fost luat in considerare in
procesul de identificare a impacturilor materiale,
riscurilor si oportunitétilor, in conformitate cu aceasta
categorizare.

Informatii clasificate si sensibile, precum si
informatii referitoare la proprietatea intelectuala,
know-how sau rezultate ale inovatiei

Nu a fost exclusd nicio informatie specificd privind
proprietatea intelectuala, know-how-ul sau rezultatele
inovatiilor.

CERINTA DE RAPORTARE BP-2 - Declaratii privind
circumstante specifice

Orizonturi temporale
Urmatoarele orizonturi temporale au fost stabilite de
VIG in raportarea privind sustenabilitatea:

— pentru orizontul temporal pe termen scurt:
0 perioada de raportare de pana la doi ani

- pentru orizontul temporal pe termen
mediu; de la incheierea perioadei de
raportare pe termen scurt si pana la cinci
ani

- pentru orizontul temporal pe termen lung:
peste cinci ani

Orizonturile  temporale sunt fundamentate pe
abordarea generala a managementului riscurilor.

Estimarea lantului valoric

Sectiunea urmatoare detaliazd metodele de calcul al
emisiilor pentru operatiunile interne, subscrierea
(corporativa si retail) si administrarea activelor, inclusiv
portofoliul imobiliar.

Estimari privind operatiunile interne

In anul de raportare, au fost realizate estimari pentru
indicatorii de mediu aferenti operatiunilor interne, in
situatiile in care nu au fost disponibile date detaliate
privind consumul. S-a aplicat o metodologie uniforma
dezvoltata in acest scop.

In cazul in care datele privind consumul de energie ale
companiilor individuale nu erau disponibile sau nu erau
disponibile in totalitate, s-a efectuat o extrapolare
pentru a permite calcularea indicatorilor si a emisiilor
de gaze cu efect de sera la nivel consolidat. Suprafata
neta utilizabila a companiei respective, printre altele, a
fost utilizata pentru aceastad extrapolare a indicatorilor
energetici. Aceastd valoare a fost inmultitd cu o
valoare mediana (de exemplu, mediana consumului
raportat de energie electrica pe metru patrat, inmultita
cu suprafata netd utilizabild raportatd a companiei).
Abordarea aplicatd oferd, prin urmare, o baza
consecventd si fiabila pentru extrapolari si ar trebui s&
asigure estimarea cat mai realista a datelor privind
consumul.

In plus, datele privind consumul unor companii erau
disponibile doar trimestrial. In cazul in care o companie
nu a putut furniza toti indicatorii energetici pentru anul
2024 in detaliu péna in ianuarie 2025, s-au realizat
extrapolari pe baza datelor lunare existente din anul
precedent. In aceste cazuri izolate, poate exista, prin
urmare, un grad mai ridicat de incertitudine a masurarii.

Obiectivul este integrarea datelor din Ucraina pentru
anul 2025, in functie de evolutia situatiei conflictului
armat.

Estimarea lantului valoric in procesul de subscriere
Pentru subscrierea corporativd, emisile au fost
calculate conform Standardului Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), Partea C, utilizand
,Lestimarea emisiilor bazata pe activitatea economica”.
Acest calcul se bazeaza pe date medii privind emisiile
din industria respectiva. Emisiile absolute totale ale
asiguratilor din portofoliul de asigurari au fost calculate
prin alocarea contractelor de asigurare intensitatilor
medii economice de emisie specifice industriei de baza
a asiguratilor. Cifrele referitoare la veniturile asiguratilor
nu au fost adesea inregistrate in sistemul de
subscriere si, prin urmare, au trebuit estimate. Costul
mediu al riscului (respectiv primele medii subscrise de
asigurati in sector, raportate la veniturile generate de
acestia catre compania lor) a fost utilizat pentru a
converti primele subscrise in cadrul contractelor de
asigurare intr-o estimare




a venitului asigurat (reprezentdnd cota din totalul
asigurarii). Contractele de asigurare au fost ulterior
corelate cu mediile din industrie, utilizand coduri CAEN
cu diferite niveluri de granularitate. Codul CAEN
reprezintd clasificarea activitatilor economice in
Uniunea Europeana (termenul ,CAEN" provine din titlul
francez ,Nomenclature statistique des activités
économiques dans la Communauté européenne”).
Aceasta estimare reflecta proportia emisiilor absolute
ale asiguratilor acoperite de contractele de asigurare.
Emisiile asociate asigurarilor au fost calculate prin
raportarea emisiilor absolute totale la costul mediu al
riscului sectorial, pentru a determina venitul asigurat in
cadrul respectivei industrii. Aceastd valoare a fost
ulterior inmultita cu intensitatea medie a emisiilor
(tCO-elvenit) aferentd acestui sector, pentru a
determina emisiile estimate. Alternativ, primele brute
subscrise in cadrul unui contract de asigurare pot fi
raportate la costul riscului si apoi inmultite cu
intensitatea medie a consumului de energie a
sectorului respectiv. Datele privind emisiile aferente
subscrierilor (corporative) au fost calculate in anul de
raportare, avand data de raportare 31 octombrie 2024.
Aceasta diferenta in data raportarii nu are un impact
esential asupra calitati datelor, intrucat, la acel
moment, majoritatea covarsitoare a datelor relevante
era deja disponibild, iar cele doud luni ramase nu au
generat modificari semnificative in portofoliu. Avand in
vedere ca pentru calculul emisiilor s-au utilizat valori
medii, nu poate fi exclus un anumit grad de
incertitudine a masuratorilor in anul de raportare. In
cadrul posibilitatilor existente, s-au depus toate
eforturile pentru a minimiza sau elimina complet
incertitudinile aferente estimarilor. In viitor, se va
mentine accentul pe imbunatatirea calitatii datelor,
pentru a garanta o inregistrare mai precisa a emisiilor.

In domeniul subscrierii retail (gospodrii private si
intreprinderi mici si mijlocii), a fost stabilita o valoare de
referintd (baselining) pentru emisiile raportate n
portofoliul auto, in conformitate cu Standardul PCAF
(Partea C) ,Emisii asociate asigurarilor’. Pentru
estimarile referitoare la autoturisme si vehicule
comerciale usoare a fost utilizatd abordarea estimativa
specifica vehiculului (Scor 2-3), conform descrierii din
standardul PCAF, iar pentru celelalte vehicule a fost
aplicatd abordarea estimativa nespecifica vehiculului
(Scor 4).

Aceste abordari au fost selectate deoarece nu sunt
disponibile date primare din portofoliul de asigurati auto
pentru abordarea specifica vehiculului in cauza (Scor
1). Pe baza datelor provenite din contractele de
asigurare existente, fiecarui vehicul cu o politd de
asigurare de raspundere civila auto (RCA) i-au fost
atribuite valori ale emisiilor in portofoliul auto. Pe baza
datelor transmise anual de catre companiile
consolidate individual, care in anul de raportare au fost
depuse cu data de raportare 31 octombrie 2024,
emisile au fost calculate utilizand doi indicatori:
emisiile specifice vehiculului la 100 km parcursi si
distanta anuala parcursa de vehicul.

Pentru anul de raportare, aproximativ 77% din emisiile
raportate au fost calculate pe baza datelor oficiale
CO2e furnizate de producatorii de vehicule. Emisiile
restante reprezinta o valoare aproximativa, calculata
conform metodologiei de estimare indicate. Lipsa
datelor pentru aproximativ 23% din emisiile ramase se
datoreaza faptului ca nu toate numerele de identificare
ale vehiculelor (VIN) au fost disponibile in totalitate.
Prin urmare, in acest context s-a utilizat o aproximare
bazata pe categoriile de vehicule cunoscute in tara
respectiva. Datele referitoare la kilometrii parcursi au
fost obtinute din surse publice. Pentru aproximativ 8%
dintre companii, distanta parcursa a fost calculata
conform bazelor de date statistice locale. Tn cazul in
care astfel de date nu erau disponibile, s-a utilizat
media distantelor parcurse, conform diferitelor
publicatii, pentru fiecare tara si categorie de vehicul.
Data de raportare anticipatd nu a generat nicio
inexactitate semnificativa privind calitatea datelor din
portofoliul de subscriere (retail), intrucat au fost
inregistrate doar fluctuatii minore, iar sezonalitatea nu
a avut un impact material asupra calculului emisiilor.
Pentru a imbunatati acuratetea datelor privind emisiile
colectate in viitor, obiectivul pentru anii urmatori este
obtinerea unor informatii si mai precise referitoare la
distanta parcursa de vehicule, precum si imbunatatirea
bazei de date privind emisile de CO2e, in vederea
optimizarii inregistrarii tipurilor de vehicule.

Estimarea lantului valoric in gestionarea activelor
In domeniul administrarii activelor, 74,78% din
obligatiunile corporative si actiunile au fost acoperite
direct de date privind emisiile, provenite dintr-o baza de
date ESG externd, furnizata de un prestator specializat
de servicii financiare in anul 2024 (inclusiv unitati de
fonduri de investitii).




Rata de acoperire pentru obligatiunile guvernamentale
in anul de raportare a fost de 99,90%. In cazul in care
furnizorul extern de servicii financiare nu a putut
colecta date directe privind emisiile, pana la data
raportarii, 31 decembrie 2024, au fost utilizate
modelele interne ale acestuia pentru estimarea datelor.
Aceasta implica faptul cad poate fi asumat un nivel
adecvat de precizie. Calitatea datelor privind emisiile
disponibile este de asteptat sa se imbunatateasca in
continuare, pe masura ce tot mai multe companii isi
raporteaza emisiile. Ca urmare, rata de acoperire va
creste, iar partea din portofoliu care este in prezent
extrapolata pe baza emisiilor disponibile va scadea in
viitor.

Estimarea lantului valoric
proprietati imobiliare

Emisiile finantate aferente portofoliului imobiliar al VIG
au fost colectate si calculate in conformitate cu PCAF
Partea A — ,Emisii finantate”. Aceste emisii au fost
determinate prin aplicarea a trei metode, in functie de
disponibilitatea datelor primare si secundare, cu o
calitate a datelor descrescatoare, conform PCAF
Partea A. O descriere detaliata a modului de calcul al
emisiilor din portofoliul imobiliar al VIG este prezentata
in sectiunea ESRS E1-6 ,Emisii brute Domeniile 1, 2, 3
si Emisii totale de GES”, care detaliaza emisiile de
gaze cu efect de sera (GES) ale VIG.

in portofoliul de

S-a realizat o distinctie clara intre emisiile efective si
cele estimate sau calculate in cadrul colectarii datelor
relevante privind emisiile. Pentru toate proprietatile
pentru care au fost disponibile date de consum
verificabile si complete, emisiile efective au fost
colectate si raportate. Pentru toate proprietatile pentru
care nu erau disponibile date detaliate privind
consumul, informatiile din certificatul de performanta
energetica au fost utilizate pentru calcularea emisiilor
totale. Pentru aceasta, consumul estimat de energie pe
metru patrat, calculat pe baza informatiilor din
certificatul de performanta energetica, a fost utilizat
pentru determinarea emisiilor, aplicand un factor mediu
de emisie aferent sursei de energie utilizate. In cazul
investitiilor imobiliare pentru care nu au fost disponibile
nici date privind consumul, nici certificate de
performantd energetica, estimarile au fost realizate in
mod similar cu celelalte clase de investitii, utilizand
aproximatii furnizate de un prestator financiar extern
specializat in conformitate cu clasificarea CAEN.

Prin urmare, VIG a aplicat toate cele trei metode
propuse de PCAF, Partea A, pentru calcularea
emisiilor generate de portofoliul imobiliar. Pe masura
ce calitatea datelor se imbunatateste, inexactitatea
estimarilor va diminua treptat in viitor.

Sursele incertitudinii in estimari si rezultate

Aceeasi metoda utilizatad pentru situatia consolidata a
veniturilor Tn raportarea financiara a fost aplicata pentru
convertirea sumelor in valutd straind in moneda de
raportare, euro, pe parcursul exercitiului financiar,
pentru a asigura o raportare consecventa i
comparabild, in conformitate cu ESRS 1 (vezi capitolul
25.1 ,Conversia valutara”). Ori de cate ori a fost posibil,
pentru determinarea emisiilor finantate s-au utilizat
date reale si actualizate privind emisiile companiilor
investite, preluate din baza de date externd utilizata.
Datele privind emisiile lipsa din portofoliu pentru anul
2024 au fost prezentate in sectiunea ,Estimarea
lantului valoric in administrarea activelor”.

Toate estimarile mentionate anterior privind indicatorii
de mediu, precum si orice incertitudine posibila
aferenta masuratorilor, au fost, in consecinta,
determinate in principal de lipsa datelor disponibile. De
exemplu, in cazul imobilelor inchiriate de VIG, nu toate
datele privind consumul chiriasilor erau cunoscute, iar
in portofoliul de clienti retail pentru asigurari auto,
informatiile referitoare la kilometrii parcursi si consumul
efectiv de combustibil al asiguratilor nu erau integral
disponibile. De asemenea, au fost necesare uneori
estimari in domeniul subscrierii pentru clientii
corporativi, atunci cand nu a fost posibila atribuirea
emisiilor asigurate efectiv proportional.

Utilizarea mediilor din industrie pentru determinarea
emisiilor finantate si asigurate se bazeazd pe
presupunerea ca societatile din portofoliu sunt, in
medie, apropiate de media sectoriala. Aceasta metoda
a fost aplicatd in baza modelului de afaceri si ca
urmare a lipsei datelor detaliate.

Modificari in  pregatirea sau
informatiilor privind sustenabilitatea
Avand in vedere ca acesta este primul an de raportare
a sustenabilitatii in conformitate cu CSRD/ESRS, nu
exista modificari de raportat conform ESRS 2 BP-2
,Declaratii referitoare la circumstante specifice”. Cu
toate acestea, procesul s-a modificat

prezentarea




semnificativ in comparatie cu raportarea GRI a
Raportului de Sustenabilitate, si domeniul sau de
aplicare din 2023 a fost extins dincolo de societatile de
asigurari. Companiile non-asiguratoare nou introduse
au fost gradual integrate in raportare in anul 2024 si
complet incorporate in proces. De asemenea, a fost
realizatd o evaluare a dublei materialitati pentru a
asigura conformitatea cu noile cerinte legale (a se
vedea capitolul IRO-1 - ,Descrierea procesului de
identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor i
oportunittilor materiale”).

Ca urmare a introducerii raportari ESRS, cifrele
referitoare la Taxonomia UE sunt prezentate acum intr-
un capitol separat al raportului consolidat nefinanciar.
Comparativ cu anul precedent, 100% din toate
societatile consolidate de asigurari generale ale VIG au
fost incluse in evaluarea criteriilor tehnice de screening
(TSC) in procesul de subscriere. De asemenea, in anul
2024 a fost elaborat un Ghid al Grupului intitulat ,MSS
Screening in subscriere’, in vederea respectarii
garantiilor sociale minime (MSS).

Raportarea erorilor din perioadele precedente
Avand in vedere ca acesta este primul an in care
raportul consolidat nefinanciar a fost intocmit conform
CSRD/ESRS, divulgarea erorilor din perioadele de
raportare anterioare nu este aplicabila.

Dezvaluiri rezultate din alte acte normative sau din
pronuntari general acceptate referitoare la raportul
consolidat nefinanciar

Dezvaluirile in conformitate cu articolul 8 din
Regulamentul (UE) 2020/852 (Regulamentul privind
taxonomia) sunt publicate in sectiunea informatiilor de
mediu (vezi pagina 97). n situatiile in care informatiile
au fost incluse in raportul consolidat nefinanciar pe
baza altor reglementari sau standarde recunoscute,
acest fapt a fost mentionat in  sectiunile
corespunzatoare.  Referinte  externe  raportului
consolidat nefinanciar:

Capitol  Raportare ESRS Referinta
BP-1 | Fundamentul general pentru | Situatii financiare
elaborarea raportului consolidate, capitolul
consolidat nefinanciar ,Razboiul din Ucraina”
BP-2 | Declaratii privind Situatji financiare
circumstante specifice consolidate, capitolul
,conversia monedei”,
GOV- | Rolul organismelor Raportul de guvernanta
1 administrative, de conducere | corporativa,
si de supraveghere Capltlollul ,,'Independent,a
’ Consiliului de
Supraveghere”
GOV- | Informatiile comunicate si Capitolul ,Procedurile
2 aspectele legate de urmate de Consiliul de
sustenabilitate gestionate de | Conducere, Consiliul
organismele administrat de Supraveghere si
ve, de conducere si de comitetele acestuia”
supraveghere ale societatii
GOV- | Integrarea performantei Situatii financiare
3 aferente sustenabilitétii in consolidate, capitolul
schemele de stimulare ,Politici de
remunerare pentru
membrii Consiliului de
Conducere”
GOV- | Managementul riscurilor si Situatii financia
5 controlul intern asupra e consolidate,
raportarii consolidate privind | capitolul ,Strategia si
sustenabilitatea obiectivele Tn
domeniul riscurilor”
SBM- | Strategia, modelul de afaceri | Capitolele ,Principii
1 si lantul valoric strategice”, ,Program de
sustenabilitate”, raportul
de management al
grupului, capitolul
LIndicatori de
performanta financiard”
SBM- | Interesele si punctele de Capitolul ,Programul
2 vedere ale partilor interesate | strategic”
SBM- | Impacturi materiale, riscuri si | Situatii financiare
3 oportunitati, precum si consolidate, capitolele
interactiunea acestora cu ,Fond de comert’,
strategia si modelul de "Calculul valorii juste”
afaceri
MDR- | Politici adoptate pentru Capitolele ,Principii
P gestionarea aspectelor strategice®, ,Program
relevante de sustenabilitate: | de sustenabilitate
MDR- | Monitorizarea eficientei | "Program strategic’,
T politicilor si actiunilor prin | ,Programul de
stabilirea de obiective sustenabilitate”
E1-6 | Emisii brute GES pentru Situatii financiare
Domeniile 1, 2, 3 si total: consolidate, capitolul
Cifra de afaceri din asigurari: | ,Contul consolidat de
Venituri din servicii de profit si pierdere”
asigurare — contracte emise
E1-6 | Emisii brute din Domeniile 1, | Situatii financiare
2 si 3 si emisii totale de consolidate, capitolul
GES: Venituri din imobiliare 4. ,Imobilizari
(provenite din proprietati corporale de investitii“
inchiriate de companii de
asigurari si de companii
holding imobiliare)
E1-6 | Emisii brute din Domeniile 1, | Situatii financiare
2, 3 si emisiile totale de gaze | consolidate, capitolul
cu efect de sera: Cifra de 15.3 ,Alte venituri si
afaceri conform IFRS 15 cheltuieli®
pentru companii non-
asiguratoare: Alte venituri
(alte venituri din servicii)
IRO- | Descrierea procesului de | Note, capitolul
1 identificare si evaluare a | ,Strategia si
impacturilor,  riscurilor  si | gestionarea ri
oportunitatilor relevante




Guvernanta

CERINTA DE RAPORTARE GOV-1 - Rolul
organismelor administrative, de conducere si de
supraveghere

Consiliul de Conducere al VIG Holding era alcatuit din
sapte membri la data de 31 decembrie 2024. Consiliul
de Supraveghere este compus din 12 membri. La VIG
Holding nu exista un consiliu al lucratorilor, prin urmare
nu exista reprezentanti ai angajatilor in Consiliul de
Supraveghere. Interesele angajatilor sunt protejate prin
activitatile specifice detaliate in capitolul referitor la
Cerinta de Raportare ESRS S1-2 ,Procesele de
implicare a angajatilor si a reprezentantilor acestora in
privinta impacturilor”, precum si prin luarea in
considerare adecvata in organismele relevante.

Domeniile de responsabilitate si atributiile pe tari ale
membrilor Consiliului de Conducere sunt detaliate in
Raportul de Guvernanta Corporativd (incepand cu
pagina 22).

Compozitia pe criterii de gen si alti indicatori de
diversitate pentru Consiliul de Conducere si Consiliul
de Supraveghere al VIG Holding sunt prezentati mai
jos. Genul, generatiile si internationalitatea reprezinta
criteriile principale de diversitate in cadrul conducerii
superioare. Datele la 31 decembrie 2024 au fost
utilizate pentru calcularea procentuala a distributiei.

Consiliul de Conducere Consiliul de
al VIG Holding Supraveghere al VIG
Holding

Total In % Total In %
Gen
Masculin 6 86.71% 7 58.33%
Feminin 1 14.29% 5 42.66%
Nationalitate
Austriaca 6 86.71% 6 50.00%
Non- 1 14.29% 6 50.
austriaca 0%
Generatii
Sub 30 ani 0 0.00% 0 0.00%
30-50 ani 3 42.86% 2 16.66%
Peste 50 ani 4 57.14% 10 83.33%

75% dintre membrii Consiliului de Supraveghere alesi
de Adunarea Generala Anuala pot fi considerati
independenti, conform criteriilor de independenta
definite de Consiliul de Supraveghere, in conformitate
cu Regula C-53 din Codul austriac de guvernantd
corporativd; Consultati pagina 28, ,Independenta
Consiliului de Supraveghere”.

Raportul de Guvernanta Corporativa, incepand cu
pagina 22, furnizeaza informatii detaliate privind rolurile
si responsabilitdtile Consiliului de Conducere si ale
Consiliului de Supraveghere. Acesta include o
prezentare generalda a membrilor si comitetelor
Consiliului ~ de  Supraveghere.  Consiliul  de
Supraveghere, in ansamblu, abordeaza in mod regulat
aspectele legate de sustenabilitate.

Consiliul de Supraveghere a infiintat Comitetul pentru
Probleme Urgente (Comitetul de Lucru), Comitetul de
Audit (Comitetul pentru Conturi), Comitetul pentru
Probleme ale Consiliului de Conducere (Comitetul de
Personal), Comitetul pentru Strategie si Comitetul de
Nominalizare. Acesta desfasoara toate activitétile
prevazute de lege, statut si regulamentele procedurale
ale Consiliului de Supraveghere. Comitetul de Audit
(Comitetul pentru  Conturi) indeplineste sarcinile
conform § 92 alin. (4a) din Legea societétilor pe actiuni
din Austria (AktG) si § 123 alin. (9) din Legea
supravegherii asigurarilor din Austria (VAG) 2016.
Este, prin urmare, responsabila in mod special de
auditarea si intocmirea pentru aprobarea situatiilor
financiare separate, propunerea de repartizare a
profitului si raportul de management. Comitetul de
Audit este responsabil, de asemenea, pentru auditarea
situatiilor financiare consolidate, pentru formularea unei
propuneri privind alegerea auditorului si pentru
raportarea catre Consiliul de Supraveghere in aceasta
privintd. Comitetul pentru Problemele Consiliului de
Conducere (Comitetul de Personal) se ocupa in mod
special de aspectele legate de personalul membrilor
Consiliului de Conducere si revizuieste periodic politica
de remunerare. Consiliul de Conducere transmite
raportul de management al Grupului, inclusiv raportul
consolidat nefinanciar continut in acesta, catre
Comitetul de Audit si Consiliul de Supraveghere in
ansamblu, iar Comitetul de Audit si Consiliul de
Supraveghere auditeaza raportul consolidat nefinanciar
in cadrul auditului raportului de management.




Consiliul  de Conducere al VIG Holding este
responsabil pentru conducerea companiei Si a
Grupului.  Consiliul de Conducere gestioneaza

activitatea companiei sub conducerea presedintelui
sdu si in conformitate cu prevederile legale, statutare si
regulamentele  procedurale ale Consiliului de
Conducere. Acesta se intruneste dupa necesitate (de
regula la fiecare doua saptamani) pentru a analiza
evolutile curente ale afacerii si adoptd decizile si
hotarérile necesare pe parcursul acestor sedinte.
Membrii Consiliului de Conducere schimbd in mod
continuu informatii intre ei si cu sefii diferitelor
departamente. Sustenabilitatea este fundamental
integratd ca tema transversala in toate domeniile
organizatiei Si, prin urmare, reprezinta o componenta
esentiald a subiectelor principale. In consecinta,
responsabilitatea  implementarii  aspectelor  de
sustenabilitate revine, de asemenea, departamentelor
corespunzatoare sau este descentralizatd Tintre
companii.

Aspectele legate de sustenabilitate sunt integrate de
catre departamentele individuale in findeplinirea
atributiilor lor in cadrul responsabilitatilor specifice
Consiliului de Conducere al VIG Holding. in plus, in
cadrul VIG Holding a fost infiintat un Birou de
Sustenabilitate al Grupului (Group Sustainability Office
- GS0), cu scopul de a consolida si coordona eforturile
aferente. Acest birou este alocat portofoliului
Presedintelui Consiliului de Conducere. in numele
Consiliului de Conducere, coordoneaza si gestioneaza
activitatile de sustenabilitate si dezvoltarea acestora in
cadrul VIG, implicand departamentele relevante.

Un Comitet pentru Durabilitate, alcatuit din membri ai
Consiliului de Conducere si manageri din diverse
departamente ale VIG, se ocupa de aspectele
esentiale referitoare la introducerea, implementarea si
dezvoltarea continua a activitatilor de durabilitate ale
VIG la nivel general. Tn special, are responsabilitatea
de a formula recomandari catre Consiliul de Conducere
in ansamblu privind aspectele esentiale relevante
pentru rezolutile aferente sustenabilitati. Comitetul
pentru durabilitate se intruneste cel putin trimestrial, iar
Consiliul de Conducere este informat prin procesele-
verbale relevante si, daca este cazul, printr-un raport
oral in cadrul unei sedinte a Consiliului de Conducere.
Urmétorii membri sunt reprezentati in Comitetul pentru
Durabilitate:  Vicepresedintele ~ Consiliului  de
Conducere,

Directorul Financiar si de Risc (CFRO), Directorul
Operational (COO) si, in special, managerii din
departamentele Afaceri Corporative, Asigurari Retail si
Suport  Afaceri, Administrarea activelor (inclusiv
Imobiliare), Resurse Umane, Afaceri Europene si
Managementul Riscurilor. Pentru a asigura o
coordonare stransa cu procesul de raportare ESRS,
liderul echipei responsabile de raportarea ESRS este,
de asemenea, prezent la sedintele Comitetului de
Sustenabilitate, alaturi de Seful Financiar al Grupului si
de responsabilul cu Raportarea de Reglementare.
Nominalizarea acestor reprezentanti in cadrul VIG
Holding este corelatd cu arile de impact ale
programului de sustenabilitate al VIG. Biroul de
Sustenabilitate al Grupului este responsabil de
gestionarea comitetului.

In anul 2024, Consiliul de Conducere al VIG Holding a
informat membrii  Consiliului de Supraveghere cu
privire la aspecte relevante privind sustenabilitatea si
securitatea IT. Temele abordate in anul de raportare
au inclus programul de sustenabilitate VIG, noile
cerinte legale privind raportul consolidat nefinanciar
conform ESRS, rezultatele evaluarii dublei materialitati
si activitatile pregatitoare pentru planul consolidat de
tranzitie destinat atenuarii schimbarilor climatice pentru
companiile de asigurari VIG. De asemenea, se
furnizeaza rapoarte periodice privind conformitatea,
securitatea IT si protectia datelor. Consiliul de
Supraveghere, atét in ansamblu, cat si prin intermediul
Comitetului de Audit, a valorificat oportunitatea de a
aborda aspectele referitoare la sustenabilitate.

Membrii Consiliului de Conducere si ai Consiliului de
Supraveghere poseda cunostintele de specialitate,
experienta si expertiza necesare, in special in tarile din
Europa Centrald si de Est in care activeazd VIG,
pentru a-si indeplini in mod corespunzator atributiile.
Experienta si expertiza relevante deriva din educatia
continua si cursurile de formare specializate, precum i
din experienta profesionala corespunzatoare, garantate
de cerintele legale privind competenta si adecvarea.
Membrii Consiliului de Supraveghere primesc, de
asemenea, instruiri si informatii periodice referitoare la
tematici de specialitate actuale.

VIG a instituit un sistem complex de guvernantd a
documentelor, care reglementeaza in mod detaliat
modul de aplicare a cerintelor obligatorii




pentru societatile din cadrul Grupului. Acest sistem
diferentiaza intre politicile Grupului, liniile directoare ale
Grupului si procedurile operationale ale Grupului. in
timp ce politicile sunt adoptate de intregul Consiliu de
Conducere, liniile directoare sunt aprobate de membrul
responsabil al acestuia. Procedurile operationale sunt
emise de managerul departamentului responsabil sau
de un reprezentant special al VIG Holding, pe baza
unei autorizari prevazute intr-o politica sau intr-un ghid.
Documentele de guvernantd sunt comunicate
companiilor Grupului, Tn cadrul domeniului lor de
aplicare, de catre creatorul documentului respectiv. In
plus, documentele pot fi accesate in orice moment pe
Intranet. Documentele de guvernanta necesita
implementare locala la nivelul companiilor din Grup
pentru a fi eficiente, iar cerintele de aprobare trebuie sa
corespunda celor aplicabile la nivelul VIG Holding. n
situatii exceptionale in care cerintele Grupului nu pot fi
implementate la nivelul unei companii din cadrul
Grupului, existda un proces standardizat pentru
gestionarea abaterilor, care prevede o comunicare
adecvata intre companiile Grupului si creatorul/creatorii
documentului de la VIG Holding, precum si necesitatea
deciziei Consiliului de Supraveghere local in cazul unui
dezacord. O data pe an, departamentul de
Conformitate (inclusiv AML) al VIG Holding realizeaza
o interogare centralizata pentru a verifica
implementarea formald a documentelor de guvernanta
la nivelul Grupului.

Responsabilitatea monitorizarii implementarii revine
creatorului documentului relevant al VIG Holding. Tn
plus, implementarea documentelor de guvernanta
constituie 0 componenta a procesului de audit intern.
Aceastd abordare complexa de monitorizare asigura
implementarea eficienta si respectarea conformitatii in
cadrul companiilor Grupului.

CERINTA DE RAPORTARE GOV-2 - Informatiile
comunicate si aspectele legate de sustenabilitate
gestionate de organismele administrative, de
conducere si de supraveghere ale companiei

Membrii individuali ai Consiliului de Conducere sau
Consiliul de Conducere in ansamblu sunt informati cu
privire la aspectele de sustenabilitate de catre
managerii din departamentele relevante, Biroul de
Sustenabilitate al Grupului (Group Sustainability Office
- GSO) sau Presedintele Comitetului pentru
Sustenabilitate,

in functie de domeniile lor de responsabilitate. Consiliul
de Conducere, in calitate de organ executiv, si
Consiliul de Supraveghere, in calitate de organ de
guvernanta, sunt implicate in aceste aspecte conform
cerintelor statutare aplicabile acestor organisme, care
definesc clar responsabilitdtile aferente. Relevanta
strategica si economica a deciziei are un rol important
in acest context. Informatii suplimentare privind modul
in care organismele de conducere gestioneaza
aspectele legate de sustenabilitate pot fi consultate in
Raportul de Guvernantd Corporativa, in capitolul
,Procedurile urmate de Consiliul de Conducere si de
Consiliul de Supraveghere si comitetele acestuia”, la
pagina 29.

Impacturile, riscurile si oportunitatile materiale legate
de sustenabilitate, identificate in evaluarea dublei
materialitdti, sunt reflectate in cele sase sfere de
impact ale programului de sustenabilitate VIG si sunt
descrise in detaliu mai jos, pentru anul de raportare.
Actiunile ntreprinse in cadrul ESRS E1 ,Schimbérile
climatice” s-au concentrat pe elaborarea unui plan de
tranzitie pentru Vienna Insurance Group (cu accent pe
sectorul asigurarilor in anul 2024) si au fost aprobate
de Consiliul de Conducere al VIG Holding la data de 27
ianuarie 2025. De asemenea, au fost prezentate
indicatori cheie de performanta (KPI) relevanti pentru
raportarea ESRS, cum ar fi emisiile de gaze cu efect
de serd (GES) generate de subscriere, administrarea
activelor si operatiunile interne, inclusiv analiza
semnificatiei pentru ESRS E1 ,Schimbarile climatice”.
Consiliul de Administratie al VIG Holding a abordat, de
asemenea, in mod repetat, pe parcursul anului de
raportare, aspectele referitoare la conformitate.
Raportul final al grupului de lucru anti-greenwashing,
infiintat in 2024, a fost discutat in cadrul Comitetului
pentru Sustenabilitate. O politica de grup privind
subscrierea pentru clientii retail a fost analizatd de
Consiliul de Conducere si, printre altele, include
aspecte referitoare la tema anti-greenwashing (Ghidul
de Subscriere Non-Life). De asemenea, Consiliul de
Conducere al VIG Holding a abordat in mod regulat
subiecte legate de securitatea IT si a fost informat cu
privire la stadiul curent al programului Cyber Defense
Center in 2024. Tn anul 2024, tuturor membrilor
Consiliului  de Supraveghere si  Consiliului de
Conducere al VIG li s-a oferit instruire privind Legea
privind Rezilienta Operationala Digitalda (DORA).
Riscurile IT si de securitate au fost, de asemenea,
analizate in cadrul Comitetului de Risc al VIG Holding.
Aspectele referitoare la




Forta de munca proprie Grupului este reglementata
prin Politica de Remuneratie a Grupului VIG, Politica
Fit & Proper a Grupului VIG, Codul de Etica in Afaceri
si strategia de diversitate.

CERINTA DE RAPORTARE GOV-3 - Integrarea
performantei aferente sustenabilitatii in schemele
de stimulare

Schemele de stimulare pentru membrii Consiliului de
Conducere al VIG Holding reflectd succesul Companiei
din perspectiva diferitelor parti interesate, respectiv
remuneratia este destinatd sa recompenseze un
management performant, in special in ceea ce priveste
castigurile sustenabile, pe de o parte, si contributiile
aduse angajatilor si binelui comun, pe de alta parte.
Pachetul de remunerare pentru membrii Consiliului de
Conducere al VIG Holding este structurat in
componente fixe si variabile (a se consulta sectiunea
2.2.5 din politca de remunerare a VIG Holding
referitoare la membrii Consiliului de Conducere), in
timp ce remuneratia membrilor Consiliului de
Supraveghere al VIG Holding nu include o componenta
variabila.

Remuneratia variabila a membrilor Consiliului de
Conducere al VIG Holding este conditionatd de
realizarea obiectivelor anuale de performanta stabilite
in prealabil. Acestea includ atat obiective financiare,
precum cresterea veniturilor si a cifrei de afaceri, cat si
obiective nefinanciare. Pentru anul 2024, consolidarea
diversitatii a fost stabilitd ca un obiectiv nefinanciar
pentru membrii Consiliului de Conducere al VIG
Holding si a fost ponderatd cu 10% din obiectivele
strategice speciale (a se vedea si Sectiunea 2.2.2 b a
politicii de remunerare). In plus, o parte semnificativd a
remuneratiei variabile este supusa unei reguli de
amanare cu orientare catre sustenabilitate

conform careia 40% din bonusul acordat pentru anul
financiar este amanat pe o baza liniara pe o perioada
de trei ani.

Platile aménate depind de dezvoltarea sustenabila a
Vienna Insurance Group. In evaluarea dezvoltéri
sustenabile, se iau in considerare atat obiectivele
economice, cat si responsabilitatea fatd de mediu,
societate si angajati, integrand astfel sustenabilitatea
pe termen lung in structura remuneratiei.

Consiliul de Supraveghere, in special Comitetul
Consiliului  de  Supraveghere pentru Problemele
Consiliului de Conducere al VIG Holding, este
responsabil de aprobarea si revizuirea periodica a
termenilor schemelor de stimulare destinate membrilor
Consiliului de Conducere al VIG Holding. Remuneratia
membrilor Consiliului de Supraveghere necesita
adoptarea unei hotarari in cadrul Adunarii Generale
Anuale.

Detalii suplimentare pot fi consultate in Politica de
Remuneratie VIG Holding 2024, disponibila pe site-ul
VIG (https://group.vig/corporate-governance).

CERINTA DE RAPORTARE GOV-4 - Declaratie de
due dilligence

Tabelul de mai jos ofera o prezentare generala a
elementelor fundamentale ale procesului de due
diligence in raportul consolidat nefinanciar. Procesele
implementate de VIG Holding pentru identificarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor sunt luate in
considerare, inclusiv evaluarea dublei materialitati,
precum si masurile adoptate pentru prevenirea
impacturilor negative.

Lista informatiilor furnizate referitoare la procesul de due diligence

Elemente de baza ale due | Cerintd de raportare | Paragrafele raportului consolidat nefinanciar
dilligence
a) Incorporarea due dilligence | ESRS 2 GOV-2 Informatiile furnizate si aspectele de sustenabilitate abordate de cétre
in guvernanta, strategie si organul administrativ,  de conducere si de supraveghere al
modelul de afaceri intreprinderii
ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei aferente sustenabilitdti in schemele de
stimulare
ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri
b) Implicarea pértilor ESRS 2 GOV-2 Informatiile furnizate si aspectele de sustenabilitate abordate de catre
interesate afectate in toate organul administrativ, — de conducere si de supraveghere al
etapele egentiale altla. intreprinderii
procesului de due diligence ESRS 2 SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate P
ESRS 2 IRO-1 Descrierea procesului de identificare si evaluare a im 0
riscurilor si oportunitdtilor relevante




Elemente de baza ale due
dilligence

Cerinta de raportare

Paragrafele raportului consolidat nefinanciar

ESRS 2 MDR-P Politicile adoptate pentru gestionarea aspectelor materiale de
sustenabilitate:
ESRS E1-4 Obiective privind atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice
ESRS S1-4 Luarea masurilor privind impacturile materiale si abordarile pentru
gestionarea riscurilor materiale si valorificarea oportunitatilor materiale
legate de propria forta de muncd, precum si eficacitatea acestor
masuri si abordari
ESRS S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali
ESRS S4-5 Obiective privind gestionarea impacturilor materiale, promovarea
impacturilor pozitive, precum si gestionarea riscurilor si oportunitatilor
ESRS G1 Declaratii suplimentare specifice companiei
c) ldentificarea si evaluarea | ESRS 2 IRO-1 Descrierea procesului de identificare si evaluare a impacturilor,
efectelor adverse riscurilor si oportunitdtilor relevante
ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri.
d) Implementarea masurilor | ESRS E1-1 Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice.
pentru a gestiona ESRS E1-2 Politici privind atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice;
impacturile adverse ESRS E1-3 Actiuni si resurse aferente politicilor privind schimbérile climatice;
identificate ESRS S1-1 Politici referitoare la forta de munca proprie a companiei.
ESRS $1-2 Procese pentru implicarea angajatilor si a reprezentantilor acestora in
privinta impacturilor.
ESRS $1-3 Procese pentru remedierea impacturilor negative si canale prin care
angajatii pot semnala suspiciuni
ESRS S1-4 Luarea masurilor privind impacturile materiale si abordarile pentru
gestionarea riscurilor materiale si valorificarea oportunitatilor materiale
legate de propria forta de muncd, precum si eficacitatea acestor
masuri si abordari
ESRS S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali
ESRS $4-2 Procese pentru implicarea consumatorilor si utilizatorilor finali privind
impacturile
ESRS $4-3 Procese pentru remedierea impacturilor negative si canale prin care
consumatorii si utilizatorii finali pot semnala suspiciuni
ESRS S4-4 Luarea masurilor privind impacturile  semnificative  asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali, abordarile pentru gestionarea
riscurilor semnificative si valorificarea oportunitatilor relevante in ceea
ce priveste consumatorii si utilizatorii finali, precum si eficacitatea
acestor masuri
ESRS G1-1 Cultura corporativa si politicile de conduité in afaceri.
ESRS G1-3 Prevenirea si detectarea coruptiei si a mitei.
ESRS G1 MDR-A Actiuni si resurse referitoare la aspectele materiale de sustenabilitate
e) Monitorizarea eficacitati | ESRS 2 SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
acestor eforturi si ESRS E1-4 Tinte privind atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice
comunicarea rezultatelor ESRS E1-6 Emisii brute totale de gaze cu efect de serd (GES) Domeniul 1, 2 si 3
ESRS $1-5 Tinte privind gestionarea impacturilor materiale, promovarea
impacturilor pozitive, precum si riscurile si oportunitatile;
ESRS $1-6 Caracteristicile angajatilor intreprinderii; pana la ESRS S1-17 -
Incidente, plangeri si impacturi grave asupra drepturilor omului
ESRS S4-4 Luarea masurilor privind impacturile  semnificative  asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali, abordarile pentru gestionarea
riscurilor semnificative si valorificarea oportunitétilor relevante in ceea
ce priveste consumatorii si utilizatorii finali, precum si eficacitatea
acestor masuri
ESRS S4-5 Tinte privind gestionarea impacturilor materiale, promovarea
impacturilor pozitive, precum si riscurile si oportunitatile
ESRS G1-4 Incidente confirmate de coruptie sau mitd




CERINTA DE RAPORTARE GOV-5 - Managementul
riscurilor si controlul intern asupra raportarii
consolidate privind sustenabilitatea

Managementul riscurilor are un rol esential la VIG in
identificarea riscurilor materiale, in cadrul evaludrii
dublei materialitati. Scopul proceselor de control intern
aferente raportului consolidat nefinanciar este de a
asigura acuratetea, fiabilitatea si completitudinea
dezvaluirilor  consolidate privind  sustenabilitatea.
Domeniul de responsabilitate cuprinde colectarea si
validarea datelor, precum si guvernanta prin
elaborarea de ghiduri si politici interne.

Informatii generale referitoare la sistemul de
guvernanta, sistemul de management al riscurilor
si sistemul de control intern

Sistemul de guvernanta, impreuna cu organizarea
sistemului de management al riscurilor si procesul de
management al riscurilor, este descris in capitolul
,Strategia de risc si managementul riscurilor — Sistemul
de guvernantd” si detaliat in sectiunea ,Procesele de
management al riscurilor” de la pagina 302.

Riscurile de sustenabilitate reprezinta riscurile la care
este expusa Compania (perspectiva din exterior spre
interior), precum si orice riscuri generate din activitatea
de afaceri a VIG care ar putea avea potential impact
negativ asupra societatii sau mediului (perspectiva din
interior spre exterior). Astfel de riscuri au fost
intotdeauna luate in considerare, fie implicit, fie chiar
explicit in anumite cazuri, in cadrul procesului de
management al riscurilor.

Promovarea continud a unui nivel avansat de
constientizare a riscurilor, insotita de o guvernanta clar
definita a riscurilor, asigura minimizarea acestora in
toate domeniile, pe cat posibil.

Riscuri si controale aferente raportarii ESRS

Pentru monitorizarea riscurilor operationale, VIG
dispune de un sistem adecvat de control intern (ICS),
care asigura monitorizarea continud a riscurilor.
Urmatoarele doua riscuri sunt analizate in mod specific
in contextul raportului consolidat nefinanciar, ca parte a
ICS. Riscul ,Raport consolidat nefinanciar incomplet”
presupune posibilitatea ca raportarea la nivelul grupului
privind aspectele materiale de sustenabilitate sa fie
insuficienta si, prin urmare, incompletd. Pentru a
atenua acest risc, s-a efectuat o evaluare a dublei
materialitati in consultare cu departamentele relevante
din cadrul VIG Holding si companiile locale de
(re)asigurari, inainte de elaborarea  raportului
consolidat ESRS. Aceasta a garantat identificarea
tuturor aspectelor esentiale. De asemenea, in
elaborarea raportului a fost aplicat principiul controlului
dual. Departamentele VIG Holding responsabile de
date au implementat mecanisme adecvate de control
pentru a reduce riscul aparitiei ,Datelor incorecte in
raportul consolidat nefinanciar’.

Aceste controale includ implementarea principiului
controlului dual (cel putin) si proceduri de validare a
datelor semi-automatizate sau automatizate. in plus,
verificarile de plauzibilitate a datelor sunt parte
integrantd a procesului de elaborare a raportului
consolidat nefinanciar.

ICS reprezinta o componenta esentiald a sistemului de
guvernanta si este solid integrata in toate societatile de
asigurari si reasigurari din cadrul VIG. Se bazeaza pe o
organizare adecvata a procesului, cu domenii clar
definite pentru luarea deciziilor si responsabilitati. Pe
baza acestei determinari a responsabilitatii, atributiilor
si cerintelor generale, sunt stabilite linii directoare
pentru companiile si/sau departamentele respective,
care constituie cadrul Sistemului Intern de Control
(ICS). In cadrul ICS, toate riscurile operationale
relevante si riscurile specifice contabilitatii - sunt
inregistrate pentru fiecare domeniu al Companiei si
evaluate de catre detinatorii riscurilor, conform
controalelor existente, utilizand analiza severitatii si a
frecventei. Riscurile individuale, impreuna cu evaluarile
aferente, sunt clasificate in 12 categorii de risc, care
sunt reprezentate vizual si analizate printr-o hartd
termica a riscurilor operationale.

Pentru a asigura o abordare structurata in identificarea
riscurilor de sustenabilitate in cadrul Grupului, a fost
elaborat un catalog de riscuri la nivelul intregului Grup
(inventar de riscuri ESG), cu referire explicita la
riscurile de sustenabilitate, in conformitate cu Ghidul
pentru gestionarea riscurilor de sustenabilitate, publicat
de Autoritatea Pietei Financiare din Austria. Catalogul
de riscuri specifice ESG include cel putin acele riscuri
identificate ca fiind materiale in cadrul evaluarii
consolidate a dublei materialitati. In plus, fiecarui risc
identificat cu impact asupra VIG i este atribuita o
categorie specifica de risc VIG.

Companiile VIG de (re)asigurari, precum si fondurile de
pensii si societatle de administrare a activelor
revizuiesc in mod regulat acest catalog de riscuri
pentru a-i asigura completitudinea, ca parte a unui
proces standardizat de management al riscurilor
(inventar de riscuri”), si il completeazd, daca este
necesar. Toate companiile VIG mentionate trebuie sa
evalueze riscurile definite sau cele nou introduse pe o
bazad calitativa, avand in vedere riscul si evolutia
ulterioara, si sa descrie orice masuri de atenuare
adoptate. Tn anul de raportare, riscurile relevante de
sustenabilitate au fost identificate si evaluate atat la
nivelul companiilor VIG mentionate, cét si la nivelul
grupului de asigurari.

Raportarea catre Consiliul de Conducere
Consiliul de Conducere al VIG Holding este informa
mod regulat asupra situatiei riscurilor Grupului &k
companiilor de asigurari, in cadrul dialo !tﬁ
Managementul Riscurilor. %




De asemenea, aspectele privind sustenabilitatea sunt
integrate in planul de audit intern. Toate rapoartele de
audit intern, Tmpreund cu rezultatele acestora, sunt
puse la dispozitia Consiliului de Conducere al VIG
Holding.

Strategie

CERINTA DE RAPORTARE SBM-1 - Strategia,
modelul de afaceri si lantul valoric

VIG este un grup diversificat in domeniul asigurarilor.
Companiile de asigurari din cadrul VIG ofera solutii de
asigurare adaptate conditiilor locale si nevoilor clientilor
si asiguratilor. Portofoliul de asigurari al VIG este
diversificat si cuprinzator, acoperind un spectru larg de
nevoi atat pentru persoane fizice, cét si pentru entitati
corporative. De asemenea, optiunile personalizate,
precum asigurarea suplimentard de sanatate,
asigurarea pentru fingrijire, asigurarea de rentd,
asigurarea de viata pe termen determinat si produsele
orientate spre investitii, réspund cerintelor specifice ale
clientilor. Companiile VIG sunt responsabile pentru
investiti de capital majore, motiv pentru care
securitatea si  sustenabilitatea  constituie  pilonii
principali ai strategiei de investitii. Diligenta ghideaza
politica de reasigurare: pentru a obtine un echilibru
optim al riscurilor, unele riscuri sunt consolidate la
nivelul Grupului, iar altele sunt plasate pe piata
internationala de reasigurare.

VIG este grupul de asigurari de referintd in Europa
Centrald si de Est. Grupul este compus din VIG
Holding, companie listata, si peste 50 de companii de
asigurari si fonduri de pensii, active in 30 de tari.
Bazandu-se pe principiul antreprenoriatului local,
adopta o abordare descentralizatd a managementului
pentru a raspunde cat mai eficient cerintelor diverse
ale pietelor in care activeaza. Structura organizationala
descentralizata confera managementului local si
angajatilor flexibilitatea necesara pentru desfasurarea
activitatilor de afaceri. Aceasta permite adaptarea
optima a produselor si a vanzarilor la conditiile locale.

VIG deserveste un total de aproximativ 33.000.000 de
clienti, inclusiv persoane fizice, intreprinderi mici i
mijlocii (IMM-uri) si companii mari. VIG Holding nu
desfasoara activitati operationale in sectorul retail sau
in domeniul IMM-urilor. Aceastd activitate este
desfasuratd de companiile locale de asigurari din
cadrul grupului VIG. VIG Holding gestioneaza
activitatea corporativa atat direct, cat si prin intermediul
companiilor locale de asigurari din cadrul grupului VIG.
Aceste companii locale acorda o importanta deosebita
apropierii fata de clientii lor si, in acest sens, adopté o
strategie de distributie multi-canal. VIG are aproximativ
30.000 de angajati.

Companiile de asigurari VIG investesc primele de
asigurare primite astfel incat sa poata onora integral
obligatile fata de asigurati in orice moment.
Securitatea constituie prioritatea principala in cadrul
investitiilor, motiv pentru care sunt preferate ratingurile
de credit solide si randamentele stabile. Practicile VIG
in materie de investiti responsabile, asigurari si
reasigurari reflecta un accent deosebit pe aspectele de
mediu si responsabilitatea sociala. Aceasta include
excluderea anumitor (sub)sectoare si emitenti din
universul sau de investitii, precum si din activitatile de
subscriere (@ se  consulta  site-ul  web:
https://group.vig/en/sustainability/downloads/).

Criteriile de excludere sunt prezentate in detaliu in
capitolul ESRS E1-2 ,Politici privind atenuarea si
adaptarea la schimbarile climatice”.

Conform cerintelor ESRS, nu este necesara defalcarea
veniturilor totale care sa se abatd de la situatiile
financiare consolidate intocmite in conformitate cu
IFRS. Veniturile raportate in raportarea pe segmente,
conform IFRS 8, includ activitatea comerciala
desfasurata. Aceasta cifra de afaceri este evidentiatd
in contul de profit si pierdere sub denumirea ,Venituri
din servicii de asigurare — activitate emisa” si a totalizat
12.138.477.000 EUR in anul 2024.

Conform clarificarilor Grupului Consultativ European
pentru Raportarea Financiard (EFRAG), dezvaluirile
prevazute de ESRS 2 SBM-1, Sectiunea 40d, se refera
la veniturile directe generate de sectoarele activitatilor
proprii ale intreprinderii si nu la cele ale asiguratilor sau
ale entitétilor investite, excluzand astfel subscrierea si
administrarea activelor in lantul valoric VIG. VIG nu
obtine venituri din activitati legate de combustibili fosili,
productia de substante chimice, arme controversate
sau cultivarea si productia tutunului. Prin urmare, acest
indicator nu se aplica VIG.

Elementele esentiale ale eforturilor generale de
sustenabilitate ale VIG sunt definite in programul
strategic, din care programul de sustenabilitate VIG
reprezinta o componenta integranta. Contribuie la
atingerea obiectivelor strategice ale Companiei, care
includ cele trei componente: ,Extinderea pozitiei de
lider pe piata din Europa Centralad si de Est’, ,Crearea
de valoare durabila” si ,Obiective de sustenabilitate in
sase sfere de impact’. Detalii referitoare la program pot
fi consultate in capitolul ,Principii strategice”, pagina
10. Tn plus, programul strategic defineste obiectivele
VIG, care includ cresterea eficientei, apropierea mai
mare faté de clienti si sporirea valorii adaugate.

In  domeniul administrarii activelor, VIG ia .
considerare criteriile sociale si de mediu. Obiectj¥ispe
termen lung consta in reducerea emisiilor de _{&e CHIAR
efect de sera ale portofoliului de investitii la [z&
pana in anul 2050.

X




In domeniul subscrierii, compania isi propune sa
reduca emisiile de gaze cu efect de sera in portofoliul
sau corporativ.Obiectivul acestui demers strategic
constd in atingerea neutralitatii emisiilor de carbon
pana n anul 2050. VIG se angajeaza, de asemenea,
sa reduca emisiile generate in cadrul operatiunilor
interne si isi propune sa devina neutra climatic pana in
2030, respectiv sa atingd emisii nete zero pana in
2050. Neutralitate climatica inseamnd ca emisiile
generate sunt compensate prin masuri compensatorii,
in timp ce obiectivul net zero urmareste reducerea
emisiilor la minimum posibil si neutralizarea
permanenta a emisiilor inevitabile. Informatii detaliate
privind obiectivele climatice si actiunile aferente, care
sustin realizarea tintelor de reducere a emisiilor in
domeniile respective, pot fi gasite in capitolele ESRS
E1-2 ,Politici privind atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice” si ESRS E1-3 ,Actiuni si resurse
aferente politicilor privind schimbarile climatice”.

Prin angajamentul sau de a ,proteja ceea ce
conteaza”, VIG Tsi propune s& contribuie la eliminarea
lacunelor existente in domeniul asigurarilor. Compania
isi propune, de asemenea, sa sprijine asiguratii in
pregatirea adecvatd pentru impacturile schimbarilor
climatice asupra domeniului asigurarilor. Detalii pot fi
consultate in capitolul E1 IRO-1 ,Descrierea procesului
de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor relevante”.

Pe langa aplicarea criterilor de excludere si
desfasurarea activitdtilor de implicare, sunt oferite
servicii cuprinzatoare dedicate clientilor corporativi.
Societatea grupului VIG, Risk Consult Sicherheits- &
Risiko-Managementberatung GmbH (Risk Consult),
realizeazd, de asemenea, analize ale riscurilor
naturale, dedicate in mod special companiilor mari.
Utilizeaza modele matematice si factori locali pentru a
evalua cu precizie potentialele amenintari. in anumite
situatii, acoperirea asigurarii este conditionata de
implementarea masurilor recomandate, garantand
astfel o protectie sporita a asiguratilor impotriva
riscurilor naturale.

Prin integrarea acestor servicii personalizate, VIG
raspunde  preocuparilor  specifice  legate de
sustenabilitate ale diverselor segmente de clienti. Tn
Austria, industria asigurarilor depune eforturi pentru a
creste gradul de constientizare in randul clientilor de
retail si al IMM-urilor privind impacturile schimbarilor
climatice. impreuné cu o alta organizatie, sectorul
asigurarilor din Austria finanteazd ,Kuratorium fir
Verkehrssicherheit”. Initial infiintatd pentru a creste
gradul de constientizare in domeniul sigurantei rutiere
si pentru a reduce numarul de accidente, atentia s-a
extins Tn ultimii ani pentru a include impactul
schimbarilor climatice asupra daunelor materiale.

Referitor la produse, procesul include o prezentare
detaliata a gamei de produse de asigurare oferite de
Vienna Insurance Group. Gama de produse cuprinde,
intre altele, asigurarea de raspundere civild auto,
asigurarea casco, asigurarea de accidente, asigurarea
de raspundere civila, asigurarea impotriva incendiilor i
a calamitatilor naturale, precum si asigurarea de
calatorie. De exemplu, companiile locale de asigurari
au introdus extensii de acoperire in produsele
individuale, care incurajeaza adoptarea tehnologiilor
verzi si sustin eforturile de atenuare a riscurilor
climatice. Pentru a indeplini criteriile de sustenabilitate
financiara, noile idei sunt analizate finainte de
adaptarea  produselor, inclusiv prin  evaluarea
asigurabilitatii riscului, acceptabilitati pe piata si
acoperirii prin reasigurare.

Astfel de produse sunt introduse numai daca riscul
este asigurabil, produsul este acceptat pe piata i
exista o acoperire adecvata de reasigurare, indeplinind
astfel criteriile de sustenabilitate financiara.

In sectorul auto, companiile locale de asigurari sunt
strans legate de evolutia pietei vehiculelor in tarile
respective. Asigurarea de raspundere civild auto este
obligatorie in toate tarile VIG (cu exceptia Georgiei),
ceea ce limiteaza considerabil posibilitatile de actiune
ale companiilor de asigurari.

Planul de tranzitie pentru companiile locale de asigurari
a fost elaborat in anul 2024, definind actiuni specifice
pentru reducerea graduala a emisiilor de gaze cu efect
de sera si pentru alinierea portofolilor de produse la
obiectivele de sustenabilitate. Informatii mai detaliate
sunt prezentate in ESRS E1-3 ,Actiuni si resurse
referitoare la politicile privind schimbarile climatice”.

Impacturile evaluarii dublei materialitati sunt abordate
in strategie prin patru componente ale programului de
sustenabilitate:

- Componenta economica: VIG adopta un model
de afaceri profitabil, care genereaza valoare
durabild pentru partile interesate ale Grupului,
asigurand  astfel  continuitatea  existentei
economice a Grupului.

- Componenta de guvernanta: Conduita in afaceri
responsabild, transparentd si orientatd spre
succesul pe termen lung reprezintd un element
central pentru VIG. Pe pietele in care activeaza,
Grupul este un partener de incredere atat pentru
piata, cat si pentru societate.

- Componenta sociald: VIG Tisi propune sa
contribuie la o comunitate bine functionald si o |
economie stabila, ‘




o societate rezilienta, in care toti membrii pot participa.
VIG ofera clientilor sai o0 gama completé de produse de
asigurare si asigura un mediu de lucru atractiv pentru
angajatii sai.

— Componenta de mediu: VIG evalueaza impacturile
asupra mediului generate de activitatile sale
comerciale si sprijina reducerea efectelor negative ale
schimbarilor climatice. Obiectivul este de a garanta
continuitatea activitatii noastre intr-o lume care sa fie

Detalii suplimentare referitoare la programul de
sustenabilitate sunt disponibile la pagina 14.

VIG este angajata fata de Pactul Global al Natiunilor
Unite (UNGC) si cele zece principii universale ale
acestuia si publicd anual o Comunicare privind
Progresul, care ofera informatii despre modul in care
contribuie la respectarea acestor principii. Tabelul de
mai jos indica paginile raportului consolidat nefinanciar

demna de a fi locuitd de cétre toti.

care trateaza contributiile VIG la Principiile UNGC

Nr. | Principiu Cerinta de raportare | Paragrafele raportului consolidat nefinanciar
Drepturile Omului
1 Intreprinderile ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitdti, precum si interactiunea
trebuie s& sprijine si acestora cu strategia si modelul de afaceri.
sa respecte ESRS 2 IRO-2 Cerinte de divulgare in cadrul ESRS, acoperite de raportul consolidat
protectia drepturilor nefinanciar al entitatii.
omului recunoscute | ESRS 2 MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor materiale de
la nivel sustenabilitate:
international. ESRS S1.SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
ESRS S1-1 Politici privind forta de munca proprie a companiei
ESRS $1-17 Incidente, pléngeri si impacturi grave asupra drepturilor omului
ESRS S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali
2 Companiile trebuie | ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum si interactiunea
sa se asigure ¢a nu acestora cu strategia si modelul de afaceri.
sunt complici la ESRS 2 IRO-2 Cerinte de divulgare in cadrul ESRS, acoperite de raportul consolidat
incalcarea nefinanciar al entitatii
drepturilor omului. ESRS 2 MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor materiale de
sustenabilitate:
ESRS $1.5BM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
ESRS $1-1 Politici privind forta de munca proprie a companiei
ESRS $1-17 Incidente, plangeri si impacturi grave asupra drepturilor omului
ESRS S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali
Forta de munca
3 Intreprinderile ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum si interactiunea
trebuie sa asigure acestora cu strategia si modelul de afaceri.
respectarea libertatii | ESRS 2 MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor materiale de
de asociere i sustenabilitate:
recunoasterea ESRS $1.5BM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
efectiva a dreptului | ESRS S1-1 Politici referitoare la forta de munca proprie a companiei;
la negociere ESRS $1-8 Acoperirea negocierilor colective si dialogul social
colectiva. ESRS S1-11 Protectia sociala
4 Intreprinderile ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum si interactiunea
trebuie sa acestora cu strategia si modelul de afaceri.
promoveze ESRS 2 IRO-2 Cerinte de raportare in ESRS, acoperite de raportul consolidat
eliminarea tuturor nefinanciar al entitatii.
formelor de muncd | ESRS S1.SBM-2 Interesele si opiniile partilor interesate
fortata si obligatorie.
5 Intreprinderile ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum si interactiunea
trebuie s& sustina acestora cu strategia si modelul de afaceri.
abolirea efectivd a | ESRS 2 IRO-2 Cerinte de divulgare in cadrul ESRS, acoperite de raportul consolidat
muncii copiilor nefinanciar al entitatii
ESRS 2 MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor materiale de
sustenabilitate:
ESRS $1.SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
6 Intreprinderile ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum i intera%
trebuie sa acestora cu strategia si modelul de afaceri. ol
promoveze ESRS 2 IRO-2 Cerinte de divulgare in cadrul ESRS, acoperite de raportul ¢ _[;%‘olidaM
eliminarea nefinanciar al entitatii. 3 panl
discrimindrii in ESRS 2 MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor matériale de\
3 L




domeniul ocuparii
fortei de munca si al

sustenabilitate:

ESRS S1.SBM-2

Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

profesiei. ESRS S1-1 Politici privind forta de munc proprie a companiei
ESRS $1-17 Incidente, plangeri si impacturi grave asupra drepturilor omului
Mediu
7 Companiile ar trebui | ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei aferente sustenabilitati in schemele de
sa sprijine 0 stimulare
abordare precauta ESRS 2 GOV-5 Gestionarea riscurilor si controalele interne aferente raportarii
privind provocarile sustenabilitatii
de mediu ESRS 2 SBM-1 Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric
ESRS 2 SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri
ESRS 2 IRO-2 Cerintele de raportare prevazute in ESRS, acoperite de raportul
consolidat nefinanciar al entitatii
ESRS 2 MDR-P Politicile adoptate pentru gestionarea aspectelor materiale privind
sustenabilitatea:
ESRS 2 MDR-T Urmarirea eficacitatii politicilor si actiunilor prin stabilirea si evaluarea
obiectivelor
- Dezvaluiri in conformitate cu articolul 8 din Regulamentul (UE)
2020/852 (Regulamentul privind taxonomia)
ESRS E1 Schimbrile climatice
ESRS S4-4 Implementarea masurilor referitoare la impacturile semnificative
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali, precum si strategiile de
gestionare a riscurilor semnificative si valorificare a oportunitatilor
relevante pentru acestia, precum si evaluarea eficacitatii acestor
méasuri
ESRS G1 Dezvaluiri suplimentare specifice societatii
8 Intreprinderile ar ESRS 2 SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
trebui s& intreprindd | ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum si interactiunea
initiative pentru acestora cu strategia si modelul de afaceri
promovarea unei ESRS E1 Schimbérile climatice
responsabilitati mai | ESRS S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali
mari privind mediul | ESRS G1 Declaratii suplimentare specifice companiei
inconjurator
9 Companiile ar trebui | ESRS 2 SBM-1 Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric
sa Incurajeze ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum si interactiunea
dezvoltarea si acestora cu strategia si modelul de afaceri
diseminarea ESRS 2 E1.SBM-3 | Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum si interactiunea
tehnologiilor acestora cu strategia si modelul de afaceri
prietenoase cu ESRS E1-1 Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbdrilor climatice
mediul ESRS E1-3 Actiuni si resurse aferente politicilor privind schimbarile climatice
ESRS S4-4 Luarea masurilor privind impacturile  semnificative  asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali, abordarile pentru gestionarea
riscurilor semnificative si valorificarea oportunitatilor relevante in ceea
ce priveste consumatorii si utilizatorii finali, precum si eficacitatea
acestor masuri
Anti-coruptie
10. | Companiile trebuie | ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum si interactiunea
s& combata coruptia acestora cu strategia si modelul de afaceri.
in toate formele ESRS 2 IRO-2 Cerinte de divulgare in cadrul ESRS, acoperite de raportul consolidat
sale, inclusiv nefinanciar al entitatii.
extorcarea si mita. ESRS 2 MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor materiale de

sustenabilitate:

ESRS S1.SBM-3

Impacturi materiale, riscuri si oportunitati, precum si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri.

ESRS S1-1 Politici referitoare la forta de munca proprie a companiei
ESRS G1-1 Cultura corporativa si politicile privind conduita in afaceri.
ESRS G1-3 Prevenirea si detectarea coruptiei si a mitei.

ESRS G1-4 Incidente confirmate de coruptie sau mita.




VIG implementeaza o strategie cuprinzatoare menita
sa consolideze durabil pietele, clientii si angajatii sai.
Se angajeaza sa reduca in mod specific orice impact
negativ potential asupra mediului. Aceste impacturi
sunt descrise in detaliu in capitolul E1 ,Schimbarile
climatice”.

Angajatii calificati si motivati au un rol esential in
asigurarea serviciilor de asigurare de inaltd calitate
pentru clienti. De aceea se acorda o importanta
deosebitd cresterii continue a atractivitatii noastre in
calitate de angajator si dezvoltarea culturii corporative.
In plus, tehnologia informatiei reprezintd un factor
esential pentru performanta operationala,
concentrandu-se pe asigurarea celor mai inalte
standarde de securitate si pe implementarea cerintelor
reglementare. in cadrul Vienna Insurance Group a fost
implementat un sistem cuprinzator si eficient de
management al conformitatii, menit sa asigure

respectarea  cerintelor  reglementare.  Detalii
suplimentare pot fi consultate in capitolele tematice
corespunzatoare.

VIG se angajeaza activ cu partile interesate pentru a
intelege  preocupdrile  si  asteptarile  acestora,
contribuind astfel la rafinarea strategiilor si la
imbunéatatirea performantei in domeniul sustenabilitatii
(a se vedea si capitolul SBM-2 ,Interesele si opiniile
partilor interesate”).

VIG ofera asiguratilor o gama variatd de produse si
servicii de asigurare, adaptate nevoilor specifice ale
diferitelor segmente de asigurati. Avantajele constau
intr-o acoperire cuprinzatoare a riscurilor si intr-o
politicd conservatoare de investitii si reasigurare. Alte
parti interesate beneficiaza, de asemenea, de
angajamentul VIG fatd de sustenabilitate, dezvoltarea
profesionald a angajatilor si responsabilitatea sociala
corporativa. Detalii referitoare la indicatorii financiari
cheie, care constituie fundamentul evaluarii dezvoltarii
afacerii, sunt prezentate in capitolul ,Indicatori de
performanta financiara”, incepand cu pagina 44.

Lantul valoric al VIG se poate imparti in trei domenii
principale:  subscriere, administrarea activelor i
operatiuni interne, cuprinzand intregul proces de la
dezvoltarea produselor, subscriere si transformarea
riscurilor, pana la administrarea activelor, solutionarea
cererilor de despagubire, marketing si distributie.
Domenii  precum  Managementul ~ Oportunitatilor,
Actuarialul Grupului, Planificare si Control, Resurse
Umane,  Secretariatul ~ General  si  Juridic,
Managementul Riscurilor, Conformitate (inclusiv AML),
IT VIG, Finante Grup si Raportare Reglementara sustin
procesul general de dezvoltare a produselor.

CERINTA DE RAPORTARE SBM-2 - Interesele si
punctele de vedere ale partilor interesate

Implicarea partilor interesate reprezintd o componenta
esentiala a abordarii VIG in materie de responsabilitate
corporativa. Partile interesate ale VIG includ de la
clienti, departamente de vanzari si parteneri de afaceri,
publicul  profesionist,  angajati  (potentiali)  si
actionari/investitori, pana la mass-media, ONG-uri,
autoritati si societate.

In functie de tema si de grupul de parti interesate, VIG
pune la dispozitie diverse canale de comunicare pentru
a facilita semnalarea problemelor. Frecventa
comunicarii variaza in functie de grupul de parti
interesate si de canalul de comunicare aferent. Luarea
in considerare a perspectivelor diverse i permite VIG
sa raspunda adecvat provocarilor si oportunitatilor si sa
adopte decizii bine fundamentate pentru viitor. VIG
utilizeaza, printre altele, urmatoarele mijloace pentru
dialogul sau continuu cu partile interesate:

- Sondaje de opinie ale angajatilor

— Chestionare privind satisfactia clientilor

— Dialog personal, workshop-uri si sesiuni de
instruire

- Buletine informative

- Calitati de membru

— Conferinte de presa

- Angajamentul  fata de
sustenabilitate

initiativele  de

Avand in vedere ca VIG este un grup descentralizat,
companiile locale de asigurari dispun de o larga
autonomie decizionala pentru a satisface in mod optim
nevoile partilor interesate locale. Dialogul cu
urmatoarele grupuri de parti interesate se realizeaza
prin intermediul mai multor canale:

Aspecte referitoare la sustenabilitate:
Biroul pentru Sustenabilitate al Grupului, Klaus
Mihleder, e-mail: GroupSustainabilityOffice@vig.com
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Grup de parti interesate

Format de dialog

Optiuni de contact

Asigurati

Contact prin consilieri personali, birouri de servicii sau
prin video, telefon si e-mail

Feedback prin canalele de social media

Sondaje

Analize (de piata)

Companiile de asigurari VIG:
group.vig/en/vig-inside/group/markets
VIG Holding: info@vig.com

Formular de contact pentru canalele de
social media ale site-ului:
https://group.vig/en/footer/contact-form

Public profesionist

Calitatea de membru in asociati de asigurari si
initiative de sustenabilitate

Evenimente de networking in sectorul industrial
Participare la conferinte

Comunicare, colaborare si cooperare,
Karin Kafesie,

karin.kafesie@vig.com

info@vig.com

Vénzari  si
comerciali

parteneri

Contact personal

Ateliere si sesiuni de instruire

Buletin informativ

Portaluri de distributie

Vezi Asiguratii

Evenimente
(Potentiali) angajati Evenimente (virtuale) Resurse Umane,
Intranet Barbara Hohl,

Intalniri regulate si structurate pentru discutarea
obiectivelor si dezvoltarii

Elaborarea comuna a politicilor si a actiunilor

Chestionare

Mecanisme de gestionare a reclamatiilor

Contactul cu studentii prin cooperari cu universitati etc.

Website, retele sociale (LinkedIn)

barbara.hohl@vig.com

Actionari / (potentiali)
investitori

Informatii continue privind piata de capital

Schimbul de informatii si comunicarea prin diverse
canale (site-ul web, social media etc.)

Contacte in cadrul echipei Relatii cu Investitorii

Conferinte telefonice regulate organizate la publicarea
rezultatelor

Adunarea generala anuald

Participarea la conferintele investitorilor

Relatii cu investitorii,
Nina Higatzberger-Schwarz,
investor.relations@vig.com

ONG-uri

Dialog regulat cu ONG-urile

Biroul de Sustenabilitate al Grupului,
Klaus Miihleder,
GroupSustainabilityOffice@vig.com

Societate, mass-media,
autoritati

Conferinte de presa si interviuri

Contact personal

Activitate voluntara

Participarea la initiative si sustinerea proiectelor

Implementarea proiectelor culturale si sociale proprii

Dialogul de reglementare cu legislatia si autoritatile de
supraveghere

Comunicare, colaborare si cooperare,
Karin Kafesie, karin.kafesie@vig.com
info@vig.com

Implicarea partilor interesate este organizata prin
procese structurate si continue, conform tabelului
prezentat. Prin integrarea punctelor de vedere ale
partilor interesate, VIG Holding garanteaza ca
demersurile sale in materie de sustenabilitate raméan
relevante si eficiente. Interactiunea cu asiguratii se
realizeaza prin canale directe de feedback, sondaje si
platforme digitale. Angajatii participd la dialoguri i
sondaje periodice, inclusiv la un sondaj standardizat
privind implicarea acestora, si primesc comunicari
interne. Comunicarea cu investitorii se realizeaza prin
intalniri virtuale sau fizice, actualizari privind piata de
capital, convorbiri telefonice si adunari generale
anuale,

precum si sondaje ad hoc, efectuate de consultanti
externi. Pe langa respectarea cerintelor de
reglementare, societatea si autoritatile sunt luate in
considerare pe pietele VIG prin consultari publice si
prin organizarea de initiative comune.

Pe langa extinderea strategiei de investitii ESG a VIG,
compania a demarat un dialog activ cu societatile in
care investeste, precum si cu cele potential investibile.
Aceasta este inclusa sub termenul international
consacrat de furnizor de servicii de implicare, care
agrega interesele unui numar mare de investitori si se
angajeaza
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cu companiile Tn ceea ce priveste aspectele legate de
sustenabilitate. De exemplu, obiectivul dialogului cu
companiile in care se investeste este de a aborda in
mod specific aspectele ESG, de a identifica potentiale
domenii de imbuné&tatire si de a spori transparenta
datelor ESG. Aceasta sustine companiile in elaborarea
unei strategii ESG.

Feedback-ul angajatilor a influentat practicile la locul
de muncé si cultura organizationala, in timp ce opiniile
asiguratilor au contribuit la dezvoltarea unor noi
produse de asigurare sustenabile in procesul de
subscriere.

Feedback-ul investitorilor este integrat in strategia de
afaceria VIG.

Acest dialog evidentiaza faptul ca asiguratii acorda o
importantd deosebita calitatii, serviciilor fiabile si
integrarii  caracteristicilor de  sustenabilitate  in
produsele de asigurare. Angajatii beneficiaza de acces
la oportunitati de dezvoltare profesionald, practici
incluzive la locul de munca si de angajamentul
companiei fata de responsabilitatea sociala si de
mediu. Investitorii manifesta un interes deosebit fata de
performanta financiara, managementul riscurilor i
integrarea criteriilor de mediu, sociale si de guvernanta
in practicile corporative. Sarcina autoritatilor de
supraveghere constd in monitorizarea respectarii
reglementarilor legale. Partile interesate acorda, in
general, o atentie tot mai mare contributiei VIG la
protectia mediului si la conduita etica in afaceri.

Dialogul cu partile interesate a determinat dezvoltarea
produselor orientate catre sustenabilitate, precum
asigurarile de viata unit-linked care investesc in fonduri
cu caracteristici ESG si in obligatiuni verzi, precum si
integrarea criteriilor de sustenabilitate in procesele de
investitii si subscriere. In plus, sunt implementate
numeroase initiative dedicate angajatilor, precum
imbunatatirea diversitatii si integrarii in cadrul locului
de munc. In plus, VIG si-a propus sa atinga emisii
nete zero pana in 2050, in ciuda provocarilor evidente
generate de procesul de transformare si a influentei
directe limitate a VIG (a se vedea si SBM-1 ,Strategia,
modelul de afaceri si lantul valoric”).

Constatarile rezultate din acest dialog sunt integrate in
diverse actiuni. Printre altele, aceasta include
dezvoltarea continua a aspectelor legate de securitatea
IT si protectia datelor. in plus, abordarea de distributie
multi-canal, care cuprinde vanzari directe, brokeri,
agenti, parteneriate bancassurance si platforme
digitale, a fost optimizata suplimentar pentru a garanta
o ingrijire cuprinzatoare a clientilor si accesibilitate
sporita. Informatii suplimentare pot fi consultate in
capitolul SBM-1 ,Strategie, model de afaceri si lant
valoric”.

Pe viitor, VIG va continua sd se concentreze pe
inovatia digitala, ca parte integranta a eforturilor sale in
domeniul sustenabilitatii. Obiectivul constd in cresterea
utilizarii  platformelor digitale pentru a optimiza
interactiunea cu clientii si a extinde acoperirea pe
piata. Aceasta include dezvoltarea de noi instrumente
si servicii digitale care ofera titularilor de polite o
valoare adaugatd. Se planifica, de asemenea,
simplificari si automatizari suplimentare ale proceselor,
in vederea cresterii productivitatii si eficientei, precum
si a imbunatatirii serviciului pentru clienti. Ca parte a
strategiei sale de implicare, VIG intentioneaza sa
sprijine obiectivele de sustenabilitate prin motivarea
companiilor in care investeste si a celor potentiale sa
se angajeze, de asemenea, sa atinga emisii nete zero
de gaze cu efect de sera pana in 2050, sa stabileasca
tinte de reducere pe termen mediu (2025-2030) si sa
elaboreze strategii de decarbonizare conforme cu
Acordul de la Paris. Pasii urmatori planificati includ
promovarea alfabetizarii privind riscurile pe pietele VIG
si, daca este cazul, actualizarea programului de
sustenabilitate al VIG in 2025, tindnd cont de
rezultatele evaludrii dublei materialitati. In prezent, nu
sunt planificate alte initiative.

VIG Holding asigura ca Consiliul de Conducere si
Consiliul de Supraveghere sunt bine informati cu privire
la opiniile partilor interesate privind impacturile legate
de sustenabilitate, printr-o abordare structuratd si
cuprinzatoare, descrisd in  sectiunea GOV-2
,Informatiile furnizate si aspectele de sustenabilitate
abordate de organele administrative, de conducere si
de supraveghere ale societatii”.

CERINTA DE RAPORTARE SBM-3 - Impacturi
materiale, riscuri si oportunitati, precum si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri

Prezentul rezumat descrie impacturile materiale,
oportunitatile si riscurile din lantul valoric al VIG,
identificate In urma evaludrii dublei materialitati din
2024. Detaliile rezultatelor sunt prezentate mai jos, sub
tabel.




Subiect Subiect secundar ESRS IRO Lant valoric
ESRS
ESRS E1 Atenuarea schimbarilor climatice Impacturi Operatiuni interne
Impacturi, riscuri si Subscriere; Corporate / Retail,
oportunitati Managementul activelor
Adaptarea la schimbarile climatice: Impacturi, riscuri Si Subscriere; Corporate / Retail
oportunitati
Riscuri Administrarea activelor
Energie Impacturi Operatiuni interne
Managementul activelor
Oportunitati Subscriere; Corporate /Retail
ESRS S1 Conditii de munca Impacturi Operatiuni interne
Tratament egal si oportunitati pentru toti | Impacturi, oportunitati Operatiuni interne
Alte drepturi legate de munca Impacturi Operatiuni interne
ESRS S4 Impacturi legate de informatii asupra | Impacturi, riscuri Subscriere: Retail
consumatorilor si/sau utilizatorilor finali
Siguranta personald a consumatorilor | Impacturi si riscuri Subscriere: Retail
si/sau utilizatorilor finali
Incluziunea sociald a consumatorilor | Impacturi si oportunitati Subscriere: Retail.
si/sau utilizatorilor finali
ESRS G1 Cultura corporativa Impacturi si riscuri Operatiuni interne, Subscriere
(Corporate /Retail)
Managementul activelor
Cultura corporativa Riscuri Subscriere: Corporativ
Protectia avertizorilor de integritate Impacturi Operatiuni interne
Influenta politica si activitatile de lobby | Impacturi Operatiuni interne
Coruptie si mita Impacturi, riscuri Operatiuni interne
Coruptie si mita Riscuri Subscriere: Corporativ
Coruptie si mita Impacturi, riscuri Managementul activelor
Declaratii specifice companiei Impacturi Operatiuni interne

Impacturi in lantul valoric

Tn cadrul operatiunilor interne, ESRS E1 ,Schimbarile
climatice”, ESRS S1 ,Forta de munca proprie” si ESRS
G1 ,Conduita in afaceri” au fost identificate drept
subiecte materiale. Impacturile pozitive in subtemele
ESRS E1 ,Atenuarea schimbarilor climatice”,
,Adaptarea la schimbarile climatice” si ,Energie” includ
contributia la decarbonizare prin cresterea utilizarii
energiilor regenerabile si implementarea masurilor de
economisire a energiei, in timp ce impacturile negative
rezulta din emisiile de gaze cu efect de sera generate
de operatiunile interne. Conditiile de munca adecvate
si respectarea drepturilor angajatilor, precum libertatea
de asociere si dialogul social, constituie fundamentul
unei colaborari respectuoase si echitabile. Au fost

promovarea diversitatii, egalitatii si incluziunii, precum
si sustinerea dezvoltarii profesionale si personale a
angajatilor prin masuri de formare si dezvoltare.
Conform ESRS S1 ,Alte drepturi legate de munca”,
impacturile materiale identificate au constat in
contributia  la  protejarea  drepturilor  omului
(internationale), precum combaterea muncii copiilor i
a muncii fortate, prin Codul de Eticé in Afaceri aplicabil
tuturor angajatilor VIG, precum si in garantarea
protectiei datelor prin respectarea Regulamentului
General privind Protectia Datelor (GDPR) si a
reglementarilor locale in domeniul protectiei datelor.
Vienna Insurance Group respinge toate formele de
coruptie si mitd, asa cum sunt descrise in Codul de
Etica in Afaceri. Detalii suplimentare pot fi consultate in

identificate, de asemenea, numeroase impacturi | MDR-P ,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor
pozitve in cadrul ESRS S1 ,Forfa de muncad | materiale de sustenabilitate”.
proprie/Conditile de munca”. Aceasta include

imbunatatirea satisfactiei angajatilor VIG prin oferirea
unei remuneratii adecvate, precum si a unor beneficii
individuale suplimentare, cum ar fi servicii de ingrijire a
copiilor, asistentd medicala si program de lucru flexibil,
care depasesc prevederile legale. Aceste actiuni
contribuie la cresterea motivatiei si a starii de bine,
precum si la imbunatatirea echilibrului dintre viata
profesionala si cea personald a angajatilor. n sub-
tema ESRS S1 ,Tratament egal si sanse egale pentru
toti”, impactul consta in

in procesul de subscriere pentru clienti corporativi si
retail, toate subtemele ESRS E1—atenuarea
schimbarilor climatice, adaptarea la schimbarile
climatice si energia—au fost identificate drept impacturi
esentiale. In procesul de subscriere pentru clientii
corporativi, este inclus subiectul ESRS G1 ,Conduita in
afaceri”, in timp ce pentru clientii de retail este de
asemenea inclus ESRS S4 ,Consumatori si utilizateri |
finali”. "‘




In domeniul ESRS E1 ,Schimbérile climatice”, emisiile
de gaze cu efect de sera generate de proprietatile
asigurate constituie principalele impacturi negative atat
pentru clientii retail, cat si pentru companii, in timp ce
masurile de constientizare adresate asiguratilor si
produsele climatice pot aduce o contributie pozitiva.
Pentru ESRS S4 ,Consumatori si utilizatori final’”, s-a
acordat prioritate furnizérii de informatii clare si
accesibile, imbunétatirii conditiilor de viata prin oferirea
asigurarii private de sanatate si garantarii unei protectii
solide a datelor. Informatii suplimentare pot fi
consultate in declaratiile ,Asigurari Responsabile in
Afaceri  Corporative” si ,Investiti Responsabile”,
prezentate incepand cu pagina 116.

Impacturile materiale in gestionarea activelor sunt
identificate in sub-temele ESRS E1 ,Atenuarea
schimbarilor climatice”, ,Adaptarea la schimbarile
climatice” si ,Energie”, precum si in ESRS G1 ,Cultura
corporativa”. Referitor la emisiile de gaze cu efect de
sera, VIG se angajeaza sa reduca emisiile din
portofoliul sau de investitii la zero net pana in anul
2050, sustinand astfel proiecte durabile, precum cladiri
verzi, energie regenerabild si transport ecologic.
Impacturile  negative rezultd din investitile in
combustibili fosili, sectoare cu un nivel ridicat de emisii
de gaze cu efect de sera si companii care depind
semnificativ de surse de energie neregenerabile.

Riscuri in lantul valoric

Principalele riscuri in cadrul operatiunilor interne sunt
asociate cu ESRS G1 ,Conduita in afaceri”. Acestea
includ aplicarea potential inadecvatd a cerintelor de
raportare  ESG, date insuficiente  privind
sustenabilitatea pentru raportare (de exemplu, emisiile
de gaze cu efect de sera) si consecintele unor masuri
potential inadecvate de securitate IT si incalcari ale
confidentialitatii, care pot genera prejudicii de reputatie.

In procesul de subscriere, exista riscuri asociate cu
ESRS E1 ,Schimbarile climatice” si subtemele
,Atenuarea schimbarilor climatice” si ,Adaptarea la
schimbarile climatice”. Acesti factori determina o
frecventa mai ridicatd a cererilor de despagubire, ca
urmare a dezastrelor naturale tot mai frecvente si a
modificarilor climatice, ceea ce poate afecta atét clientii
corporativi, cat si pe cei de retail. Riscurile pentru
clientii din segmentul de retail

in cadrul ESRS S4 ,Consumatori si utilizatori finali”
includ riscuri precum protectia inadecvata a datelor

personale ale asiguratilor, potentiale  daune
reputationale generate de comunicarea posibil
inseldtoare  referitoare la  produsele ,verz’

(greenwashing) si cerintele privind protectia datelor in
operatiunile interne. Conform ESRS G1 ,Conduita in
afaceri”, exista un risc in activitatea corporativa legat
de asigurarea companiilor, care este integrat in
procesele de afaceri relevante de catre VIG, in
conformitate cu declaratia ,Asigurare responsabila”.
Informatii suplimentare pot fi consultate in ESRS E1-2
,Politici privind atenuarea si adaptarea la schimbarile
climatice”.

In administrarea activelor, riscurile aferente domeniului
ESRS E1 ,Schimbérile climatice” includ riscul de
neplatd sau de deteriorare a ratingului de credit al
debitorilor, ca urmare a cresteri frecventei
evenimentelor extreme (meteorologice, dezastre
naturale). Pierderea valorii investitilor ca urmare a
riscurilor de tranzitie, precum modificérile pe termen
lung ale cadrului de reglementare sau afectarea
reputatiei prin expunere negativa in mass-media,
constituie riscuri suplimentare in domeniul ESRS E1
referitor la investitii. In cadrul ESRS G1 ,Conduita in
afaceri”, exista un risc de afectare a reputatiei ca
urmare a investitiilor in companii nesustenabile sau in
entitati cu practici negative privind mediul inconjurator.

Oportunitati in lantul valoric

In cadrul operatiunilor interne, au fost identificate
oportunitati in ESRS S1 ,Tratament egal si oportunitati
pentru toti”, prin implementarea unei strategii de
diversitate care sporeste atractivitatea VIG ca
angajator, imbunatatind totodata calitatea  Si
incluziunea echipelor prin asigurarea egalitatii de
sanse, indiferent de antecedentele personale.

Atét in sectorul retail, cat si in cel corporativ, cererea in
crestere pentru solutii durabile si social acceptabile
poate genera oportunitdti in cadrul ESRS E1
,Adaptarea la schimbarile climatice” si ,Energie’, pe
masura ce interesul pentru acoperirea asigurarilor in
domeniul tehnologiilor verzi, proiectelor de energie
regenerabila si solutiilor cu emisii reduse de carbon se
intensifica, ceea ce este, de asemenea, in conformitate
cu eforturile la nivelul UE de combatere a schimbarilor
climatice. Tn plus, in cadrul ESRS S4 ,Consumatori si
utilizatori finali”, se abordeaza schimbarea demografica
si




schimbarile in nevoile de sanatate care determina o
cerere crescuta pentru produsele de asigurare privata
de sanatate, precum si 0 gama extinsa de servicii
destinate asiguratilor. Nevoia de securitate financiara
pe termen lung este in crestere, ceea ce determina un
interes sporit pentru produsele de pensii private care
raspund prioritatilor in evolutie ale asiguratilor.

In domeniul administrarii activelor, oportunitatile
prevazute in ESRS E1 ,Schimbarile climatice” constau
in extinderea investitilor in obligatiuni verzi, care
permit VIG sa& finanteze proiecte sustenabile,
consolidand astfel angajamentul sau fata de obiectivele
durabile.

Ca tema specifica companiei, angajamentul social a
fost identificat drept o oportunitate materiala pentru
VIG. Aceasta aduce beneficii societatii si este descrisa
in detaliu in capitolul ESRS G1 ,Conduita in afaceri”,
intrucat angajamentul social este implementat in cadrul
unor linii directoare corporative clar definite. Informatii
detaliate privind impacturile, riscurile si oportunitatile
asociate domeniilor lantului valoric sunt prezentate in
capitolele relevante ale temelor ESRS (a se vedea
ESRS E1 ,Schimbérile climatice”, ESRS S1 ,Forta de
munca proprie”’, ESRS S4 ,Consumatori si utilizatori
finali”, ESRS G1 ,Conduita in afaceri”).

In ultimii ani, principalele impacturi, riscuri si
oportunitati ale VIG au influentat in mod semnificativ
modelul de afaceri, lantul valoric, strategia si procesele
decizionale. Programul de sustenabilitate al VIG
trebuie mentionat in mod special in acest context.
Acest program a valorificat constatarile anterioare
pentru a integra sustenabilitatea Tn strategia
fundamentald a afacerii. Atat programul strategic, cat si
principiile privind asigurarile si investitiile responsabile
sunt prezentate in detaliu in capitolul ESRS E1-2
,Politici referitoare la atenuarea si adaptarea la
schimbérile climatice”.

Activitdtile comerciale ale VIG exercitd atat efecte
pozitive, cat si negative asupra persoanelor si mediului
inconjurator. In cadrul operatiunilor interne, subscrierea
si administrarea activelor sunt corelate cu schimbarile
climatice. VIG exercita un impact pozitiv prin
imbunatatirea bunastarii angajatilor, promovarea
diversitatii si crearea unui mediu de lucru mai incluziv.

Evitarea coruptiei si a mitei este tratatd in
regulamentele aplicabile la nivelul intregului grup,
precum Codul de Etica in Afaceri. Acestea exercita, de
asemenea, un impact pozitiv asupra proceselor de
subscriere si gestionare a activelor, inclusiv in ceea ce
priveste  asigurarea  produselor de  energie
regenerabila.

VIG recunoaste ca impacturile materiale — fie ele de
mediu, sociale sau legate de guvernantd — sunt
profund interconectate cu strategia si modelul sau de
afaceri. Aceste impacturi reprezinta atat un rezultat, cat
si un factor determinant in stabilirea prioritatilor.
Impacturile asupra mediului constituie un factor
esential ce determina angajamentul VIG fata de solutii
ecologice si atingerea obiectivelor de neutralitate
climatica.

Orizonturile temporale difera in functie de impacturile
identificate. In domeniul ,operatiunilor interne”, VIG
urmareste reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
pe termen scurt si lung. Avand in vedere ca conditiile
de munca sunt deja la un nivel ridicat, se estimeaza ca
masurile suplimentare adoptate pentru promovarea
diversitatii vor genera efecte sociale pozitive pe termen
scurt si vor consolida, pe termen lung, satisfactia si
retentia angajatilor.

In procesul de subscriere, se poate considera c&
impacturile pozitive ale produselor orientate catre
protectia climei vor dobandi o importanta crescuta pe
termen mediu si lung, pe masura ce gradul de
constientizare a riscurilor climatice in  réndul
asiguratilor se intensifica. Impacturile negative
generate de subscrierea in industrile cu intensitate
ridicatd de carbon vor fi diminuate pe termen scurt si
lung, pe masura ce VIG se concentreaza tot mai mult
pe asiguratii cu emisii reduse si pe cei care adopta
strategii de tranzitie.

Tn domeniul administrarii activelor, se anticipeaza ca
impacturile pozitive ale investitilor durabile se vor
materializa deja pe termen scurt. In plus, riscurile
impacturilor negative, precum cele generate de
investitiile in industrii cu emisii ridicate de carbon, sunt
anticipate a fi minimizate pe termen scurt, pe masura
ce VIG Tsi continua orientarea portofoliului catre active
mai sustenabile.

VIG gestioneaza impacturile materiale atat direct, prin
operatiunile interne, cat si indirect, prin relatiile
comerciale in cadrul activitdtilor de subscriere si
investitii. Acestea sunt descrise in detaliu in sectiunea
Jmpacturile in lantul valoric”.




Existd riscuri si oportunitdti pentru VIG atat in
operatiunile interne, cat si in subscriere si gestionarea
activelor. Riscurile operationale includ divulgari ESG
insuficiente, lipsa datelor privind sustenabilitatea
necesare pentru raportare si posibile brese de
securitate |T care ar putea conduce la pierderi de date
si afectarea reputatiei VIG. Riscurile climatice
identificabile sunt incluse in cea mai buna estimare a
provizioanelor tehnice prin stabilirea tarifelor i
alocarea rezervelor corespunzatoare. in previziuni,
aceste riscuri climatice identificabile sunt luate implicit
in considerare in valoarea asteptata a fluxurilor de
numerar si in cerinta de capital de solvabilitate aplicata
pentru testul de depreciere (a se vedea capitolul 25.5
,Fondul de comert” in notele la situatiile financiare
consolidate. Managementul activelor poate implica
entitati care nu monitorizeaza in mod activ impacturile
lor asupra mediului. Aceasta poate genera riscuri de
piatd si de reputatie. In viitor, aceste riscuri pot
conduce la o diminuare a valorilor juste ale activelor si,
dupd caz, la recunoasterea unor pierderi din
depreciere in situatile financiare separate si
consolidate. Procesul de evaluare pentru determinarea
valorii juste a activelor financiare este detaliat in
capitolul 25.9 ,Calculul valorii juste”.

Investitiile nesustenabile pot fi supuse ajustarilor pentru
depreciere ca urmare a modificérilor cerintelor pietei
sau ale reglementarilor. Prin urmare, pe termen mediu
si lung, se va pune accentul pe integrarea mai stransa
a strategiilor durabile in procesul decizional privind
investitile. Riscurile asociate schimbarilor climatice,
precum cresterea cererilor de despagubire generate de
evenimente meteorologice extreme, vor determina
ajustari ale practicilor de subscriere si ale alocarilor de
rezerve, ca urmare a modificarilor in experienta
cererilor. Aceste riscuri si oportunitati sunt monitorizate
in mod activ de catre functia actuariala, pentru a
asigura coerenta cu riscurile de sustenabilitate si
rezilienta financiara. Schimbarile climatice, ca risc
relevant pentru VIG, constituie un subiect material pe
intregul lant valoric.

Pe baza planificarii interne a afacerii si capitalului
Societatii, cerinta totald reglementara de solvabilitate
este proiectata impreuna cu cerintele de capital de
solvabilitate si baza de capital disponibild pe intreaga
perioada de planificare. Gradul in care posibilele
abateri de la

dezvoltarea planificaté a afacerii care influenteaza VIG
este determinatd pe baza testelor de stres
corespunzatoare sau a analizelor de scenarii. Aceasta
are ca scop garantarea faptului ca, chiar si in situatia
unor evolutii nefavorabile ale activitatii, VIG va dispune
de capital suficient pe termen scurt, mediu si lung
pentru a-si acoperi obligatile proprii si pentru a
indeplini in orice moment cerintele de capital de
solvabilitate prevazute de reglementarile aplicabile.

Cunostintele obtinute din proiectii si testele de stres
reglementare, impreuna cu alte rezultate ale analizelor
interne, constituie  fundamentul pentru definirea
actiunilor strategice. In cadrul raportarii ctre Consiliul
de Administratie al VIG Holding, rezultatele preliminare
sunt analizate, iar planificarea afacerii VIG este
ajustata, daca este cazul. Consiliul de Management
analizeaza directia strategica a VIG in functie de
rezultate. Aceasta include strategia de afaceri, care
defineste principiile fundamentale pentru atingerea
obiectivelor, o strategie cuprinzatoare de risc, care
stabileste actiunile adecvate de gestionare a riscurilor
pentru riscurile semnificative, precum si strategia de
capital, care asigura fonduri proprii suficiente in raport
cu capacitatea de risc definita.

VIG a adoptat o abordare conservatoare in reasigurare
de multi ani si considerd transferul de risc prin
reasigurare in domeniul asigurarilor non-life, in special
in zona dezastrelor naturale, drept o tehnica esentiala
de atenuare a riscurilor pentru protectia impotriva
evenimentelor majore si catastrofale, precum si a
oricaror  volatilitati ale bilantului. ~ Strategia de
reasigurare se caracterizeaza printr-0  politica
conservatoare de retentie, precum si prin selectia tintita
si revizuirea periodica a reasiguratorilor. Companiile de
asigurari VIG trebuie sa respecte o lista de securitate
stabilita de Comitetul de Securitate al Reasigurarilor.
Reasiguratorii care nu sunt inclusi pe aceasta lista
necesitd aprobarea individuald a Comitetului de
Securitate al Reasigurarilor. Riscul de concentrare in
domeniul reasigurarilor este, de asemenea, redus prin
diversificare.

in prima jumatate a anului 2024, Autoritatea
Europeana pentru Asigurari si Pensii Ocupationale
(EIOPA) a desfasurat un test de stres la nivel european
pentru cele 48 de grupuri de asigurari cele mai mari din
Europa, consténd intr-o componenta de lichiditate si o
componentd de capital. In timp ce componenta de
capital se referea la grupurile de asigurari, efectele
componentei de lichiditate au fost analizate la nivelul
companiilor individuale selectate din cadrul acestor

grupuri. :




Obiectivul componentei de capital a constat in analiza
rezilientei sectorului european de asigurari la evolutiile
economice adverse. Raportul de solvabilitate trebuie
determinat pe baza unui scenariu specific, incluzand
socuri specifice pietei si asigurarilor, la data de 31
decembrie 2023. VIG dispune de un raport de
solvabilitate foarte solid in scenariul de stres prezentat.
Pentru componenta de lichiditate, socurile definite in
componenta de capital trebuie aplicate elementelor din
bilant in bilantul de solvabilitate consolidat al Grupului,
iar impactul acestor socuri asupra lichiditati pe o
perioadd de 90 de zile, incepand cu 31 decembrie
2023, trebuie analizat. Lichiditatea companiilor
selectate a Tnregistrat o scadere in acest context, in
principal ca urmare a anuldrii asumate a 20% din
portofoliul de asigurari de viata. lesirea de lichiditati in
acest scenariu putin probabil poate fi acoperitd prin
vanzarea activelor foarte lichide ale companiilor VIG
implicate.

Prezentul raport consolidat nefinanciar reflecta
adoptarea pentru prima datd a standardelor
CSRD/ESRS, ceea ce implica absenta unei comparatii
cu dezvaluirile privind impactul, riscurile i
oportunitétile (IRO) din anii anteriori. Cu toate acestea,
Raportul de Sustenabilitate VIG 2023 acopera deja
temele materiale identificate in cadrul evaluarii dublei
materialitati.

VIG raporteaza cerintele prevazute in ESRS, conform
ESRS E1 ,Schimbarile climatice”, ESRS S1 ,Forta de
muncé proprie”’, ESRS S4 ,Consumatori si utilizatori
finali” si ESRS G1 ,Conduita in afaceri”, precum si
divulgarile specifice companiei. Aceste aspecte sunt
detaliate in capitolul ESRS G1, intrucat angajamentul
social este implementat in conformitate cu linii
directoare corporative clar definite.

Managementul impactului, riscurilor si oportunitatilor

CERINTA DE RAPORTARE IRO-1 - Descrierea
procesului de identificare si evaluare a
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor relevante

VIG a efectuat evaluarea de dubla materialitate in
conformitate cu structura celor trei standarde tematice
ESRS - Mediu, Social si Guvernantd, care acopera

sub-temele E1 panad la E5, S1 péna la S4 si G1.
Acestea au fost abordate printr-o metodologie
structuratd, conform criteriilor ESRS, incluzand un
model de date aplicat portofoliului de subscriere si
investitii, care analizeaza impactul pozitiv si negativ al
sectoarelor si al ponderilor acestora. Aceasta
clasificare se bazeaza pe surse larg accesibile, precum
UNEP FI, WWF si alte organizatii, si a constituit
fundamentul pentru discutii ulterioare. Temele
esentiale la nivelul Grupului sunt raportate de toate
filialele consolidate integral, in conformitate cu
clasificarea acestora in lantul valoric.

Procedura de evaluare a dublei materialitati

in prima etapa, au fost analizate si identificate cerintele
de continut ale standardelor tematice conform ESRS.
Avand in vedere ca standardele erau independente de
sector la momentul implementarii, s-a analizat, pe baza
standardelor de piatda precum SASB (Sustainability
Accounting Standards Board) si GRI (Global Reporting
Initiative), dacd existd subiecte suplimentare de
sustenabilitate relevante pentru VIG. De asemenea, au
fost luate in considerare subiecte specifice companiei,
incluse in Raportul de Sustenabilitate 2023 si in
programul strategic al VIG. Lantul valoric a fost definit
ulterior (a se vedea Sectiunea SBM-1 ,Strategie, model
de afaceri si lant valoric”) si, pe baza documentelor
existente, au fost evaluate impacturile, riscurile i
oportunitatile relevante (IRO). Evaluarea dublei
materialitati s-a bazat pe companiile de asigurari din
cadrul grupului de consolidare financiara, intrucat
acestea exercita cea mai mare influenta atat din punct
de vedere financiar, cat si in ceea ce priveste
sustenabilitatea.

In cadrul procesului, au fost identificate domeniile
relevante ale VIG Holding si au fost definite rolurile
acestora in raport cu evaluarea dublei materialitati si cu
lantul valoric aferent. Evaluarea a fost realizata de
factori de decizie experti din companiile locale de
asigurari si VIG Holding. Rezultatele au fost ulterior
validate de experti si parti interesate interne si externe,
precum si de toate companiile de asigurari din cadrul
VIG. In urma adoptarii unei hotarari privind rezultate de
catre Consiliul de Administratie al VIG Holding, acestea
au fost comunicate tuturor membrilor consililor de
administratie ale companiilor de asigurari VIG, in scop
informativ.




Identificarea si evaluarea impacturilor

Pentru VIG, s-a realizat o distinctie intre impacturile
asupra companiilor si cele asupra clientilor de retail
(gospodarii private si intreprinderi mici si mijlocii). S-a
realizat, de asemenea, o distinctie in procesul de
subscriere intre asigurarile de viata si/sau sanatate si
asigurarile generale. Aceasta distinctie nu a influentat
pragul de materialitate. De asemenea, administrarea
activelor a fost tratatd separat. Mai mult, a fost evaluat
impactul operatiunilor interne. Au fost analizate
impacturile potentiale sau efective pe care VIG le-ar
putea avea sau le are deja asupra guvernantei,
mediului si persoanelor, inclusiv impacturile potentiale
asupra drepturilor lor fundamentale, prin intermediul
propriilor activitati.

Partile interesate interne, precum managerii de
departamente din structurile specializate de-a lungul
lantului valoric si persoanele de contact din filialele
grupului, cum ar fi consilile de intreprindere, au fost
implicate n proces. In calitate de parti interesate
externe, Asociatia Austriaca de Asigurari, reprezentanti
ai societdtii civile (Universitatea de Economie si
Administrare a Afacerilor din Viena) si organizatii
neguvernamentale au fost implicati in proces.
Consultatia a inclus o prezentare a standardelor ESRS,
procesul de evaluare a dublei materialitati si rezultatele
disponibile, punand accent pe principalele subiecte
relevante pentru partile interesate externe vizate.

Impacturile potentiale si efective au fost prioritizate si
evaluate dupa cum urmeaza:

- Scara: gravitatea impacturilor negative sau
beneficiile impacturilor pozitive pentru persoane sau
pentru mediu.

- Domeniul de aplicare: amploarea impacturilor
negative sau pozitive, de exemplu amploarea daunelor
asupra mediului sau numarul persoanelor afectate
negativ.

- Caracterul iremediabil al impactului (se aplica
exclusiv impacturilor negative): daca si in ce masura
impacturile negative pot fi remediate, respectiv daca
mediul sau persoanele afectate pot fi restabilite la
conditia anterioara.

- Probabilitate (se aplica exclusiv impacturilor
potentiale): probabilitatea ca un impact potential sa se
materializeze.

Toate evaluarile au fost efectuate pe o scara de la 1 la
5, cu pragul de materialitate stabilit la 3.

Identificarea si evaluarea riscurilor si
oportunitatilor

In cadrul procesului de management al riscurilor, au
fost analizate interactiunile dintre activitati si aspectele
aferente de mediu, sociale si de guvernantd
corporativa. Aceasta a permis identificarea riscurilor si
oportunitatilor care ar putea avea un impact financiar
semnificativ asupra VIG. Criteriile specificate de ESRS
au fost utilizate pentru evaluarea materialitatii.

Riscurile si oportunitatile au fost evaluate in mod
identic cu impacturile, fara restrictii geografice, atat
pentru operatiunile interne, cat si pentru subscriere i
administrarea activelor.

Materialitatea riscurilor si oportunitatilor a fost evaluata
in functie de probabilitatea de aparitie (de la mai putin
de o datd la zece ani pana la peste 100 de ori pe an) si
de potentiala amploare a impacturilor financiare (de la
nesemnificative la grave) asociate riscului sau
oportunitatii. Riscurile de sustenabilitate au fost
identificate pe baza catalogului de riscuri existent al
VIG, colectat in cadrul procesului regulat de
inventariere a riscurilor (vezi GOV-5 ,Managementul
riscurilor si controalele interne privind raportarea
consolidatd a sustenabilitatii”). Riscuri suplimentare au
fost incluse pe baza indicatorilor de referintd din
industrie. Pentru a evalua potentiala dimensiune, au
fost utilizate procente din fondurile proprii ale VIG,
conform abordarii definite in politica de management al
riscului la nivelul intregului Grup VIG. Probabilitatea a
fost evaluatd, de asemenea, pe baza probabilitatii de
aparitie definite in prezenta politicd. Analizele
scenariilor realizate in cadrul analizei interne a
riscurilor au reprezentat un aport important pentru
evaluarea materialitatii. In plus, a fost realizatd o
evaluare calitativa la nivelul intregului Grup a riscurilor
de sustenabilitate, ca parte a unei analize secundare
(vezi si ,Procedura pentru evaluarea dublei
materialitdti”). n cazul in care cuantificarea riscurilor si
oportunitatilor nu a fost posibila, materialitatea acestora
a fost evaluata calitativ.




Aceste riscuri, identificate in cadrul evaluarii dublei
materialitati si discutate cu Managementul Riscurilor,
sunt luate in considerare, implicit sau, in anumite
cazuri, explicit, pe intregul Grup, ca parte integranta a
practicilor de management al riscurilor. Pentru a
asigura o abordare structurata in identificarea riscurilor
de sustenabilitate in Vienna Insurance Group si pentru
a reflecta corespunzator ambele perspective, a fost
elaborat un catalog de riscuri la nivel de Grup, cu
referire explicitd la riscurile de sustenabilitate, in
conformitate cu Ghidul pentru Gestionarea Riscurilor
de Sustenabilitate emis de Autoritatea Pietei
Financiare din Austria. Riscurile au fost tratate si
analizate in mod egal, fara prioritizare.

Procese, proceduri de control si de management
aferente evaluarii dublei materialitati

Descrierea raportarii  regulate  catre organele
administrative, de conducere si de supraveghere,
prezentatd in capitolul GOV-2 ,Informatiile furnizate si
aspectele de sustenabilitate abordate de catre
organele administrative, de conducere si de
supraveghere ale intreprinderii”, este aplicabila si in
contextul dublei materialitati. Procedurile de control
intern sunt realizate de diferite comitete. Informatii
suplimentare pot fi consultate in documentul GOV-1
,Rolul organelor administrative, de conducere si de
supraveghere”. Este esential pentru VIG sa fie pe
deplin constienta de toate riscurile la care este expusa.
Procesul de inventariere a riscurilor la nivelul Grupului
sustine Compania in responsabilitatea sa de a
identifica in mod cuprinzétor si de a evalua
corespunzator aceste riscuri. Rezultatele evaluarii
dublei materialitati au fost analizate in detaliu impreuna
cu Managementul Riscurilor. Informatii detaliate sunt
prezentate in capitolul GOV-5 ,Managementul riscurilor
si controalele interne in raportarea consolidata a
sustenabilitatii”. Procesul include, de asemenea,
identificarea sistematica a oportunitatilor potentiale,
evaluate in strAnsa colaborare cu departamentele VIG
Holding. Oportunitatile identificate au fost ulterior
prezentate si dezbatute in cadrul mai multor comitete
(a se vedea GOV-1 ,Rolul organelor administrative, de
conducere si de supraveghere”). Aceasta procedurd
structuratd ia in considerare toate perspectivele
relevante si integreazd eficient oportunitatile n
planificarea strategica.

Au fost utilizate multiple surse externe de date pentru
efectuarea evaluarii dublei materialitati. Acestea includ
SASB (Sustainability Accounting Standards Board),
ISS ESG Rating (Institutional Shareholder Services),
MSCI  (Morgan Stanley Capital International),
Sustainalytics, CDP (fost Carbon Disclosure Project) si
Raportul  privind riscurile globale al Forumului
Economic Mondial. Anumite teme, precum conduita
responsabila in afaceri si procesarea cererilor, au fost
evaluate pe baza unei analize comparative a grupului
de referinta.

Comparativ cu evaluarea materialitati din 2021,
realizata pe baza abordarii din interior catre exterior, in
anul de raportare s-a efectuat pentru prima data o
evaluare a dublei materialitati, conform ambelor
abordari din interior catre exterior si din exterior in
interior. Aceasta permite o analiza mai ampla a
subiectelor relevante.

CERINTA DE RAPORTARE IRO-2 - Cerintele de
raportare prevazute in ESRS, acoperite de raportul
consolidat nefinanciar al entitatii

Cerintele de divulgare stabilite si respectate in
elaborarea raportului consolidat nefinanciar, pe baza
rezultatelor evaluarii dublei materialitati, inclusiv
numerele  paginilor care contin  informatiile
corespunzatoare in raportul consolidat nefinanciar,
sunt prezentate la pagina 57. In plus, urmatoarele
oferd informatii referitoare la punctele de date din
ESRS 2 si din standardele tematice care deriva din alte
reglementari ale UE, precum si cerintele prevazute in
ESRS tematic, ce trebuie avute in vedere la raportarea
cerintelor de divulgare din ESRS 2.




Lista punctelor de date din standardele generale si tematice care deriva din alte acte normative ale UE. Datele
neesentiale sau neinregistrate sunt indicate corespunzator in prima coloana.

Cerinta de raportare sipunctul | (1)  Referintd | (2) Referintd Pilonul | (3) Referinta privind (4) Referinta Ila

de date corespunzator SFDR" 32 Regulamentul de Legea Climei a
etalonare? UEY

ESRS 2 GOV-1 Indicatorul nr. Regulamentul delegat

Diversitatea de gen a 13 din Tabelul al  Comisiei (UE)

Consiliului de Conducere,
paragraf 21 (d)

nr. 1 al Anexei 1

2020/1816°%), Anexa I

ESRS 2 GOV-1

Procentajul membrilor
Consiliului de Conducere care
sunt independenti, conform
paragrafului 21(e)

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
Anexa Il

ESRS 2 GOV-4 Declaratia
privind due dilligence,
paragraful 30

Indicatorul nr.
10, Tabelul nr. 3
din Anexa 1

ESRS 2 SBM-1

Implicarea in activitati aferente
combustibililor fosili, paragraful
40 (d) i

Indicatorul nr. 4,
Tabelul nr. 1 din
Anexa 1

Articolul 449a din
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare al
Comisiei (UE)
2022/2453%) Tabelul
1: Informatii calitative
referitoare la riscul de
mediu si Tabelul 2:
Informatii calitative
referitoare la riscul
social

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
Anexa ll

ESRS 2 SBM-1
Implicarea n activitati aferente
productiei chimice, paragraful
40 lit. (d) pct. i

Indicatorul
numarul 9,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
Anexa Il

ESRS 2 SBM-1

Implicare n activitati corelate
cu arme controversate,
alineatul 40 Iit. (d) pet. iii,

Indicatorul
numarul 14,
Tabelul nr. 1 din
Anexa 1

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818,
articolul 12 alineatul
(1)

Regulamentul delegat
(UE), 2020/18186,
Anexa ll

ESRS 2 SBM-1

Implicarea n activitati privind
cultivarea si productia tutunului,
paragraful 40 litera (d) punctul
iv

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818,
articolul 12 alineatul
(1, Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816, anexa I

ESRS E1-1

Planul de tranzitie pentru
atingerea neutralitatii climatice
pana in anul 2050, paragraful
14

Regulamentul (UE)
2021/1119, articolul
2 alineatul (1)

Nu se aplica:

ESRS E1-1

Intreprinderi  excluse  din
indicatorii de referinta aliniati cu
Acordul de la Paris, paragraful
16 litera (g)

Articolul 449a;
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare al
Comisiei (UE)
2022/2453, Model 1:
Carte bancara - Risc
de tranzitie legat de

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818,
articolul 12 alineatele
(1) literele (d) pana la
(9) si alineatul (2)




schimbarile climatice:
Calitatea creditelor
expunerilor pe
sectoare, emisii si
maturitatea reziduala

ESRS E1-4

Obiective privind reducerea
emisiilor de gaze cu efect de
sera, paragraful 34

Indicatorul
numarul 4,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Articolul 449a din
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare al
Comisiei (UE)
2022/2453, Model 3:
Carte bancara - Risc
de tranzitie asociat

schimbarilor climatice:

indicatori de aliniere

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818, art. 6

ESRS E1-5

Consumul de energie din surse
fosile, defalcat pe tipuri de
surse (doar sectoarele cu
impact climatic ridicat),
paragraful 38

Indicatorul
numarul 5,
Tabelul nr. 1 si
Indicatorul nr. 5,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

ESRS E1-5 Consumul de
energie si mixul, paragraful 37

Indicatorul
numarul 5,
Tabelul nr. 1
Anexa 1

Nu se aplica;

ESRS E1-5

Intensitatea consumului
energetic aferenta activitatilor
din sectoarele cu impact
climatic ridicat, paragrafele 40-
43

Indicatorul
numarul 6,
Tabelul nr. 1 din
Anexa 1

ESRS E1-6

Emisii brute totale de gaze cu
efect de sera (GES) Domeniile
1, 2 si 3, paragraful 44

Indicatorii nr. 1
si2

Tabelul 1 din
Anexa 1

Articolul 4493;
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare al
Comisiei (UE)
2022/2453, Model 1:
Carte bancara — Risc
de tranzitie legat de
schimbarile climatice:
Calitatea creditelor
expunerilor pe
sectoare, emisii i
maturitatea reziduala

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818,
articolul 5 alineatul
(1), articolul 6 si

8(1)

ESRS E1-6
Intensitatea emisiilor brute de
gaze cu efect de sera,

paragrafele 53-55

Indicatorul nr. 3,
Tabelul nr. 1 din
Anexa 1

Articolul 449a din
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare al
Comisiei (UE)
2022/2453, Model 3:
Carte bancara - Risc
de tranzitie asociat

schimbarilor climatice:

indicatori de aliniere

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818,
articolul 8 alineatul (1)

Nu se aplica:

ESRS E1-7

Indepartarea gazelor cu efect
de serd si credite de carbon,
paragraful 56

Regulamentul (U
2021/1119, aptiGattl
2 alineatul ()< "

Neraportat, deoarece se afla in

Regulamentul delegat




faza de implementare:
ESRS E1-9

Expunerea portofoliului de
referinta la riscurile climatice
fizice, paragraful 66

(UE) 2020/1818,
Anexa ll
Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
Anexa Il

Neraportat, deoarece se afla in
faza de implementare:
ESRSE1-9

Dezagregarea sumelor
monetare pe riscuri fizice acute
si cronice, alineatul 66 it. (a)
ESRSE1-9

Locatia activelor semnificative
expuse riscului fizic material,
paragraful 66 litera (c).

Articolul  44%9a  din
Regulamentul  (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare al
Comisiei (UE)
2022/2453,

paragrafele 46 si 47,
Model 5: Portofoliul
bancar - Riscuri fizice

generate de
schimbarile climatice:
Expuneri supuse
riscului fizic.
Neraportat, deoarece se afla in Articolul  449a  din
faza de implementare: Regulamentul  (UE)
ESRS E1-9 nr. 575/2013;
Defalcarea valorii contabile a Regulamentul de

activelor imobiliare pe clase de
eficienta energeticd, conform
alineatului 67 litera (c).

punere in aplicare al
Comisiei (UE)
2022/2453, paragraful
34; Model 2: Carte
bancara - Risc de
tranzitie asociat
schimbairilor climatice:
Imprumuturi garantate

prin proprietati
imobiliare - Eficienta
energetica a
colateralului

Neraportat, deoarece se afla in
faza de implementare:

ESRS E1-9

Gradul de expunere al
portofoliului  la  oportunitati
asociate schimbarilor climatice,
paragraful 69

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818,
Anexa ll

Nesemnificativ:

ESRS E2-4

Cantitatea  fiecarui  poluant
mentionat n Anexa Il a
Regulamentului E-PRTR

(Registrul European al Emisiilor
si Transferurilor de Poluanti),
emisd in aer, apd si sol,
conform paragrafului 28

Indicatorul
numarul 8,
Tabelul nr. 1 din
Anexa 1,
Indicatorul
numarul 2 -
Tabel

nr. 2 din Anexa
1, Indicatorul
numarul 1
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1 -
Indicatorul
numarul 3,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS E3-1

Resursele de apd si cele
marine, paragraful 9

Indicatorul
numarul 7,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:
ESRS E3-1
Politica dedicata, paragraful 13

Indicatorul
numarul 8 din
Tabelul 2 al




Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS E3-1

Oceane si mari durabile,
paragraful 14

Indicatorul
numarul 12,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS E3-4

Cantitatea totala de apa
reciclatd si reutilizatd, conform
paragrafului 28 (c)

Indicatorul
numarul 6.2,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ: Indicatorul nr.
ESRS E34 6.1, Tabelul nr.
Consumul total de apa in m3 | 2din

per venit net din operatiunile | Anexa 1
proprii, paragraful 29

Nesemnificativ: Indicatorul
ESRS 2 -IRO-3 - E4, numarul 7,

paragraful 16 lit. (a) pct. i

Tabelul nr. 1 din
Anexa 1

Nesemnificativ:
ESRS 2 - IRO-3 - E4,
paragraful 16 litera (b)

Indicatorul
numarul 10,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:
ESRS 2 - IRO-3 - E4,
paragraful 16 litera (c)

Indicatorul
numarul 14,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile in
domeniul  terenurilor  si
agriculturii, alineatul 24 (b)

Indicatorul
numarul 11,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile
referitoare la oceane si mari,
paragraful 24 litera (c)

Indicatorul
numarul 12,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS E4-2

Politici pentru abordarea
defrisarii, alineatul 24 lit. (d)

Indicatorul
numarul 15,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:
ESRS E5-5
Deseuri nereciclate,
paragraful 37 lit. (d)

Indicatorul
numarul 13,
Tabelul nr. 2 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS E5-5

Deseuri periculoase si deseuri
radioactive, paragraful 39

Indicatorul
numarul 9,
Tabelul nr. 1 din
Anexa 1

ESRS 2 SBM3 - S1
Risc de incidente de munca
fortatd, alineatul 14 lit. ()

Indicatorul
numarul 13,
Tabelul nr. 3 din
Anexa |

ESRS 2 SBM3 - $1
Risc de incidente legate de
munca copiilor, alineatul 14

Indicatorul
numarul 12,
Tabelul nr. 3 din

litera (g) Anexa |

ESRS S1-1 Indicatorul

Angajamentele privind politica | numarul 9,

drepturilor omului, paragraful | Tabelul nr. 3 si

20 Indicatorul
numarul 1,

Tabelul nr. 1 din
Anexa |

ESRS S1-1

Regulamentul delegat




Politici de due diligence privind
aspectele tratate de catre
Conventiile fundamentale
internationale privind
Organizarea Munciide la 1 1a
8, paragraful 21

(UE) 2020/1816,
Anexa |l

ESRS S1-1

procese si masuri destinate
prevenirii traficului de fiinte
umane, paragraful 22

Indicatorul
numarul 11,
Tabelul nr. 3 din
Anexa |

ESRS S1-1

politica de prevenire sau
sistemul de management
referitoare la accidentele la
locul de munca,

paragraful 23

Indicatorul
numarul 1,
Tabelul nr. 3 din
Anexa |

ESRS S1-3

mecanisme de gestionare a
plangerilor/reclamatiilor,
paragraful 32 lit. (c)

Indicatorul
numarul 5,
Tabelul nr. 3 din
Anexa |

ESRS S1-14

Numarul de decese si

numarul si rata accidentelor de
munca paragraful 88 literele (b)

Indicatorul
numarul 2,
Tabelul nr. 3 din
Anexa |

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
Anexa ll

si(c)
ESRS S1-14 Indicatorul
Numarul de zile pierdute din numarul 3,

cauza vatamarilor,
accidentelor, deceselor
sau bolii, alineatul 88 litera ()

Tabelul nr. 3 din
Anexa |

ESRS $1-16
Diferenta neajustata a salariilor
intre sexe, paragraful 97, litera

(a)

Indicatorul
numarul 12,
Tabelul nr. 1 din
Anexa |

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
Anexa ll

ESRS S1-16

Rata privind raportul excesiv al
remuneratiei directorului
general, paragraful 97 lit. b)

Indicatorul
numarul 8,
Tabelul nr. 3 din
Anexa |

ESRS S1-17 Incidentele de
discriminare, paragraful 103
litera (a)

Indicatorul
numarul 7,
Tabelul nr. 3 din
Anexa |

ESRS S1-17

Nerespectarea Principiilor
Directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului i
a recomandarilor OECD,
paragraful 104, litera (a)

Indicatorul nr.
10 din Tabelul
nr. 1 si
Indicatorul nr.
14 din Tabelul
nr. 3 din Anexa |

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
Anexa I
Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818, art.
12 alin. (1)

Nesemnificativ:

ESRS 2 SBM3 - S2

Exista un risc semnificativ de
munca infantild sau munca
fortath In lantul  valoric,
alineatul 11 (b)

Indicatorii nr. 12
sinr. 13,
Tabelul nr. 3 din
Anexa |

Nesemnificativ:

ESRS S2-1

Angajamentele referitoare la
politica  privind  drepturile

Indicatorul nr. 9,
Tabelul nr. 3, si
Indicatorul  nr.
11, Tabelul nr. 1

omului, paragraful 17 din Anexa 1
Nesemnificativ: Indicatorul
ESRS S2-1 numarul 11 si
Politici privind lucratorii din | numarul 4

lantul valoric, paragraful 18

Tabelul nr. 3 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

Indicatorul

Regulamentul delegat




ESRS S2-1

Nerespectarea Principiilor
Directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului si
a recomandarilor OECD,
paragraful 19

numarul 10,
Tabelul nr. 1 din
Anexa 1

(UE) 2020/1816,
Anexa I
Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818, art.
12 alin. (1)

Nesemnificativ:

ESRS S2-1

Politici de due diligence
referitoare la aspectele
reglementate de Conventiile
fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii, nr. 1
pana la 8, paragraful 19

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
Anexa Il

Nesemnificativ:

ESRS S2-4

Aspecte si incidente privind
drepturile omului, aferente
activitatilor sale in amonte si in
avalul lantului valoric,
paragraful 36

Indicatorul
numarul 14,
Tabelul nr. 3 din
Anexa 1

Nesemnificativ:

ESRS S3-1

Angajamentele referitoare la
politica  privind  drepturile

Indicatorul nr. 9,
Tabelul nr. 3, si
Indicatorul  nr.
11, Tabelul nr. 1

omului, paragraful 16 din Anexa 1
Nesemnificativ: Indicatorul Regulamentul delegat
ESRS S3-1 numarul 10, (UE) 2020/1816,

Nerespectarea Principiilor
Directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului, a
principiilor Organizatiei
Internationale a Muncii sau ale
OCDE

Tabelul nr. 1 din
Anexa 1

Anexa Il
Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818, art.
12 alin. (1)

Nesemnificativ:

ESRS S3-4

Aspecte si incidente referitoare
la drepturile omului, alineatul
36

Indicatorul
numarul 14,
Tabelul nr. 3 din
Anexa 1

ESRS $4-1
Politici privind consumatorii Si
utilizatorii finali, alineatul 16

Indicatorul nr. 9,
Tabelul nr. 3, si
Indicatorul  nr.
11, Tabelul nr. 1

din Anexa 1
ESRS S4-1 Indicatorul Regulamentul delegat
Nerespectarea principiilor numarul 10, (UE) 2020/1816,
UNGP privind afacerile i Tabelul nr. 1 din Anexa I

drepturile omului si a
orientarilor OECD, paragraful
17.

Anexa 1

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818, art.
12 alin. (1)

ESRS S4-4

Aspecte si incidente referitoare
la drepturile omului, alineatul
35

Indicatorul
numarul 14,
Tabelul nr. 3 din
Anexa 1

ESRS G1-1

Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite impotriva
Coruptiei, paragraful 10 litera

(b)

Indicatorul
numarul 15,
Tabelul nr. 3 din
Anexa 1

ESRS G1-1
Protectia  avertizorilor ~ de
integritate, alineatul 10 litera (d)

Indicatorul
numarul 6,
Tabelul nr. 3 din
Anexa 1

ESRS G1-4
Amenzi pentru incélcarea
prevederilor legale privind

Indicatorul
numarul 17,
Tabelul nr. 3 din

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
Anexa Il




anticoruptia si combaterea Anexa 1
mitei, alineatul 24

ESRS G1-4 Indicatorul

Standardele anticoruptie si | numarul 16,

anti-mita, paragraful 24 (b) Tabelul nr. 3 din
Anexa 1

1) Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind declaratiile
referitoare la durabilitate in sectorul serviciilor financiare (JO L 317, 9.12.2019, p. 1).

2) Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale
pentru institutiile de credit si firmele de investitii, precum si modificarea Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (Regulamentul
privind cerintele de capital) (JO L 176, 27.06.2013, p. 1).

3) Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca
referinte in instrumentele financiare si contractele financiare sau pentru evaluarea performantei fondurilor de investitii si
modificarea Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE, precum si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p.
1).
4) Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 iunie 2021 pentru stabilirea cadrului de
realizare a neutralitatii climatice si pentru modificarea Regulamentelor (CE) nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 (,Legea
europeana privind clima”) (JO L 243, 9.7.2021, p. 1).

5) Regulamentul delegat al Comisiei (UE) 2020/1816 din 17 iulie 2020, care completeaza Regulamentul (UE) 2016/1011 al
Parlamentului European si al Consiliului privind explicatiile aferente indicilor de referintd privind modul in care factorii de
mediu, sociali si de guvernanta sunt integrati in fiecare reper pus la dispozitie si publicat (JO L 406, 3.12.2020, p. 1).

6) Regulamentul de punere in aplicare al Comisiei (UE) 2022/2453 din 30 noiembrie 2022, care modifica standardele tehnice
de punere in aplicare prevazute in Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2021/637 referitoare la divulgarea riscurilor de
mediu, sociale si de guvernanta (JO L 324, 19.12.2022, p. 1).

7) Regulamentul delegat al Comisiei (UE) 2020/1818 din 17 iulie 2020, care completeaza Regulamentul (UE) 2016/1011 al
Parlamentului European si al Consiliului privind standardele minime Reperele de tranzitie si repere aliniate cu Acordul de la
Paris ale UE pentru clima (JO L 406, 3.12.2020, p. 17).

Cerinte de raportare si aplicare in ESRS tematice aplicabile impreuna cu ESRS 2 - Declaratii Generale:

Cerinté de raportare ESRS 2 Paragrafe in raportul consolidat nefinanciar
GOV-1 Rolul  organismelor  administrative, de | ESRS Rolul  organismelor  administrative,  de
conducere si de supraveghere G1.GOV-1 | conducere si de supraveghere (articolul 5)
GOvV-3 Integrarea performantei aferente sustenabilitatii | ESRS Integrarea performantei aferente
in scheme de stimulente E1.GOV-3 | sustenabilitdti in scheme de stimulente
(Articolul 13)
SBM-2 Interesele si opiniile partilor interesate ESRS S1. | Interesele si  opinile  pértilor interesate

SBM-2 | (Aticolul 12)

ESRS 54 Interesele si punctele de vedere ale partilor
(articolul 8) | interesate (Articolul 12)

in ESRS 2
SBM-2
SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si  oportunitati, | ESRS Impacturi materiale, riscuri i oportunitati,
precum si interactiunea acestora cu strategia si | E1.SBM-3 | precum si interactiunea acestora cu strategia i
modelul de afaceri modelul de afaceri (articolele 18 si 19)
ESRS Impacturi materiale, riscuri si oportunitati,

S1.SBM-3 | precum si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri (articolele 13-19)

ESRS Impacturi materiale, riscuri si oportunitati,
S4.SBM-3 | precum si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri (Articolele 9-12)

IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si | ESRS Descrierea proceselor de identificare si
evaluare a impacturilor materiale, riscurilor si | E1.IRO-1 | evaluare a impacturilor materiale, riscurilor si
oportunitatilor oportunitdtilor (articolele 20 si 21)

ESRS Descrierea proceselor de identificare i

G1.IRO-1 | evaluare a impacturilor materiale, riscurilor si
oportunitatilor(articolul 6)




fn conformitate cu Sectiunea 3.2 din ESRS 1
referitoare la identificarea informatiilor relevante, VIG a
aplicat un proces structurat de evaluare, descris in
capitolul IRO-1 ,Descrierea procesului de identificare si
evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
relevante”. Combinarea acestor elemente asigura ca
informatiile dezvaluite sunt relevante, cuprinzatoare i
in concordanta cu prioritatle actuale si cu
perspectivele viitoare.

Evaluarea dublei materialitati reprezintd un proces
continuu, cu o revizuire programata la fiecare trei ani
sau mai devreme, in cazul aparitiei unor modificari
semnificative pe piatd sau in cadrul reglementarilor.
Aceasta este evaluatdi anual. In plus, VIG
monitorizeaza aspectele emergente, precum evolutiile
in domeniul reglementarilor, pentru a le putea integra
corespunzator in procesul decizional.

CERINTA MINIMA DE RAPORTARE - MDR-P -

POLITICI ADOPTATE PENTRU GESTIONAREA
ASPECTELOR MATERIALE ALE
SUSTENABILITATII

Capitolul urmator oferd o prezentare generala a
politicilor si ghidurilor la nivel de Grup si Holding,
precum si a altor cerinte ale VIG relevante pentru mai
multe subiecte materiale. De asemenea, se face
referire la acest capitol in capitolele tematice
respective, dupa caz. Cerintele aplicabile exclusiv unui
singur capitol tematic sunt descrise doar in cadrul
capitolului respectiv.

Declaratia de misiune a VIG, care ofera angajatilor
indrumare in activitatile zilnice, are o importanta
fundamentald in toate domeniile. Viziunea VIG este:

- Ne dorim sa fim prima optiune pentru clientii
nostri. Partile interesate ne considera un partener stabil
si de incredere. Aceasta ne permite s& consolidam
pozitia de lider a grupului nostru de asigurari in Europa
Centrala si de Est.

- Urmarim o strategie de afaceri orientatd catre
client si pe termen lung pe pietele noastre.

- Investim sustenabil si contribuim semnificativ
la dezvoltarea pozitivd a pietelor de asigurari in care
activam.

- Oferim clientilor nostri un nivel ridicat de
securitate si fiabilitate.

Obiectivele strategice si principile de management
sunt detaliate Tn capitolul ,Principii strategice”,
incepand cu pagina 10 a Raportului Anual Consolidat
al Grupului.




Programul strategic VIG si programul de
sustenabilitate
Programul strategic al VIG si programul de

sustenabilitate sunt corelate cu ESRS E1 ,Schimbérile
climatice”, ESRS S1 ,Forta de muncé proprie”, ESRS
S4 ,Consumatori si utilizatori finali", ESRS G1
,Conduita in afaceri” si ,Dezvaluiri suplimentare
specifice entitati”. Cu implicarea membrilor consiliilor
de conducere ale companiilor din Grup, conducerea
VIG Holding a dezvoltat programul strategic VIG 25
pentru perioada 2021 — sférsitul anului 2025. Acesta va
fi actualizat in anul 2025. Programul de sustenabilitate
VIG defineste cele sase domenii de impact:
gestionarea activelor, subscrierea, operatiunile interne,
angajatii, clienti si societatea. Avénd in vedere
tendintele din industria asigurarilor, VIG stabileste
obiective si formuleaza actiuni axate pe stabilitatea
financiara si profitabilitate, apropierea fata de clienti,
sustenabilitate si cresterea pietei. in cadrul programului
strategic VIG 25, VIG a dezvoltat, de asemenea, un
program de sustenabilitate (a se vedea pagina 14 din
Raportul Anual Consolidat al Grupului), care urmareste
sa intareasca importanta sustenabilitati ca element
integrant si fundament al modelului de afaceri al
Grupului si, astfel, sa asigure succesul viitor al
acestuia. Una dintre modalitatile prin  care
sustenabilitatea a fost integrata in procesele de afaceri
constd in declaratile ,Asigurare Responsabild” si
,Investitie Responsabila”, descrise in detaliu in ESRS
E1-2 ,Politici privind atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice”. Domeniul de aplicare al
programelor strategice si de sustenabilitate cuprinde
toate societdtile VIG de (re)asigurare, precum si
societatile  non-asiguratoare.  Politicile  si liniile
directoare specifice sunt implementate la nivel local
prin programul de sustenabilitate, cu sprijinul Biroului
de Sustenabilitate al Grupului, in colaborare cu filialele.
Abordarea  VIG, inclusiv declaratia |, Investitii
Responsabile” si declaratia ,Asigurari Responsabile”,
este disponibila public pe site-ul VIG, la adresa
group.vig/en. Pentru informatii suplimentare, va rugam
s& consultati sectiunea ,Dezvaluiri rezultate din alte
reglementari sau din pronuntari general acceptate
privind raportul consolidat nefinanciar”.

VIG Holding lucreazad in prezent pentru a sprijini
companiile de asigurari in implementarea cerintelor
privind programul de sustenabilitate in cel mai eficient
mod posibil, in special in ceea ce priveste optiunile de
decarbonizare. In acest scop, in anul de raportare s-au
desfasurat discutii cu companiile de asigurari, sub
coordonarea Biroului de Sustenabilitate al Grupului.
Accentul a fost pus in principal pe prezentarea etapelor
necesare pentru implementarea locala a programului
de sustenabilitate si pe dezvoltarea actiunilor de
reducere a emisiilor.

Pactul Global al Organizatiei Natiunilor Unite

Pactul Global al Natiunilor Unite (UNGC) este
mentionat in contextul ESRS E1 ,Schimbarile
climatice”, ESRS S1 ,Forta de muncé proprie”, ESRS
S4 ,Consumatori si utilizatori finali” si ESRS G1
,Conduita in afaceri”. VIG s-a alaturat UNGC, cea mai
ampla initiativd globala pentru responsabilitate
corporativa si sustenabilitate, in anul 2021. VIG este,
prin urmare, angajata fatd de cele zece principii
universale ale Pactului Global al ONU privind mediul,
munca, drepturile omului si combaterea coruptiei. O
data pe an, VIG publicd Comunicarea privind Progresul
in portalul dedicat al Pactului Global al ONU. Prin
aceasta, VIG isi reafirma sustinerea continua a retelei
si comunica eforturile sale in domeniul sustenabilitatii
(vezi si SBM-1 ,Strategia, modelul de afaceri si lantul
valoric”).

Codul de etica in afaceri

Codul de Etica in Afaceri este mentionat in contextul
ESRS E1 ,Schimbarile climatice’, ESRS S1 ,Forta de
munca proprie’, ESRS S4 ,Consumatori si utilizatori
finali”, ESRS G1 ,Conduita in afaceri” si ,Dezvaluiri
suplimentare specifice entitati”. Aceasta este o
directivd a Grupului, fundamentatd pe declaratia de
misiune VIG si pe valorile diversitatii, proximitatii fata
de client si responsabilitatii. Acesta constituie un cod
de conduita uniform in cadrul Grupului, stabilind
standarde minime obligatorii. Este o directivad generala
pentru activitatea cotidiana si pentru relatiile cu clienti,
partenerii de afaceri, actionarii si publicul larg. Codul
cuprinde urmatoarele 15 principii: 1) Conformitatea cu
prevederile legale, de reglementare si interne, 2)
Protectia drepturilor omului, 3) Diversitate si incluziune,
4) Protectia mediului, 5) Un mediu de lucru sanatos si
sigur, 6) Protectia patrimoniului companiei, 7)
Prevenirea conflictelor de interese, 8) Prevenirea
coruptiei




si mitei, 9) Protectia datelor, 10) Gestionarea
informatiilor confidentiale, 11) Concurenta loiala, 12)
Prevenirea abuzului de piatd, 13) Prevenirea spélarii
banilor, finantarii terorismului si incalcarii sanctiunilor
internationale, 14) Tratamentul corect si profesional al
clientilor si 15) Comunicare fiabila. Pot fi aplicate
reglementari suplimentare la nivelul intregului Grup
pentru anumite domenii ale codului, precum achizitiile,
sanctiunile internationale si prevenirea spalarii banilor.

Codul a fost aprobat de Consiliul de Conducere al VIG
Holding si trebuie implementat la nivelul companiilor
din Grup, in baza unei hotarari a Consiliului de
Conducere. Se aplica tuturor companiilor de
(re)asigurari din cadrul VIG, inclusiv VIG Holding,
precum si tuturor societatilor de administrare a
activelor si fondurilor de pensii, indiferent daca acestea
isi au sediul in Uniunea Europeand sau in afara
acesteia, cu conditia ca VIG Holding sa detina, direct
sau indirect, peste 50% din actiuni. Aceste companii
ale Grupului sunt responsabile pentru implementarea
corespunzatoare si eficientd a codului, precum i
pentru comunicarea adecvatd a acestuia catre tofi
angajatii. Aceasta include, de asemenea, sesiuni de
instruire desfasurate in cadrul companiilor Grupului.
Fiecare dintre companiile mentionate trebuie sa
stabileasca, pe baza unei abordari orientate spre risc,
care dintre filialele sale se incadreaza in domeniul de
aplicare al Codului de Etica in Afaceri si sa asigure
implementarea corespunzatoare a acestuia. Prin
urmare, este implementat si in anumite companii non-
asiguratoare. Codul este revizuit anual pentru a se
asigura ca este actualizat si, daca este necesar,
adaptat de catre departamentul de Conformitate
(inclusiv AML) al VIG Holding. Responsabilii locali de
conformitate sau departamentul de Conformitate
(inclusiv AML) al VIG Holding ofera indrumari privind
aceste aspecte si canalele de raportare conforme cu
reglementarile locale, care pot fi utilizate pentru a
semnala comportamente considerate
necorespunzatoare (a se vedea capitolul G1-1 ,Politici
privind conduita in afaceri si cultura corporativad”).
Codul de conduita se aplica tuturor angajatilor,
indiferent de pozitia detinutd in cadrul Companiei. De
asemenea, solicita ca si clientii si partenerii de afaceri
sa se comporte conform principilor codului de
conduitd. Codul de Etica in Afaceri este disponibil
online pe Intranetul Grupului si public la adresa
https://group.vig/en/cobe.

Raportarea neregulilor

Raportarea neregulilor in Vienna Insurance Group este
relevanta in contextul ESRS E1 ,Schimbarile
climatice”, ESRS S1 ,Forta de munca proprie”, ESRS
S4 ,Consumatori si utilizatori finali", ESRS Gf1
,conduita in afaceri” si ,Dezvaluiri suplimentare
specifice entitatii”. In cadrul Grupului VIG, cerintele
privind gestionarea avertizorilor de integritate sunt
frecvent implementate in documentele locale de
guvernanta, in conformitate cu cadrul legal local,
inclusiv in toate companiile de asigurari, cu exceptii in
Albania, Georgia, Kosovo, Moldova, Macedonia de
Nord si Turcia. De asemenea, au fost intreprinse
masuri adecvate in anumite companii individuale non-
asiguratoare. In completarea unui ghid referitor la acest
subiect, la VIG Holding a fost instituit un Portal pentru
avertizori de integritate (whistleblower-portal.vig), ca un
canal intern de raportare prin care pot fi semnalate in
orice moment incalcari percepute ale reglementarilor
prevazute in Legea austriaca privind protectia
avertizorilor de integritate (Hinweisgeber:
innenschutzgesetz) — inclusiv. in mod anonim.
Incélcarile percepute in alte domenii juridice pot fi
raportate la o adresa de e-mail dedicata
(whistleblowing@vig.com) si catre Departamentul de
Conformitate (inclusiv AML) al VIG Holding, prin posta.
Pentru informatii  suplimentare  referitoare la
recomandarile de manipulare si posibilele incélcari ale
conformitatii, va rugdm sa consultati sectiunea ESRS
G1 ,Conduita in afaceri” de mai jos.

Managementul riscurilor

Politica de management al riscurilor a Grupului VIG
este in principal relevantd pentru ESRS E1
,Schimbérile climatice’, ESRS S4 ,Consumatori i
utilizatori finali” si ESRS G1 ,Conduita in afaceri”.
Defineste zece categorii de risc care acopera toate
sursele posibile de risc, inclusiv cele aferente riscurilor
de sustenabilitate si factorilor ESG (mediu, social si
guvernantd). Responsabilitatea generald  pentru
riscurile asumate de VIG apartine Consiliului de
Conducere al VIG Holding. Responsabilitatea pentru
riscurile asumate de companiile locale apartine
consililor de conducere locale. in cadrul fiecarei
companii, detinatorii riscurilor pentru fiecare categorie
sau subcategorie de risc sunt desemnati in procesul de
inventariere a  riscurilor, pentru a asigura
responsabilitati clare. Politica constituie o componenta
esentialda a cadrului de management al riscurilor in
cadrul Vienna Insurance Group. Domeniul de aplicare
al politicii include toate companiile (re)asiguratoare
VIG, inclusiv VIG Holding, precum si toate




companiile de administrare de active si fonduri de
pensii. Documentul este fundamentat pe articolele 44
si 246 din Directiva Solvabilitate Il, precum si pe
articolul 259 din Regulamentul Delegat aferent
Solvabilitate II.

Protectia datelor

Ghidurile privind protectia datelor ale VIG si VIG
Holding sunt referentiate in contextul ESRS S1 ,Forta
de munca proprie”, ESRS S4 ,Consumatori si utilizatori
finali” si ESRS G1 ,Conduita in afaceri”. Atat in
interesul propriu al Societatii, cat si in interesul tuturor
asiguratilor, partenerilor de afaceri si angajatilor, se
acorda o importantd deosebita protectiei informatiilor
confidentiale (secrete comerciale si de afaceri), precum
si respectarii reglementarilor legale privind protectia
datelor, in special a Regulamentului General privind
Protectia Datelor al UE (GDPR). Responsabilul cu
protectia datelor al VIG Holding raspunde de
implementarea unui sistem de management al
protectiei datelor in cadrul Companiei si de
monitorizarea respectarii GDPR si a altor reglementari
relevante in domeniul protectiei datelor. Aceasta
raporteaza direct Consiliului de Conducere VIG, atat
anual, cat si in regim ad hoc. Din perspectiva
organizationald, Responsabilul cu Protectia Datelor al
VIG Holding este integrat in cadrul departamentului de
Conformitate (inclusiv AML) al VIG Holding, care i
ofera spriin in indeplinirea  atributiilor  sale.
Departamentul de management al protectiei datelor din
cadrul organizatiei operationale asigura suport, in
special in domeniul masurilor de constientizare si al
aspectelor  privind  protectia  datelor  aferente
organizatiei operationale. Ghidul privind protectia
datelor al VIG Holding este destinat tuturor angajatilor
VIG Holding, inclusiv celor din sucursale.
Regulamentele si cerintele se aplica spatiului de lucru
de la birou, spatiului de lucru de acasa si muncii
mobile. La nivelul Grupului a fost implementat, de
asemenea, un sistem de management al protectiei
datelor. Este dezvoltat, controlat si monitorizat continuu
de catre Coordonatorul pentru Protectia Datelor al
Grupului  VIG, care indeplineste si functia de
Responsabil cu Protectia Datelor al VIG Holding.
Elementele fundamentale includ un ghid privind
protectia datelor la nivel de grup, un proces de
raportare detaliat si masuri permanente de instruire
pentru persoanele responsabile locale cu protectia
datelor, pe teme specifice protectiei datelor. in plus,
Coordonatorul pentru Protectia Datelor al Grupului VIG
efectueazad activitdti de monitorizare ad hoc atunci
cand este necesar pentru a asigura un standard minim
uniform, aplicabil intregului Grup, in domeniul protectiei
datelor.

Securitatea IT

Ghidul Grupului VIG privind securitatea IT este relevant
pentru ESRS S1 ,Forta de munca proprie”, ESRS S4
,Consumatori si utilizatori finali” si ESRS G1 ,Conduita
in afaceri”. Se aplica tuturor companiilor de asigurari
VIG (inclusiv reasigurare) si tuturor companiilor non-
asigurari VIG care furnizeaza suport IT pentru
companiile de asigurari (adica furnizori de servicii IT),
cu conditia sa detind propria organizatie IT si sa nu
utilizeze un mediu IT comun cu companii de asigurari
afiliate in care VIG detine, direct sau indirect,
majoritatea actiunilor. Companiile sunt responsabile sa
asigure conformitatea filialelor si sucursalelor lor cu
prevederile acestei linii directoare. Prezenta directiva
se bazeaza pe Standardul ISO/IEC 27001. Acesta
stabileste masurile obligatorii fundamentale pentru
implementarea unor controale eficiente asupra
informatiilor  si  datelor electronice,  sistemelor
informatice si aplicatiilor software, precum si asupra
facilitatilor si echipamentelor de calcul, telecomunicatii
si retele. De asemenea, stabileste masurile obligatorii
fundamentale pentru prevenirea pierderii
confidentialitatii, integritati si disponibilitatii. Toti
angajatii si, acolo unde este cazul, contractorii primesc
instruire in domeniul securitatii IT, adaptata functiilor lor
profesionale.

Principiile privind achizitiile

Principiile de achizitii ale Grupului VIG si ghidul aferent
al Holdingului sunt relevante pentru ESRS S1 ,Forta de
muncd proprie” si ESRS G1 ,Conduita in afaceri”.
Acestea se refera la orice tip de angajament al
prestatorilor de servicii si al furnizorilor. in conformitate
cu prevederile Codului de Etica in Afaceri, VIG
respecta toate cerintele legale aplicabile activitatilor
sale comerciale. Aceasta include respectarea
principiilor fundamentale privind drepturile omului si
protectia mediului. Prin urmare, toate companiile de
asigurari ale Grupului, fondurile de pensii si societatile
de administrare a activelor — precum si, daca sunt
definite pe baza unei abordari orientate spre risc, Si
companiile non-asiguratoare — trebuie sa adopte
masuri adecvate de diligenta cu privire la furnizorii sau
prestatorii de servicii potentiali. Pentru aceste masuri
sunt stabilite anumite standarde minime. Masurile de
diligenta trebuie sé asigure respectarea conformitatii




cu obligatii legale (precum verificérile in contextul
sanctiunilor internationale), precum si cu luarea in
considerare a drepturilor omului, dreptului muncii,
sanatatii si securitatii, mediului si integritatii/eticii de
catre furnizori.

Administrarea activelor

Politica de administrare a activelor a Grupului VIG este
relevantd pentru ESRS E1 ,Schimbarile climatice” si
ESRS G1 ,Conduita in afaceri”. Prezenta politica se
aplica gestionarii tuturor tipurilor de active si tranzactii,
inclusiv, dar fara a se limita la, valori mobiliare (actiuni,
obligatiuni si fonduri de investitii), credite si avansuri,
depozite la termen, instrumente financiare derivate,
imobiliare si participatii. In plus, aceasta politica la
nivelul intregului Grup integreaza aspectele legate de
sustenabilitate si impune respectarea cerintelor VIG
privind mediul, responsabilitatea sociala si guvernanta
(ESG), precum si conformitatea cu cerintele de
reglementare aplicabile. Se aplica tuturor companiilor
operationale de asigurari si reasigurari din cadrul VIG,
inclusiv VIG Holding. Politica la nivel de grup este, de
asemenea, aliniatd cu strategia ESG ,Investiti
Responsabile” a VIG, care impune integrarea
aspectelor de mediu, sociale, de guvernanta si a
drepturilor  omului  in  procesele de investitii.
Perspectivele principalilor parti interesate  sunt
analizate cu atentie in acest context. Obiectivul consta
in  reconcilierea  obiectivelor  economice  cu
responsabilitatea sociala si de mediu, precum si in
reflectarea angajamentului Grupului fata de investitiile
durabile. Este disponibil public si poate fi accesat la
urmatoarea adresa web:
https://group.vig/en/sustainability/downloads/.

Formare profesionala si dezvoltare

Ghidul de formare profesionala si dezvoltare al VIG
Holding, conform IDD, este relevant pentru ESRS S1
,Forta de munca proprie’, ESRS S4 ,Consumatori i
utilizatori finali” si ESRS G1 ,Conduita in afaceri”.
Directiva Europeana privind Distributia Asigurarilor
(IDD) impune companiilor de asigurari si reasigurari din
UE sa asigure ca toate persoanele implicate in
distributia asigurarilor si reasigurérilor, fie direct, fie in
calitate  manageriala, detin  cunostintele i
competentele necesare  pentru  indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor atribuite, in legaturd cu
activitatile desfasurate si produsele comercializate.
Obiectivele Directivei privind Distributia Asigurarilor
(IDD) includ:

protectia  asiguratilor,  imbunatatirea  protectiei
consumatorilor si armonizarea minima europeand in
distributia  produselor de asigurare. Pe langa
reglementarile privind produsele si consilierea,
documentul contine specificatii obligatorii pentru toate
societdtile de asigurari si reasigurari in ceea ce
priveste formarea si dezvoltarea tuturor angajatilor
implicati direct in activitdti de vanzare si in pozitii
manageriale. Aceasta are ca scop garantarea faptului
ca asiguratii beneficiazd de cele mai adecvate
recomandari. La VIG Holding, acest aspect este
garantat prin ghidul de formare profesionalda si
dezvoltare, in conformitate cu IDD, precum si prin alte
masuri complementare.

Remuneratie

Politica de remunerare a Grupului VIG este mentionata
in contextul ESRS S1 ,Forta de munca proprie” si
influenteaza, de asemenea, indirect G1 ,Conduita in
afaceri”. Orele de lucru, calificarile necesare, precum si
atributiile si responsabilitatile aferente postului sunt
toate luate in considerare la stabilirea nivelurilor de
remunerare. Se asigura ca salariul nu este sub nivelul
salariului minim stabilit prin legislatia nationala sau prin
acordurile colective de muncé aplicabile. in cazul in
care a fost convenitd o componenta de remuneratie
variabila, obiectivele care determind cuantumul
acesteia sunt transparente si convenite o data pe an.
Toate societatile de asigurari si reasigurari ale VIG din
Uniunea Europeand si Liechtenstein sunt obligate sa
aplice politica in mod integral. Alte companii de
asigurari si reasigurari care nu au sediul in UE sau
Liechtenstein, precum si companii non-asiguratoare
consolidate integral sau prin metoda equity, conform
ghidului la nivel de grup ,HR Non-Insurance”, sunt
obligate sa respecte legislatia nationala si standardele
de baza, in conformitate cu cerintele specifice, ca
minim obligatoriu. Politica de remunerare trebuie
revizuitd si actualizata anual de catre Departamentul
Resurse Umane al VIG, in cazul in care sunt necesare
ajustari ca urmare a modificarilor din mediul de
reglementare sau din considerente interne. VIG ia in
considerare toate cerintele legale relevante in stabilirea
si aplicarea politicii.

Potrivit si adecvat (Fit and Proper)

Politica Grupului VIG privind criteriile Fit and Proper
este relevanta pentru ESRS S1 ,Forta de munca
proprie” si ESRS S4 ,Consumatori si utilizatori finali”.




si G1 ,Conduitd in afaceri”. Calificarea persoanelor
care ocupa functii cheie constituie un factor esential
pentru succesul companiilor de asigurari si reasigurari.
Acesta stabileste, pe de o parte, daca o persoana este
apta, respectiv daca poseda competentele si
cunostintele profesionale necesare, iar pe de alta parte
daca indeplineste criteriile privind fiabilitatea personala
si integritatea. Toate societdtile de asigurari si
reasigurari ale VIG din Uniunea Europeanad si
Liechtenstein sunt obligate sa aplice integral aceasta
politica. Alte companii de asigurari si reasigurari care
nu au sediul in UE sau Liechtenstein, precum si
companii non-asiguratoare consolidate integral sau
prin metoda equity, conform politicii la nivel de grup
,AR Non-Insurance”, sunt obligate sa respecte
legislatia nationala si standardele general definite
privind aspecte precum discriminarea, formarea
profesionala si conflictele de interese, ca cerinta
minima. Politica Grupului VIG privind criterile Fit &
Proper trebuie revizuita si actualizata anual, in cazul in
care sunt necesare ajustari ca urmare a modificarilor
din mediul de reglementare sau din considerente
interne. Departamentul de Resurse Umane al VIG este
responsabil pentru adecvarea acestui document.

Managementul conformitatii

Sistemul de management al conformitati cu Ghidul
Grupului VIG este in principal asociat cu ESRS Gf1
,Conduita in afaceri”, dar influenteaza si toate celelalte
domenii materiale. Ghidul stabileste cerintele si
standardele minime pentru implementarea unui sistem
de management al conformitétii, ca parte integrantd a
unui sistem eficient de guvernanta la nivelul Grupului,
si satisface cerintele pentru o politica de conformitate
conform Art. 270 din Regulamentul Delegat (UE)
2015/35, Art. 10 din Directiva Comisiei 2010/43/UE si
Art. 61 din Regulamentul Delegat (UE) 2031/2013. Se
descrie in detaliu modul de organizare a sistemului de
management al conformitatii la nivel local si de grup,
sarcinile si responsabilitdtile asumate de ofiterii locali
de conformitate si persoanele responsabile cu
conformitatea, precum si modul de organizare a
interactiunii dintre nivelul de grup si cel local in
domeniul conformitatii. Detalii suplimentare referitoare
la sistemul de management al conformitétii al Grupului
sunt reglementate printr-un ghid de implementare a
managementului conformitétii aplicabil la nivelul
intregului Grup.

Politica Sistemului de Management al Conformitatii
Grupului VIG include, de asemenea, autorizarea pentru
elaborarea de linii directoare la nivelul intregului Grup
privind aspecte legate de conformitate in anumite
domenii. Se aplica tuturor companiilor de (re)asigurari
din cadrul VIG, inclusiv VIG Holding, precum si tuturor
societatilor de administrare a activelor si fondurilor de
pensii, cu conditia ca VIG Holding sa deting, direct sau
indirect, peste 50% din actiuni.

Toate cerintele aplicabile la nivelul intregului Grup sunt
aprobate formal de catre intregul Consiliu de
Conducere al VIG Holding (politici), de catre membrii
responsabili ai Consiliului de Conducere (linii
directoare) sau de céatre sefii de departament ori ofiterii
desemnati (instructiuni de lucru), in conformitate cu
sistemul de guvernanta a documentelor al Grupului
VIG, si trebuie revizuite anual pentru a asigura
actualizarea lor. Cu exceptia cazului in care se
specifica altfel, politicile si liniile directoare sunt
distribuite tuturor persoanelor sau entitatilor din sfera
de aplicare prin intermediul Intranetului la nivelul
Grupului VIG si sunt publicate pe aceasta platforma.
Aceasta garanteaza accesibilitatea si utilizabilitatea
informatiilor pentru toti cei care trebuie s& respecte
reglementarile.

In cadrul ESRS E1 ,Schimbérile climatice”, analizele
interne de risc ale Grupului, inclusiv cele referitoare la
procesul de dezastre naturale, sunt relevante fin
completarea cerintelor mentionate anterior.

ESRS S1 ,Forta de muncé proprie” face referire la
strategia de diversitate a VIG, in completarea cerintelor
mentionate anterior a nivelul intregului Grup.

ESRS S4 ,Consumatori si utilizatori finali” face, de
asemenea, referire la ghidul VIG Holding pentru
gestionarea reclamatiilor.

ESRS G1 ,Conduita in afaceri” face referire la ghidul
consolidat al Grupului privind prevenirea spalarii
banilor si finantarii terorismului.

CERINTA MINIMA DE RAPORTARE — ACTIUNI MDR-
A - MASURI SI RESURSE PRIVIND ASPECTELE
SEMNIFICATIVE DE SUSTENABILITATE

in primul rand, se aplica priorititile definite in
programul strategic si in programul de sustenabilitate
al VIG, descrise la pagina 12 a Raportului Anual
Consolidat al Grupului.




Pentru a defini domeniile strategice de focalizare, au
fost stabilite actiuni pentru atingerea neutralitatii
climatice pana in 2030 in cadrul operatiunilor interne;
Acestea sunt descrise in capitolele ESRS E1-2 ,Palitici
privind atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice”
si E1-3 ,Actiuni si resurse aferente politicilor privind
schimbérile climatice”.

Pentru a preveni orice impact negativ cauzat de
incalcarea reglementarilor privind protectia datelor, a
fost implementat un sistem de management al
protectiei datelor atét la nivelul VIG Holding, cét si la
nivelul companiilor locale. Responsabilul cu protectia
datelor din cadrul VIG Holding raspunde de
implementarea unui sistem de management al
protectiei datelor in cadrul VIG Holding si de
monitorizarea respectarii GDPR si a altor reglementari
relevante privind protectia datelor. El raporteaza direct
Consiliului de Conducere al VIG Holding, atat anual,
cat si in regim ad hoc. Din punct de vedere
organizational, Responsabilul cu Protectia Datelor al
VIG Holding este integrat in cadrul Departamentului de
Conformitate (inclusiv AML) al VIG Holding, care Tl
sustine in indeplinirea atributiilor. La nivelul Grupului a
fost implementat un sistem de management al
protectiei datelor. Este dezvoltat, controlat si
monitorizat continuu de catre Coordonatorul pentru
Protectia Datelor al Grupului VIG, care indeplineste si
functia de Responsabil cu Protectia Datelor al VIG
Holding. Elementele fundamentale includ un ghid
privind protectia datelor la nivelul intregului grup, un
proces de raportare detaliat si masuri permanente de
instruire pentru persoanele responsabile locale fin
domeniul protectiei datelor. In plus, Coordonatorul
pentru Protectia Datelor al Grupului VIG efectueaza
activitati de monitorizare ad hoc, atunci cand este
necesar, pentru a asigura un standard minim uniform la
nivelul intregului Grup in domeniul protectiei datelor.
Detalii suplimentare pot fi consultate in ESRS 2 MDR-
P ,Politicile adoptate pentru gestionarea aspectelor
materiale de sustenabilitate”.

De asemenea, se aplica versiunea actuala a Politicii Fit
& Proper a VIG Holding. Masurile individuale de
formare profesionald sunt definite si implementate in
stransa colaborare intre departamentul de Resurse
Umane si managerii angajatilor VIG Holding care
urmeaza sa fie instruiti. Planurile de inductie sau de
instruire sunt disponibile, urménd a fi elaborate de
catre managerii angajatilor relevanti si implementate cu
sprijinul departamentului de Resurse Umane.

VIG mentine un dialog constant cu clientii pentru a
defini actiuni adecvate si pentru a permite Companiei
s& reactioneze in mod corespunzator la impacturile
negative semnificative. Mecanismele de feedback,
precum sondajele, consultarile cu partile interesate sau
interactiunile cu serviciul de asistenta clienti, sprijina
procesul. Aceasta permite VIG s& solutioneze
problemele intr-un mod prompt si proactiv. Satisfactia
este evaluata in companiile locale de asigurari in
principal prin intermediul unor indicatori special definit,
precum Net Promoter Score (NPS) sau durata medie a
procesului de solutionare a cererilor de despagubire.
Pentru informatii suplimentare, a se vedea ESRS S4-2
,Procesele de implicare a consumatorilor si utilizatorilor
finali in ceea ce priveste impacturile”.

In anul de raportare, Compania a intreprins méasuri
suplimentare pentru a extinde prevenirea coruptiei Si
pentru a implementa cerintele Directivei UE privind
protectia avertizorilor. Pentru informatii suplimentare,
consultati G1-1 ,Politici privind conduita in afaceri si
cultura corporativa” si G1-3 ,Prevenirea si detectarea
coruptiei si a mitei”.

Indicatori si obiective

CERINTA MINIMA DE RAPORTARE - INDICATORI
MDR-M - INDICATORI PRIVIND ASPECTELE
RELEVANTE DE SUSTENABILITATE

Indicatorii cheie pentru evaluarea performantei si
atingerea obiectivelor sunt detaliati in capitolele
tematice, sub sectiunea ,Indicatori si obiective’.
Presupunerile si estimarile materiale sunt detaliate in
capitolul ,Estimarea lantului valoric” din ESRS 2 BP-2
,Dezvaluiri referitoare la circumstante specifice”. in
prezent, nu exista planuri pentru validarea externa
SBTi a obiectivelor.

CERINTA MINIMA DE RAPORTARE - OBIECTIVE
MDR-T -  MONITORIZAREA  EFICACITATII
POLITICILOR SI ACTIUNILOR PRIN OBIECTIVE

Prin implementarea unor masuri de reducere a
emisiilor de gaze cu efect de serd, VIG sustine
obiectivele Pactului Verde European, care urmaresc
minimizarea impactului  schimbarilor  climatice si
facilitarea tranzitiei catre o economie neutra din punct
de vedere al emisiilor de carbon. in plus, VIG se
angajeaza sa integreze Cele Zece Principii ale Pactului
Global al ONU referitoare la Drepturile Omului, Munca,
Mediu si Anticoruptie in activitatile sale comerciale.




Acest angajament este aliniat cu Ghidurile OECD
pentru Intreprinderile Multinationale, care promoveaza
practici  comerciale  responsabile  si  asigura
conformitatea cu standardele internationale.

Obiectivele strategice ale VIG sunt prezentate in
programul sdu strategic si in programul de
sustenabilitate, incepand cu pagina 10 a Raportului
anual consolidat al Grupului. Conform descrierii din
SBM-1 ,Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric”,
obiectivul concret si masurabil constd in reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera la zero net in sferele
de impact definite, pana in anul 2050. Anul de referinta
pentru atingerea obiectivelor este 2023. Detaliile sunt
prezentate in sectiunea E1 ,Schimbarile climatice”.

INFORMATII PRIVIND MEDIUL INCONJURATOR
DECLARATII CONFORM ARTICOLULUI 8 DIN
REGULAMENTUL (UE) 2020/852 (REGULAMENTUL
TAXONOMIEI)

Cifrele cheie pentru investitiile in conformitate cu
Regulamentul UE privind taxonomia Regulamentul
UE privind taxonomia reprezintd un sistem de
clasificare care stabileste criterii pentru a determina
daca o activitate economica poate fi considerata
durabild din punct de vedere ecologic. Criteriile sunt
corelate cu sase obiective de mediu ale Uniunii
Europene: atenuarea schimbarilor climatice, adaptarea
la schimbarile climatice, utilizarea durabila si protectia
resurselor de apa si marine, tranzitia catre o economie
circulara, prevenirea si controlul polurii, protectia si
refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

Regulamentul privind taxonomia diferentiaza intre
activitatile economice eligibile si  cele aliniate
taxonomiei. Activitatile economice eligibile conform
taxonomiei sunt descrise in criterile tehnice de
evaluare si sunt, in principiu, adecvate pentru a
contribui pozitiv la unul sau mai multe dintre cele sase
obiective de mediu. In plus, daca activitatea economica
indeplineste criteriile tehnice de screening definite si nu
cauzeaza prejudici semnificative niciunuia dintre
celelalte obiective, aceasta este consideratd aliniata
taxonomiei. In plus, trebuie respectate criteriile privind
garantiile minime. Pentru companiile de asigurari, au
fost definiti indicatori cheie specifici care se refera la
proportia investitilor si a primelor de asigurari non-life
conforme cu taxonomia.

RAPORTARE OBLIGATORIE PRIVIND INVESTITIILE
Pentru activele VIG, Regulamentul privind Taxonomia
impune ca expunerile generate de activitatile de
investitii sa fie analizate si raportate in ceea ce priveste
eligibilitatea si alinierea acestora la taxonomie. Pe
aceastd baza, indicatorii cheie sunt prezentati conform
Anexei X din Regulamentul privind Taxonomia. Aceste
cifre cheie trebuie prezentate ca procent din totalul
activelor. VIG defineste activele totale drept suma
detinerilor imobiliare si a instrumentelor financiare.
Expunerea fatd de guverne, banci centrale si emitatori
supranationali a fost dedusa din activele recunoscute
si/sau din raportul de acoperire. Declaratile sunt
efectuate pe baza bilantului de solvabilitate consolidat
al Grupului, iar indicatorii principali se bazeaza pe
valorile juste la data raportarii, respectiv 31 decembrie
2024. Sunt incluse in indicatorii-cheie ai taxonomiei
doar activele care reprezinta investiti in activitati
economice. Aceste investitii includ in mod esential
toate investitile directe, cuprinzand investitile in
organismele de plasament colectiv, participatii,
imprumuturi, ipoteci, imobiliare si active corporale. In
cazul in care Regulamentul UE privind taxonomia nu
clarificd ce ponderare trebuie utilizatd pentru calculul
unei cifre cheie, se va aplica cifra cheie calculata pe
baza cifrei de afaceri. Aceasta se aplica, de asemenea,
informatiilor referitoare la investitile Tn asigurarile de
viata legate de unitati si indici, in cazul in care alinierea
la taxonomie este indicata atat pentru numarator, cat si
pentru numitor. Daca informatiile sunt disponibile direct
pentru determinarea eligibilitatii si/sau aliniamentului
unei expuneri in cadrul taxonomiei, acestea sunt
raportate conform indicatorilor cheie de taxonomie
solicitati. Pentru investitile in companii, s-au utilizat
date furnizate de un tert pentru a determina
eligivilitatea  si/sau conformitatea cu taxonomia.
Detinerile imobiliare si alte investitii directe in active
nefinanciare au fost evaluate printr-o metoda separata
de masurare, in vederea determinarii eligibilitatii si/sau
aliniamentului la taxonomie.

Imobilizarile corporale in curs de executie sunt, de
asemenea, luate Tn considerare in masura in care sunt
reflectate in bilantul consolidat IFRS, fie sub elementul
de bilant ,Imobilizari investitionale”, fie sub ,Imobilizéri
corporale detinute pentru uz propriu”. Alinierea
acestora a fost stabilitd pe baza planurilor de
constructie. In cazul in care nu exista date disponibile
pentru determinarea conformitdtii cu taxonomia a
imobiliarelor sau a activelor corporale




acestea sunt clasificate drept nealiniate cu taxonomia.
Expunerile catre guverne, banci centrale si emitatori
supranationali nu sunt incluse n activitatile economice
eligibile conform taxonomiei. Din perspectiva VIG,
aceastd prevedere se aplica exclusiv guvernelor
nationale, nu  statelor  federale,  regiunilor,
municipalitatilor, ~ oraselor ~ sau  comunitatilor.
Instrumentele financiare derivate nu sunt incluse nici in
evaluarea eligibilitatii conform taxonomiei.

De asemenea, expunerile catre companii care nu sunt
obligate sa publice informati nefinanciare in
conformitate cu Directiva (UE) 2022/2464 (CSRD) nu
sunt incluse in cifrele cheie ale taxonomiei. Aceste
companii au fost identificate prin intermediul unui
furnizor extern de date.

Ca masura de precautie, fondurile neconsolidate
pentru care nu exista date privind continutul fondului
sunt incluse in expunerile catre companii care nu sunt
obligate sa raporteze informatii nefinanciare.

Astfel, sunt raportate ca neeligibile taxonomiei doar
expunerile catre companii care au obligatia de a
raporta informatii nefinanciare.

La data raportarii, 31 decembrie 2024, alinierea la
Taxonomia UE cuprinde atat emitatori financiari, cat si
nefinanciari pentru primele doud obiective. Pentru toate
celelalte obiective, este disponibila public doar
alinierea la taxonomie pentru emitatorii nefinanciari,
care este luata in considerare in cifrele cheie raportate.
Tabelul de mai jos prezinta indicatorii cheie ai
investitilor, ~ conform  Regulamentului  privind
Taxonomia. In anul de raportare, ponderea investitiilor
aferente finantarii activitatilor economice conforme cu
Taxonomia a fost de 3,59% in functie de cifra de
afaceri (anul precedent: 4,19%) si de 4,69% in functie
de cheltuielile de capital (CapEx) (anul precedent:
549%). Informatii referitoare la activitatile din
domeniile energiei nucleare si gazelor fosile sunt
disponibile incepand cu pagina 101.

PROPORTIA INVESTITIILOR SOCIETATII DE ASIGURARI SAU REASIGURARI CARE SUNT DIRECTIONATE
SPRE FINANTAREA SAU SUNT ASOCIATE CU TAXONOMIA, IN RAPORT CU TOTALUL INVESTITIILOR

Informatii la nivel superior privind indicatorii-cheie de performanta

Note explicative privind procentele in % Note explicative privind cifrele in euro in milioane EUR
Valoarea medie ponderata a tuturor Valoarea medie ponderata a tuturor

investitiilor ntreprinderilor de asigurare sau investitiilor intreprinderilor de asigurare

reasigurare care sunt destinate finantarii sau sau reasigurare care sunt destinate

sunt asociate cu activitati economice aliniate finantarii sau sunt asociate cu activitati

la Taxonomie, raportate la valoarea totala a economice aliniate la Taxonomie, cu

activelor acoperite de indicatorul cheie de urmatoarele ponderi pentru investitiile in

performantd (KPI), cu urmatoarele ponderi intreprinderi, conform celor prezentate

pentru investitiile in intreprinderi, conform mai jos

celor prezentate mai jos

Bazat pe cifra de afaceri: 3.59% | Bazat pe cifra de afaceri: 1,190.6
Bazat pe CapEx: 4.69% | Bazat pe CapEx: 1,553.6
Procentul activelor acoperite de indicatorul 73.15% | Valoarea monetara a activelor acoperite 33,160.2
cheie de performanta (KPI) raportat la totalul de indicatorul cheie de performanta (KPI),

investitiilor entitatilor de asigurare sau excluzénd investitile in entitati suverane

reasigurare (total AuM). (in EUR).

Excluzénd investitiile in entitéti suverane.

(Rata de acoperire, exprimata in %)

Declaratii suplimentare si complementare: defalcarea numitorului indicatorului cheie de performanta (KP!)

Note explicative privind procentele in % Note explicative privind cifrele in euro in milioane EUR
Procentul derivatelor in raport cu totalul -0.13% | Valoarea exprimatd in suma monetara a -41.8
activelor acoperite prin intermediul instrumentelor derivate:

indicatorului cheie de performanta.

Proportia expunerilor la intreprinderi Valoarea expunerilor catre entitati

financiare si nefinanciare care nu sunt financiare si nefinanciare care nu sunt

supuse prevederilor articolelor 19a si 29a din supuse prevederilor articolelor 19a si 29a

Directiva 2013/34/UE referitor la totalul din Directiva 2013/34/UE

activelor acoperite de indicatorul cheie de

performanta

Pentru intreprinderile nefinanciare: 12.35% | Pentru intreprinderile nefinanciare:

Pentru intreprinderile financiare: 25.02% | Pentru intreprinderile financiare:

Proportia expunerilor la intreprinderi Valoarea expunerilor catre entitati

financiare si nefinanciare din tari din afara financiare si nefinanciare din tari din afara




UE care nu sunt supuse prevederilor
articolelor Articolele 19a si 29a din Directiva
2013/34/UE referitoare la totalul activelor
acoperite de indicatorul cheie de performanta
(KPI):

UE care nu sunt supuse articolelor 19a si
29a din Directiva 2013/34/UE:

Pentru intreprinderile nefinanciare: 12.44% | Pentru intreprinderile nefinanciare: 41254
Pentru intreprinderile financiare: 9.41% | Pentru intreprinderile financiare: 3,121.2
Proportia expunerilor la intreprinderi Valoarea expunerilor catre entitati
financiare si nefinanciare supuse financiare si nefinanciare aflate sub
prevederilor articolelor 19a si 29a din incidenta articolelor 19a si 29a din
Directiva 2013/34/UE privind totalul activelor Directiva 2013/34/UE
acoperite de indicatorul cheie de performanta
(KPI):
Pentru intreprinderile nefinanciare: 11.51% | Pentru intreprinderile nefinanciare: 3,815.4
Pentru intreprinderile financiare: 12.92% | Pentru intreprinderile financiare: 4,284 .4
Proportia expunerilor la alte contrapérti care 16.47% | Valoarea  expunerilor  catre  alte 5,462.2
depésesc active totale acoperite de contraparti si active:
indicatorul cheie de performanta (KP):
Proportia investitiilor intreprinderii de 0.65% | Valoarea investitilor intreprinderii de 2156.5
asigurari sau reasigurari, altele decét cele asigurari sau reasigurari, altele decéat cele
detinute in legatura cu contractele de definute in legaturd cu contractele de
asigurari de viata in care riscul investitional asigurari de viata in care riscul
este asumat de detinatorii politelor, care sunt investitional este asumat de detinatorii
orientati catre finantare sau sunt asociati politelor, care sunt orientati catre
activitatilor economice aliniate la Taxonomie: finantare sau sunt asociati activitatilor
economice aliniate la Taxonomie:
Valoarea totala a investitiilor care sustin 16.64% | Valoarea totald a investitiilor care sustin 5,517.7
activitati economice neeligibile conform activitati economice neeligibile conform
taxonomiei, raportate la valoarea taxonomiei:
din totalul activelor acoperite de indicatorul
cheie de performanta (KPI):
Valoarea totala a tuturilor investitiilor care 20.67% | Valoarea totald a tuturilor investitiilor care 6.853.7

care sustin activitati economice eligibile, dar
nealiniate cu Taxonomia in raport cu
valoarea totala a activelor acoperite de
indicatorul KPI (in %)

care sustin activitati economice eligibile,
dar nealiniate cu Taxonomia:

Declaratii suplimentare si complementare: defalcarea numitorului indicatorului cheie de performanta (KP!)

Note explicative privind procentele in % Note explicative privind cifrele in euro in milioane EUR
Proportia expunerilor aliniate la Taxonomie Valoarea  expunerilor  aliniate la
catre entitatile financiare si nefinanciare Taxonomie catre entitdti financiare si
supuse articolelor 19a si 29a din Directiva nefinanciare supuse articolelor 19a si 29a
2013/34/UE privind totalul activelor acoperite din Directiva 2013/34/UE:
de indicatorul KPI:
Pentru intreprinderile nefinanciare, in functie 2.25% | Pentru intreprinderile nefinanciare, in 474.6
de cifra de afaceri: functie de cifra de afaceri:
Pentru intreprinderile nefinanciare, pe baza 3.26% | Pentru intreprinderile nefinanciare, pe 1,081.5
CapEx: baza CapEx:
Pentru intreprinderile financiare, in functie de 0.17% | Pentru intreprinderile financiare, in 56.3
cifra de afaceri: functie de cifra de afaceri:
Pentru intreprinderile financiare, pe baza 0.26% | Pentru intreprinderile financiare, pe baza 85.4
CapEx: CapEx:
Proportia investitiilor intreprinderii de Valoarea investitiilor intreprinderii de
asigurare sau reasigurare, cu exceptia asigurare sau reasigurare, cu exceptia
investitiilor aferente contractelor de asigurare investitiilor aferente contractelor de
de viata in care riscul investitional este asigurare de viata in care riscul
suportat de asigurati, care sunt directionate investitional este suportat de asigurati,
céatre finantari aliniate cu Taxonomia sau care sunt directionate catre finantari
sunt asociate cu astfel de finantari aliniate cu Taxonomia sau sunt asociate
cu astfel de finantari
in funciie de cifra de afaceri: 0.65% | in functie de cifra de afaceri:
pe baza CapEx: 0.88% | pe baza CapEx:

Proportia expunerilor aliniate la Taxonomie la
alte contraparti care depasesc active totale

Valoarea expunerilor aliniate la
Taxonomie la alte contraparti care




acoperite de indicatorul cheie de performanta depasesc active totale acoperite de

(KPI): indicatorul cheie de performanta (KPI):

in functie de cifra de afaceri: 1.17% | in functie de cifra de afaceri: 386.7
pe baza CapEx: 1.17% | pe baza CapEx: 386.7

Defalcarea numaratorului indicatorului cheie de performanta (KPI) in functie de obiectivul de mediu — activitéti aliniate la
Taxonomie — cu conditia ca evaluarea ,Nu cauzeaza prejudicii semnificative” (DNSH) si garantiile sociale sa fie favorabile

Obiectiv de mediu Cifra de CapEx Cifra de CapEx Cifra de CapEx (%) a
afaceriin | in % afaceri (%) | (%) a afaceri (%) | activitdtilor de
% a activitatilor | activitatilor | a activitatilor | sustinere
tranzitorii tranzitorii | de sustinere
1) Atenuarea schimbarilor climatice: 353% | 452% 0.24 % 0.27 % 1.45 % 2.03%
2) Adaptarea la schimbérile climatice: 005% | 0.16% 0.08 % 0.04 %
3) Utilizarea durabila si protectia 0.00% | 0.00% 0.00 % 0.00 %
apelor si resurselor marine
4)Tranzitia catre economia circulara 0.00% | 0.00% 0.00 % 0.00 %
5) Prevenirea si controlul poluarii: 000% | 0.00% 0.00 % 0.00 %
6) Protectia si refacerea 0.00% | 0.00% 0.00 % 0.00 %
biodiversitatii si ecosistemelor
MODELE STANDARD PENTRU DECLARATII IN CONFORMITATE CU ARTICOLUL 8(6) SI (7)
Model 1 - Activitati aferente energiei nucleare si gazelor fosile
Rénd Activitati Cifra de Afaceri KPI | CapEx KPI
Da/Nu Da/Nu
Activitati aferente energiei nucleare
1. Intreprinderea desfasoar, finanteaza sau are expuneri in activitati de | Da Da
cercetare, dezvoltare, demonstratie si implementare a instalatiilor
inovatoare de generare a energiei electrice, care produc energie din
procese nucleare cu un minim de deseuri rezultate din ciclul
combustibilului.
2. Intreprinderea desfasoar, finanteaza sau are expuneri in constructia si | Da Da
operarea sigura a noilor instalati nucleare destinate producerii de
energie electricd sau caldurd de proces, inclusiv in scopul incalzirii
centralizate sau al proceselor industriale, precum productia de
hidrogen, precum si imbunatatirile privind siguranta acestora, realizate
prin utilizarea celor mai bune tehnologii disponibile.
3. Intreprinderea desfasoara, finanteaza sau are expuneri legate de | Da Da
operarea sigurd a instalatiilor nucleare existente care produc energie
electrica sau caldura de proces, inclusiv in scopul Tncalzirii centralizate
sau al proceselor industriale, cum ar fi productia de hidrogen din energie
nucleard, precum si imbunatatirile aferente sigurantei acesteia
Activitati aferente gazelor fosile
4, Intreprinderea desfasoara activitati, finanteazd sau are expuneri in | Da Da
constructia ori exploatarea instalatilor de generare a energiei electrice
care produce electricitate utilizadnd combustibili fosili gazosi.
5. Intreprinderea desfasoara, finanteazi sau are expuneri in activitdti de | Da Da
constructie, renovare si exploatare a instalatilor combinate pentru
generarea caldurii, racirii si energiei electrice utilizand combustibili fosili
gazosi.
6. Intreprinderea desfasoara, finanteaza sau are expuneri in activitati de | Da Da
constructie, renovare si exploatare a  facilitdtilor ~ care  genereaza
caldura sau frig utilizand combustibili fosili gazosi.

Model 2.1 - Activitati economice aliniate taxonomiei (numitor) — bazat pe indicatorul de performanta cifra de afaceri

Rand

Activitati economice

Suma si proportie (informatiile trebuie prezentate in valori monetare si procente)

[

i R134 70

OR

LEZA

CCM + CCA Atenuarea schimbarilor Adaptarea la schimbarile
climatice (CCM) dlimatice (CCA) 721 M
Suma (EUR) | % Suma (EUR) | % Sumi (EUR) [ %6
1. Valoarea si proportia 172,537 | 0.00% 172,537 0.00% 0 [/ 50.009ARES
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Sectiunea 4.26 din Anexele |
si Il ale Regulamentului
Delegat 2021/2139 in
numitorul indicatorului cheie
de performanta relevant

Valoarea si proportia
activitatilor economice aliniate
cu taxonomia mentionate in
Sectiunea 4.27 din Anexele |
si [l ale Regulamentului
Delegat 2021/2139 in
numitorul indicatorului cheie
de performanta relevant

3,597,748

0.01%

3,597,748

0.01%

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice aliniate
cu taxonomia mentionate in
Sectiunea 4.28 din Anexele |
si Il ale Regulamentului
Delegat 2021/2139 in
numitorul indicatorului cheie
de performanta relevant

26,486,647

0.08%

26,486,000

0.08%

648

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice aliniate
cu taxonomia mentionate in
Sectiunea 4.29 din Anexele |
si [ ale Regulamentului
Delegat 2021/2139 in
numitorul indicatorului cheie
de performanta relevant

128,172

0.00%

128,172

0.00%

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice aliniate
cu taxonomia mentionate in
Sectiunea 4.30 din Anexele |
si Il ale Regulamentului
Delegat ~ 2021/2139  in
numitorul indicatorului cheie
de performanta relevant

4,406,873

0.01%

2,589,785

0.01%

1,817,087

0.01%

Valoarea si proportia
activitatilor economice aliniate
cu taxonomia mentionate in
Sectiunea 4.31 din Anexele |
si |l ale Regulamentului
Delegat 2021/2139 in
numitorul indicatorului cheie
de performanta relevant

462,470

0.00%

462,470

0.00%

0.00%

Valoarea si proportia altor
categorii de activitati
economice aliniate
taxonomiei, dar nementionate
in rAndurile 1 pana la 6 de
mai sus, in numitorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

1,154,095,989

3.48%

1,137,785,194

3.43%

16,310,795

0.05%

8.

Total KPI aplicabili

1,189,350,436

3.59%

1,171,221,906

3.53%

18,128,531

0.05%

Model 2.2 - Activitati economice aliniate taxonomiei (numitor) — bazat pe indicatorul de performanta CapEx

Rand

Activitati economice

Suma si proportie (informatiile trebuie prezentate in valori monetare si procente)

CCM + CCA Atenuarea schimbarilor Adaptarea la schimbarile
climatice (CCM) climatice (CCA)
Suma (EUR) | % Suma (EUR) | % Suma (EUR)
1. Valoarea si proportia 1,115,130 | 0.00% 1,115,130 0.00% 0

activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.26
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din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

2. Valoarea si proportia 10,287,530 | 0.03% 10,287,530 0.03% 0| 0.00%
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.27
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

3. Valoarea si proportia 19,609,838 | 0.06% 19,609,838 0.06% 0| 0.00%
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.28
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

4. Valoarea si proportia 211,077 | 0.00% 211,077 | 0.00% 0| 0.00%
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.29
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performant relevant

5. Valoarea i proportia 2,271,353 | 0.01% 2,271,353 0.01% 0] 0.00%
activitatilor economice
aliniate  cu  taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.30
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139  in  numitorul
indicatorului ~ cheie  de
performanta relevant

6. Valoarea si proportia 1,107,752 | 0.00% 1,107,752 | 0.00% 0| 0.00%
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.31
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performantd relevant

7. Valoarea si proportia altor 1,617,638,441 | 4.58% | 1,465,230,036 4.42% 52,408,406 | 0.16%
categorii de activitati
economice aliniate
taxonomiei, dar nementionate
in rAndurile 1 pana la 6 de
mai sus, in numitorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

8. Total KPI aplicabili 1,552,241,123 | 4.68% | 1,499,832,717 | 4.52% 52,408,406 0.16%

Model 3.1 — Activitati economice aliniate taxonomiei (numarator) — bazat pe indicatorul de performanta cifra de afaceri

o‘ﬂ'\
Rand | Activitati economice Suma si proportie (informatiile trebuie prezentate in valori monetare si progétte)
CCM + CCA Atenuarea schimbarilor Adaptarea la scﬂqﬁn&é/{i
climatice (CCM) climatice (CCA)| &
Sumi (EUR) [ % Sumd (EUR) | % Sum3 (EUR) \% *




Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.26
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numaratorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

172,537

0.01%

172,537

0.01%

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.27
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numaratorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

3,597,748

0.30%

3,597,748

0.30%

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.28
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numaratorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

26,486,647

2.23%

26,486,000

2.23%

648

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.29
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numaratorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

128,172

0.01%

128,172

0.01%

0.00%

Valoarea  si  proportia
activitatilor economice
aliniate  cu  taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.30
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in  numéréatorul
indicatorului ~ cheie  de
performanta relevant

4,406,873

0.37%

2,589,785

0.22%

1,817,087

0.15%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.31
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numaratorul
indicatorului cheie de
performantd relevant

462,470

0.04%

462,470

0.04%

0.00%

Valoarea si proportia altor
categorii de activitati
economice aliniate
taxonomiei, dar
nementionate in réndurile 1
pana la 6 de mai sus, in
numitorul indicatorului cheie
de performanta relevant

1,154,095,989

97.04%

1,137,785,194

95.66%

16,310,795

1.37%

[
Al

Valoarea si proportia totala a
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia in
numaratorul KPI aplicabili

1,189,350,436

100%

1,171,221,906

98.48%

18,128,531
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Model 3.2 — Activitati economice aliniate taxonomiei (numaréator) — bazat pe indicatorul de performanta CapEx

Rénd

Activitati economice

Suma si proportie (informatiile trebuie prezentate in valori monetare si procente)

CCM + CCA

Atenuarea schimbarilor

climatice (CCM)

Adaptarea la schimbarile

climatice (CCA)

Suma (EUR)

%

Suma (EUR)

%

Suma (EUR)

%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.26
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numaratorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

1,115,130

0.07%

1,115,130

0.07%

0

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.27
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numaratorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

10,287,530

0.66%

10,287,530

0.66%

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.28
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numaratorul
indicatorului cheie de
performant relevant

19,609,838

1.26%

19,609,838

1.26%

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.29
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numaratorul
indicatorului cheie de
performant relevant

211,077

0.01%

211,077

0.01%

0.00%

Valoarea i
activitatilor economice
aliniate  cu  taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.30
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in  numarétorul
indicatorului ~ cheie  de
performanta relevant

proportia

2,271,353

0.15%

2,271,353

0.15%

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.31
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numaratorul
indicatorului cheie de
performantd relevant

1,107,752

0.07%

1,107,752

0.07%

0.00%

Valoarea si proportia altor
categorii de activitati
economice aliniate
taxonomiei, dar nementionate
in rAndurile 1 pana la 6 de

1,517,638,441

97.77%

1,465,230,036

94.39%

52,408,406




mai sus, in numitorul
indicatorului cheie de
performantd relevant

Valoarea si proportia totala a
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia in
numaratorul KPI aplicabili

1,552,241,123

100%

1,499,832,717

96.62%

52,408,406

3.38%

Model 4.1 — Activitati economice eligibile taxonomiei dar nealiniate taxonomiei — bazat pe indicatorul de performanta cifra de

afaceri

Rénd

Activitati economice

Suma si proportie (informatiile trebuie prezentate in valori monetare si procente)

CCM + CCA

Atenuarea schimbarilor

climatice (CCM)

Adaptarea la schimbarile

climatice (CCA)

Suma (EUR)

%

Sumé (EUR)

%

Suma (EUR)

%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.26
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

267,867

0.00%

267,867

0.00%

0

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.27
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performant relevant

568,832

0.00%

568,832

0.00%

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.28
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

45,829,274

0.14%

45,829,274

0.14%

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.29
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performantd relevant

92,057,739

0.28%

92,057,739

0.28%

0.00%

Valoarea i
activitatilor economice
aliniate  cu  taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.30
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139  in  numitorul
indicatorului ~ cheie  de
performanta relevant

proportia

56,612,750

0.17%

52,979,091

0.16%

3,633,658

0.01%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.31
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat

7,345,711

0.02%

7,345,711

0.02%




2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performantd relevant

Valoarea si proportia altor
categorii de activitati
economice aliniate
taxonomiei, dar nementionate
in rAndurile 1 pana la 6 de
mai sus, in numitorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

5,874,064,261

17.71%

5,825,015,462

17.57%

49,048,799

0.15%

Valoarea si proportia totala a
activitatilor economice
eligibile cu taxonomia dar
nealiniate la taxonomie in
numitorul KPI aplicabili

6,076,746,433

18.33%

6,024,063,975

18.17%

52,682,458

0.16%

Model 4.2 - Activitati economice eligibile taxonomiei dar nealiniate taxonomiei — bazat pe indicatorul de performanta CapEx

Rand

Activitati economice

Suma si proportie (informatiile trebuie prezentate in valori monetare si procente)

CCM + CCA

Atenuarea schimbarilor

climatice (CCM)

Adaptarea la schimbarile

climatice (CCA)

Suma (EUR)

%

Suma (EUR)

%

Suma (EUR)

%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.26
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

228,401

0.00%

228,401

0.00%

0

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.27
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performant relevant

2,611,124

0.01%

2,611,124

0.01%

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.28
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performant relevant

1,900,682

0.01%

1,900,682

0.01%

0.00%

Valoarea si proportia
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.29
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de
performanta relevant

81,011,993

0.24%

79,255,131

0.24%

1,756,862

0.01%

Valoarea i
activitatilor economice
aliniate  cu  taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.30
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139  in__ numitorul

proportia

47,448,487

0.14%

47,448,487

0.14%




indicatorului ~ cheie  de
performant relevant

6. Valoarea si proportia 13,887,923
activitatilor economice
aliniate cu taxonomia
mentionate in Sectiunea 4.31
din Anexele | si Il ale
Regulamentului Delegat
2021/2139 in numitorul
indicatorului cheie de

performanta relevant

0.04%

13,887,923 |  0.04% 0| 0.00%

7. Valoarea si proportia altor 6,023,825,721
categorii de activitati
economice aliniate
taxonomiei, dar nementionate
in randurile 1 pana la 6 de
mai sus, in numitorul
indicatorului cheie de

performanta relevant

18.17%

5,954,308,151 | 17.96% 69,517,570 | 0.21%

8. Valoarea si proportia totald a | 6,170,914,331
activitatilor economice

eligibile cu taxonomia dar
nealiniate la taxonomie in

numitorul KPI aplicabili

18.61%

6,099,639,899 | 18.39% 71,274,432 | 0.21%

Modelul 5 nu este raportat, deoarece activitatile
enumerate in acesta sunt eligibile conform definitiilor
taxonomiei, desi modelul este destinat s& prezinte
aceste activitati ca neeligibile conform taxonomiei,
ceea ce reprezinta o contradictie.

Indicatori cheie pentru asigurarile non-life in
conformitate cu Regulamentul UE privind
taxonomia

Companiile de asigurari trebuie, de asemenea, sa
raporteze masura in care sunt sustenabile, conform
Taxonomiei UE pentru activitati economice durabile.
Aceasta include nu doar proportia

investitiilor conforme cu taxonomia, precum si proportia
primelor de asigurari non-life conforme cu taxonomia.

Companiile de asigurari VIG asigura conformitatea cu
Regulamentul Taxonomiei (UE) 2020/852 prin multiple
modalitati, inclusiv prin cerinte aplicate la nivelul
intregului Grup si printr-un  proces adecvat de
dezvoltare a produselor.

Ca parte a procesului de vanzare, care poate fi
desfasurat si prin intermediul brokerilor si altor
parteneri, pe langa vanzarile directe ale




fortei de munca, VIG furnizeaza asiguratilor informatii
relevante referitoare la optiunile de acoperire.
Informatiile obtinute in urma acestui proces, precum si
concluzile rezultate din observarea pietei, sunt
integrate Tn procesul de dezvoltare a produsului.

Conform Anexei Il a Regulamentului Delegat
2021/2139, modificat prin pachetul de finante durabile
al Comisiei Europene din 27 iunie 2023, doar 8 dintre
cele 12 linii de afaceri de asigurari generale sunt, in
general, eligibile in cadrul taxonomiei conform
Solvabilitatii 1l, asa cum sunt definite in Anexa | a
Regulamentului Delegat (UE) 2015/35. Aceste linii de
asigurari includ asigurarea cheltuielilor medicale,
asigurarea pentru protectia veniturilor, asigurarea
pentru compensatile lucratorilor, asigurarea de
raspundere civila auto, alte asigurari auto, asigurarea
maritima, aviatica si de transport, asigurarea impotriva
incendiilor si a altor daune asupra proprietatii, precum
si serviciile de asistenta. Doar acele linii de asigurari de
afaceri care includ, de asemenea, acoperire pentru
riscuri legate de schimbarile climatice, asa cum sunt
definite in Anexa A a Anexei Il mentionate anterior,
trebuie clasificate ca eligibile in conformitate cu
taxonomia.

Companiile locale de asigurari, aflate in sfera de
aplicare a Regulamentului Taxonomiei, acopera in
prezent riscurile climatice prin asigurarea impotriva
dezastrelor naturale. Riscurile generate de dezastre
naturale relevante in contextul Solvabilitatii Il includ
inundatiile, cutremurele, furtunile si grindina. Avand in
vedere ca cunostintele stiintifice actuale nu au
identificat o crestere a riscului seismic ca urmare a
schimbarilor climatice, cutremurele nu sunt, in mod
obisnuit, luate in considerare in cadrul acestei evaluari.
Acoperirea pentru riscurile reziduale generate de
dezastre naturale este asiguratd in principal in
urmatoarele trei linii de asigurari: alte asigurari auto,
asigurari marine, aviatie si transport, precum si
asigurari impotriva incendiilor si a altor daune asupra
proprietatii. Aceste trei linii de asigurari constituie, prin
urmare, baza pentru proportia primelor de asigurari
non-life aliniate la taxonomie, care trebuie raportata.

Articolul 3 din Regulamentul (UE) 2020/852 privind
taxonomia prevede ca linile de afaceri de asigurari
eligibile conform taxonomiei trebuie sa indeplineasca
urmatoarele criterii pentru a fi clasificate ca o proportie
aliniata taxonomiei a primelor de asigurari non-life:

- aduc o contributie substantiala la realizarea
unuia sau mai multor obiective de mediu prevazute de
Regulament.

- nu cauzeaza un prejudiciu semnificativ unuia
sau mai multor obiective de mediu ale Regulamentului
(DNSH sau criteriul ,Nu cauzeaza un prejudiciu
semnificativ”).

- Sunt respectate garantile minime stabilite la
articolul 18 din Regulament.

- Criteriile ~ tehnice de
respectate.

evaluare trebuie

Criteriile tehnice de evaluare sunt utilizate pentru a
stabili daca un serviciu de asigurare aduce o
contributie  substantiala la obiectivul de mediu
,<adaptarea la schimbarile climatice”. Acestea includ:
rolul de lider in ceea ce priveste evaluarea Si
modelarea riscului climatic; cerinte referitoare la
proiectarea produsului; solutii inovatoare pentru
acoperirea riscurilor prin asigurari; schimbul de date;
standardele ridicate de servicii post-dezastre naturale.
Toate companiile locale de asigurari care ofera
acoperire pentru riscuri climatice in cadrul unei linii de
afaceri eligibile utilizeazd un chestionar pentru
evaluarea  ndeplinirii  criteriilor.  Chestionarele
completate ale companiilor de asigurari sunt validate
de VIG Holding si integrate in calculul proportiei
primelor de asigurare non-life aliniate la taxonomie.

Conformitatea cu criterile DNSH este evaluata in
cadrul VIG pe baza codurilor NACE utilizate in intregul
Grup, acestea reprezentand un sistem de clasificare
recunoscut pentru activitatile economice.

In plus, trebuie respectate garantiile minime prevazute
la articolul 18. Conformitatea cu aceste garantii minime
in cadrul VIG este asigurata la multiple niveluri si in
zonele relevante ale lantului valoric, prin intermediul
unor linii directoare aplicabile la nivelul Tntregului grup,
0 abordare bazatd pe risc pentru evaluarea
contrapartidelor si un proces de remediere implementat
in cazul identificarii unui risc material.

Pentru calculul proportiei primelor brute subscrise
aliniate la taxonomie in domeniul asigurarilor non-life,
se utilizeaza primele brute subscrise atat in numarator,
cét si in numitor, intrucét acestea sunt




publicate n Raportul Anual Consolidat al Grupului.
Pentru calculul numaratorului, Comisia Europeana a
interpretat informatiile din Anexa Il a Regulamentului
printr-o  Notificare a Comisiei (C/2024/6691), cu
intrebari si raspunsuri privind Taxonomia UE, publicata
la 8 noiembrie 2024, precizand ca doar partea primei
aferente unui contract de asigurare aliniat taxonomiei,
care acopera riscurile legate de schimbarile climatice,
poate fi luata in considerare. Pe baza practicii de piata
si a raportului privind prima publicare, segmentarea
primelor a fost determinata pe baza istoricului cererilor
de despagubire, excluzadnd evenimentele majore de
pierdere, informatiile privind preturile reasigurérilor Si
estimarile  expertilor, realizate in funclie de
circumstantele specifice companiei si disponibilitatea
datelor.

Calculul indicatorilor cheie de performanta (KPI) se
realizeazd pe baza datelor furnizate de companiile
locale de asigurari, intr-un format standardizat, cu
validari automate integrate, care sunt ulterior incarcate
prin intermediul unui sistem centralizat de raportare.
Indicatorii cheie de performantd (KPI) consolidati
pentru activitatea de asigurari generale sunt calculati
pe baza acestor date. Rezultatele sunt reconciliate cu
datele utilizate pentru situatiile financiare consolidate in
cadrul platformei de raportare. Aceste date reprezinta
informatii interne VIG, date de reasigurare si date
furnizate de prestatori externi de servicii, fiind conforme
cu cele utilizate in situatiile financiare consolidate.
Sursele de date sunt consistente cu celelalte sisteme
de raportare financiara VIG. Indicatorii cheie obligatorii
ce trebuie dezvaluiti pentru activitatea de asigurari
generale sunt prezentati in tabelul de mai jos.

Model pentru indicatorii-cheie de performanta ai societatilor de asigurare si reasigurare

Activitati
economice (1)

Contributie
adaptarea
climatice

substantiala  la
schimbarilor

DNSH (Nu Produce Daune Semnificative)

Prime
absolute
2024 (2)
in milioane
Eur

Proportia
primelor
2024 (3)
in %

Proportia
primelor
2023 (4)
in %

Atenuarea
schimbarilo
r climatice
(5) Da/Nu

Resurse de | Economi | Poluar | Biodivers
apa si|e e (8) | itate i
marine (6) | circulard | Da/Nu | ecosiste
Da/Nu ] me (9)
Da/Nu Da/Nu

Salvgardari
minime
(10) Da/Nu

A.1. Activitati de
subscriere a
asigurarilor si
reasigurarilor
non-life

aliniate cu
taxonomia
(durabile din
punct de vedere
ecologic)

613.9 5.85% 4.78%

Da Da Da Da Da Da

A.1.1. Din care
reasigurari

2175 2.07% 1.86%

Da Da Da Da Da Da

A.1.2. Care 0.0
deriva din
activitatea de
reasigurare

0.00% 0.00%

Da Da Da Da Da Da

A1.2.1. Din 0.0
care reasigurari
(retrocesiune)

0.00% 0.00%

Da Da Da Da Da Da

A.2. Activitati de
subscriere a
asigurarilor si
reasigurarilor
non-life eligibile
conform
Taxonomiei, dar
care nu sunt
sustenabile din
punct de vedere
ecologic (activitati
nealiniate
Taxonomiei)

3,289.3 | 31.36 % | 26.27 %

B. Activitati de
subscriere a
asigurdrilor si

6,587.2 | 62.79% | 68.95%




reasigurarilor
non-life
neeligibile
conform
Taxonomiei

Total (A1 +A2 +
B)

10,490.41 | 100.00% | 100.00%

Prima eligibila conform taxonomiei pentru anul de
raportare a crescut la 31.36%, realizare obtinuta printr-
un proces imbunatatit de filtrare a portofoliului.
Cresterea primei aliniate conform taxonomiei, pana la
5.85%, a fost realizatad in special printr-o evaluare mai
detaliatd a criterilor tehnice de selectie si prin
implementarea unei metodologii mai precise in
procesul de colectare a datelor.

Pe baza constatarilor si rezultatelor raportului privind
alinierea la taxonomie din anul precedent (raportare
initiald), VIG a inclus indicatorul KPI ,prima aliniatd
taxonomiei” in programul sau de sustenabilitate si a
elaborat un plan pentru cresterea ponderii primelor
sustenabile.

VIG nu dezvaluie modelele standard prevazute in
Regulamentul Delegat (UE) 2022/1214, conform
Anexei XlI, pentru expunerile din domeniul asigurarilor
generale, intrucat in prezent nu exista suficiente date
privind contrapartidele disponibile, iar informatiile
obtinute ar avea o utilitate redusa pentru investitori i
alte parti interesate.

In plus, VIG a elaborat declaratia ,Asigurare
responsabild” referitoare la criterile de excludere
aplicabile anumitor sectoare, printre altele. Aceasta
declaratie este detaliatd in ESRS E1-2 ,Politici privind
atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice”.

VALOAREA MEDIE PONDERATA iN
CONFORMITATE CU REGULAMENTUL UE PRIVIND
TAXONOMIA

Pentru a respecta cerintele de raportare conform
Anexei XI DDA (UE) 2021/2178, urmatoarele valori
sunt raportate in conformitate cu Regulamentul UE
privind Taxonomia, referitoare la indicatorul cheie de
performantd (KPI) bazat pe cifra de afaceri pentru
investitii si indicatorul cheie de performanta bazat pe
cheltuielile de capital (CapEx) pentru investitii ale
societatii de asigurari sau reasigurari, precum si la KPI-
ul societati de asigurari sau reasigurari pentru
activitatile de asigurari non-life, ponderate in functie de
cota veniturilor societatii de asigurari sau reasigurari
provenite din activitatea sa de investiti si ponderea
veniturilor societatii de asigurari sau reasigurari
provenite din activitatile de asigurari non-life in totalul
veniturilor societatii de asigurari sau reasigurari.

Indicator de
performanta
ponderat
In %

Media ponderata a indicatorului cheie de performantd (KPI) bazat pe cifra de afaceri aferentd 577%

investitilor societatii de asigurare sau reasigurare si a indicatorului cheie de performanta privind

subscrierile non-life ale societatii de asigurare sau reasigurare, cu ponderi stabilite in functie de

proportia veniturilor pe care societatea de asigurare sau reasigurare le obtine din activitatile sale de

investitii si proportia din veniturile pe care societatea de asigurari sau reasiguréri de obtine din

activitatile de subscriere non-life in veniturile totale ale societdtii de asigurari sau reasigurari

Media ponderata a indicatorului cheie de performantd (KPI) bazat pe CapEx aferentd investitiilor 5.81%

societatii de asigurare sau reasigurare si a indicatorului cheie de performanta privind subscrierile non-
life ale societatii de asigurare sau reasigurare, cu ponderi stabilite in functie de proportia veniturilor pe
care societatea de asigurare sau reasigurare le obtine din activitatile sale de investitii si proportia din
veniturile pe care societatea de asigurdri sau reasigurari de obtine din activitatile de subscriere non-
life in veniturile totale ale societdtii de asigurari sau reasigurari




ESRS E1 - SCHIMBARILE CLIMATICE

Sectiunea urmatoare detaliaza cerintele aferente ESRS 2.

Guvernanta

CERINTA DE RAPORTARE CONFORM ESRS 2
GOV-3 - INTEGRAREA PERFORMANTEI LEGATE
DE SUSTENABILITATE N SCHEMELE DE
STIMULARE

In ceea ce priveste integrarea performantei legate de
sustenabilitate in schemele de stimulare, se face
referire la informatiile prezentate in capitolul ESRS 2
GOV-3  ,Integrarea  performantei legate  de
sustenabilitate  in  schemele de  stimulare”.
Consideratiile climatice sunt integrate in schema de
stimulare, intrucét o parte din remuneratia variabila a
membrilor Consiliului de Conducere al VIG Holding
este supusa platii esalonate, care este conditionata de
dezvoltarea durabild a VIG. Evaluarea dezvoltarii
durabile ia in considerare nu doar obiectivele
economice, ci si responsabilitatea fatd de mediu,
societate si angajati. Cu toate acestea, trebuie subliniat
ca pentru evaluarea acestor domenii nu se utilizeaza
tinte sau indicatori specifici in sensul obiectivelor
definite de reducere a emisiilor de gaze cu efect de
serd, ci se efectueazd o evaluare holistica a
progresului realizat.

Strategie

CERINTA DE RAPORTARE E1-1 - Plan de tranzitie
pentru  diminuarea impactului  schimbarilor
climatice

In anul de raportare, VIG a dezvoltat un plan de
tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, care
are rolul de a defini si implementa actiunile strategice si
obiectivele ce vor sustine transformarea catre o
afacere mai durabild. Planul de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice cuprinde companiile
de asigurari consolidate ale VIG, precum si, in ceea ce
priveste operatiunile interne, companii financiare
precum fondurile de pensii si toate entitatile esentiale
pentru activitatea de asigurare (de exemplu,
gestionarea daunelor).

Prin planul sau de ftranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice, VIG urmareste reducerea
emisiilor absolute de gaze cu efect de sera in

Domeniile 1, 2 si 3, in conformitate cu Acordul de la
Paris. In acest sens, VIG a ales sa urmeze un traseu
net-zero fundamentat stiintific, utilizat ca referinta
pentru obiectivul sau, si a optat pentru scenariul Net
Zero 2050, dezvoltat de Network for Greening the
Financial System (NGFS), care este aliniat cu tinta de
limitare a incalzirii globale la 1,5°C, prin aplicarea unor
ghiduri climatice stricte si inovatii tehnologice. Se iau in
considerare masuri precum decarbonizarea sectorului
energetic, cresterea eficientei energetice si dezvoltarea
de tehnologii noi pentru combaterea emisiilor dificil de
redus. Se bazeaza, de asemenea, pe cele mai recente
dovezi stiintifice si reprezinta un traseu de reducere a
emisiilor absolute de gaze cu efect de sera, fara a face
distinctie intre regiuni sau sectoare industriale. Din
acest motiv, VIG aplica obiectivele de reducere
derivate din scenariu in mod uniform tuturor portofoliilor
de interes consolidate la nivelul Grupului, pentru a
asigura implementarea acestora in conformitate cu
tintele bazate pe stiinta.

Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice stabileste obiective bazate pe criterii stiintifice
si se concentreazd in prezent asupra portofoliului
corporativ  in  subscriere, asupra obligatiunilor
corporative si actiunilor, precum si asupra altor titluri de
valoare fard dobanda fixd in administrarea activelor,
precum si asupra operatiunilor intee ale VIG.
Obiectivele de reducere pentru portofoliile selectate se
aplica la nivelul Holdingului si sunt atribuite, de
asemenea, la nivelul fiecarei companii individuale din
Grup. Emisiile de gaze cu efect de sera din anul de
referintd 2023 constituie punctul de plecare pentru
evaluarea progresului. Conform scenariului selectat,
atingerea neutralitatii emisiilor de carbon pana in 2050
necesitd ca VIG sa realizeze o reducere absoluta a
emisiilor de gaze cu efect de serd de putin sub 30%
(avand ca an de referinta 2023) pana in 2030. Valorile
tintd specifice de referinta, rezultate din aceasta
reducere pentru fiecare sferd de impact, sunt
prezentate in capitolul ESRS E1-4 ,Obiective privind
atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice”.

Au fost identificate principalele parghii de
decarbonizare pentru fiecare sferad de impact. Acestea
constituie un ghid si stabilesc cadrul pentru actiuni
concrete, atat la nivelul companiilor individuale din
cadrul Grupului, cat si la nivelul investitilor (de
exemplu, securitatea investitiei, emitentul). Un extras al

parghiilor identificate pentru decarbonizare e -
prezentat in tabelul de mai jos: O,(,qf-:-‘




Sfera de impact Parghii pentru decarbonizare

Subscriere
Corporativa:

Reducerea acoperirii pentru riscuri si contracte: Reducerea sistematicd a acoperirii asigurdrilor in
zonele cu emisii intensive poate contribui activ la diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera.
Extinderea noilor afaceri, avand in vedere intensitétile tintd (tCO2e/milion EUR): Noile contracte vor
fi incheiate tot mai frecvent cu o intensitate tinta ,net-zero” (tCO2e/milion EUR) pana in anul 2030.
Accent pe acoperirea sectorului energiilor regenerabile: Un accent special trebuie acordat clientilor
din sectorul energiilor regenerabile, care contribuie la tranzitia energetica si la transformarea
durabila.

Reducerea in industriile cu emisii ridicate de gaze cu efect de sera: Un alt punct de interes il
constituie criteriile de excludere aplicate industriilor cu emisii deosebit de ridicate, cum este sectorul
carbunelui termic (a se vedea capitolul ESRS E1-2 ,Politici privind atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice”).

Managementul
activelor:

Reinvestirea obligatiunilor corporative ale emitentilor de top cu scadente inainte de 2030. La
scadentd, obiectivul este reinvestirea n emitenti care prezinta o intensitate medie a emisiilor de
gaze cu efect de sera specifica sectorului, contribuind astfel la imbunéatatirea echilibrului climatic al
portofoliului VIG.

Noua investitie cu intensitate tintd: Pentru noile investitii generate de cresterea afacerii, obiectivul
este de a investi in masura necesara, in conformitate cu intensitatea tintd ,net-zero” pentru anul
2030

Reducerea investitiilor in sectoare cu intensitate ridicaté: In lipsa unor obiective climatice sau a unor
planuri de reducere, investitiile in industriile cu emisii deosebit de ridicate sunt diminuate treptat. Un
alt punct de interes il reprezinta criteriile de excludere, precum cele referitoare la carbunele termic
(a se vedea capitolul ESRS E1-2 ,Politici legate de atenuarea si adaptarea la schimbarile
climatice”).

Reducerea emisiilor din Domeniul 1 in flota proprie de vehicule a intreprinderii: obiectivul consta in
diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera ale flotei de vehicule VIG prin tranzitia catre vehicule
cu emisii reduse sau electrice.

Reducerea emisiilor din Domeniul 2: extinderea utilizarii surselor regenerabile de energie electrica
si optimizarea consumului energetic pentru incalzire (in anumite cazuri, inclusiv pentru Domeniul 1)

Operatiuni interne

si procesele de racire trebuie accelerate.

1) Pentru portofoliul de subscriere retail nu au fost inca stabilite obiective stiintifice in cadrul planului de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice, din cauza lipsei conditiilor-cadru necesare monitorizarii acestora. Prin urmare, sfera de impact nu este evidentiata

separat in acest tabel.

Majoritatea emisiilor de gaze cu efect de sera ale VIG
sunt generate indirect, in cadrul Domeniului 3, de
emisii aferente contractelor de asigurare sau emisiilor
finantate. Tn domeniul operatiunilor interne, emisiile de
gaze cu efect de serd sunt relativ scazute si se
regasesc in Domeniile 1 si 2, precum si in Domeniul 3
(calatorii aeriene). Referitor la cuantificarea investitiilor
si a resurselor financiare care sprijina implementarea
planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice, colectarea si analiza datelor relevante erau
inca in desfasurare in anul de raportare. Dezvaluirea
acestor informatii este planificatd pentru perioadele
viitoare de raportare, imediat ce datele necesare vor fi
disponibile si procesele aferente vor fi implementate
integral. Deoarece emisiile din Domeniul 3 ale VIG sunt
in principal legate de emisiile finantate, conform
categoriei 15 din Protocolul privind gazele cu efect de
sera (GHG Protocol), asupra cérora VIG exercita un
control limitat, nu pot fi raportate emisii semnificative
de gaze cu efect de sera incorporate in anul de
referintd. Un risc privind atingerea obiectivelor de
reducere, cauzat de emisiile deja angajate, nu este,
prin urmare, relevant pentru VIG.

Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice se fundamenteaza pe programul de
sustenabilitate al VIG si reprezinta un element central
in desfasurarea activitdtilor sale de afaceri. Este
integrat in intreaga structurd de guvernantd a VIG,
ceea ce implica faptul ca obiectivele si activitatile,

progresul si actualizarile sunt elaborate in mod similar
cu toate celelalte actiuni aferente activitatii comerciale
si sunt ulterior raportate si discutate periodic de catre
consilile de administratie locale si consilile de
supraveghere ale societatilor. Interactiunea dintre
companiile locale si departamentele VIG Holding, in
ceea ce priveste implementarea planului de tranzitie
pentru atenuarea schimbarilor climatice la nivel local,
se desfasoara pe baza consultdrii si dialogului. Toate
activitatile privind integrarea obiectivelor Grupului la
nivelul companiilor, precum si masurarea si controlul
rezultatelor si progresului, inclusiv eventualele ajustari
rezultate, sunt in primul rénd responsabilitatea
consililor de administratie locale ale companiilor si, in
consecintd, a Consiliului de Conducere al VIG Holding
sau, subordonat, a departamentelor respective.

Responsabilitatea generald privind aspectele de
sustenabilitate, tranzitia catre o economie mai durabila
si, implicit, planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice, precum si implementarea
acestuia, revin Consiliului de Conducere al VIG
Holding. Avand in vedere importanta si caracterul
transversal al planului de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice, acesta a fost adoptat de |
Consiliul de Conducere in ianuarie 2025. Avan




atingerea obiectivelor incepadnd cu anul 2025.
Progresul in implementare si modificarile semnificative
ale planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice sunt discutate in cadrul sedintelor Comitetului
pentru Sustenabilitate. n ceea ce priveste masurarea
progresului in reducerea emisiilor in diferitele sfere de
impact, se face referire la capitolul E1-6 ,Emisii brute
Domeniile 1, 2, 3 si Emisii totale de GES”.

CERINTA DE RAPORTARE REFERITOARE LA
ESRS 2 SBM-3 - IMPACTURI MATERIALE, RISCURI
S OPORTUNITATI, SI INTERACTIUNEA
ACESTORA CU STRATEGIA $I MODELUL DE
AFACERI

Tn cadrul realizarii evaluarii dublei materialitdti a VIG,
au fost identificate impacturile, riscurile si oportunitatile
materiale aferente schimbarilor climatice. Tabelul de
mai jos evidentiaza riscurile climatice considerate
materiale si le clasifica in riscuri fizice sau de tranzitie.

Riscurile fizice generate de schimbarile climatice deriva
direct din consecintele acestora, precum cresterea
temperaturii medii globale si frecventa si intensitatea
sporita a dezastrelor naturale si a fenomenelor
meteorologice extreme, cum ar fi inundatiile, valurile de
caldura si seceta, furtunile si grindina.

Riscurile de tranzitie se refera la riscurile ce apar pe
parcursul tranzitiei catre o economie si 0 societate
neutre din punct de vedere climatic si sustenabile. De
exemplu, acestea pot determina o devalorizare a
activelor. Motivele pentru aceasta includ modificarile
cadrului politic si juridic al economiei reale (de
exemplu, introducerea unei taxe pe COg), inovatiile
tehnologice (de exemplu, energia regenerabila,
tehnologile de stocare) si  schimbarile in
comportamentul consumatorilor.

Sub-tema ESRS | Sfera de

impact dublei materialitati.

Riscuri materiale legate de clima conform evaluarii

Tipul riscului legat de clima

Adaptarea la Subscrierea

schimbarile schimbarile climatice

Cresterea frecventei dezastrelor naturale cauzate de

Risc fizic

climatice

Risc fizic

Frecventd crescuta a pierderilor regulate ca urmare a
modificérilor conditiilor meteorologice (de exemplu, un
numar mai mare de zile cu precipitatii sub forma de
ploaie si ninsoare, perioade prelungite de seceta)
Impacturi implicite sau negative asupra bonitatii
debitorilor, generate de cresterea frecventei
evenimentelor extreme (meteorologice, dezastre
naturale)

Administrarea Risc fizic

activelor

Atenuarea Subscrierea
schimbarilor

climatice

Cresterea cererilor de despégubire ale asiguratilor ca
urmare a evenimentelor climatice, care ar fi putut fi
evitate prin luarea unor pregétiri si precautii adecvate
Pierderi in valoarea investitiilor (indirect, prin active
blocate) cauzate de masuri de sustenabilitate, de
exemplu, impuse de legiuitor

Acoperire mediatica negativa ca urmare a investitiilor
efectuate in companii care nu gestioneazd
corespunzator impactul asupra mediului.

Risc de tranzitie

Administrarea
activelor

Risc de tranzitie

Risc de tranzitie

O descriere detaliatd a impacturilor, riscurilor si | probabilititile dezastrelor naturale si a calcula

oportunitatilor identificate in domeniul schimbarilor
climatice poate fi regasitd in capitolul urmator, care
trateaza cerinta de raportare conform ESRS 2 IRO-1
,Descrierea proceselor de identificare si evaluare a
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale legate
de clima”.

Prin realizarea analizelor de scenarii, VIG evalueaza,
de asemenea, impactul schimbarilor climatice asupra
evolutiei daunelor si, implicit, asupra activitati de
asigurare. Se realizeaza, de asemenea, analize interne
regulate ale riscurilor referitoare la impacturile pe
termen mediu si lung ale schimbarilor climatice,
incluzand atét riscurile de tranzitie, cat si riscurile fizice.
Experti interni si externi colaboreazé pentru a evalua

impacturile potentiale in toate pietele cheie ale VIG, in
vederea asigurarii rezilientei pe termen lung a
portofoliului de asigurari consolidat al Grupului. Sunt
analizate scenarii cu ftrei cresteri diferite ale
temperaturii (1,5 °C, 2,0 °C si 3,0 °C), ceea ce permite
efectuarea analizei pe orizonturi temporale pe termen
scurt, mediu si lung. Modelele de risc utilizate sunt
imbunatatite in mod constant pe baza noilor date, fapte
si perspective, precum cele mai recente studii stiintifice
sau noile masuri de protectie impotriva inundatiilor, de
exemplu.

In situatiile financiare consolidate, orice efecte ale |
riscurilor climatice identificate in cadrul anatizeix
scenariilor




(inclusiv inundatiile) au fost, de asemenea, luate in
considerare in evaluarea activelor si pasivelor, acolo
unde este cazul. Expertiza acumulata in domeniul
subscrierii sprijina VIG, printre altele, in achizitionarea
acoperirii  optime de reasigurare pentru riscurile
asumate. In plus, programul de reasigurare pentru
dezastre naturale este revizuit anual, ceea ce permite
atenuarea  impactului  oricarui  scenariu  prin
reasigurarea corespunzatoare.

Managementul
oportunitatilor

impactului, riscurilor i

CERINTA DE RAPORTARE CONFORM ESRS 2 IRO-
1 - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE
S| EVALUARE A IMPACTURILOR, RISCURILOR Sl
OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE
CLIMA

Asa cum este explicat in sectiunea E1 ESRS 2 SBM-3
Jmpacturi materiale, riscuri i oportunitati i
interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri”, VIG a realizat, ca si in anii precedenti, o
analiza de scenarii care a luat in considerare
potentialele impacturi, riscuri si oportunitati ale
scenariilor climatice cu niveluri de incalzire globala de
1,0°C, 2,0°C si 3,0°C. Analiza a fost efectuata pe baza
unui orizont temporal pe termen scurt, mediu si lung i
include evaluarea riscurilor fizice, precum si a riscurilor
de tranzitie ce ar putea rezulta din diverse scenarii
climatice. Analiza scenariilor este efectuata, printre
altele, pentru a evalua posibilele impacturi financiare in
cadrul diferitelor traiectorii de incalzire si pentru a
determina actiuni corespunzatoare. Informatii detaliate
privind clasificarea riscurilor climatice si identificarea
evenimentelor de tranzitie pe termen scurt, mediu si
lung sunt disponibile in notele la situatiile financiare
consolidate, in sectiunea ,Strategia de risc si
managementul riscurilor”, incepand cu pagina 297.

Procesul de evaluare a dublei materialitati, referitor la
analiza impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate
de clima, este descris in capitolul ESRS 2 IRO-1
,Descrierea proceselor de identificare si evaluare a
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale legate
de climd”. Rezultatele aferente celor trei sub-teme
,Adaptarea la schimbarile climatice”, ,Atenuarea
schimbarilor climatice” si ,Energie” sunt prezentate in
continuare.

Impacturi materiale legate de schimbarile climatice
Impacturile negative materiale legate de clima,
generate de operatiunile interne, provin in principal din
emisiile de gaze cu efect de serg,

cele generate de consumul de energie. VIG actioneaza
in mod continuu pentru reducerea emisiilor generate,
prin instalarea de echipamente pentru producerea
energiei regenerabile, achizitionarea de energie
regenerabila, procurarea de vehicule electrice i
instalarea statiilor de incarcare electrica.

Produsele de asigurare in sine nu genereaza gaze cu
efect de sera, insa bunurile asigurate, precum cladirile
sau vehiculele, contribuie la acestea. Conform unei
analize din 2022 realizate de Oficiul Federal German
de Statistica, autoturismele si motocicletele sunt
responsabile pentru majoritatea (aproximativ 60%)
emisiilor provenite din traficul rutier in Uniunea
Europeana. Avand in vedere ca asigurarea de
raspundere civild auto este obligatorie n tarile in care
activeazd VIG (cu exceptia Georgiei), iar in unele
dintre acestea exista si o obligatie de acceptare pentru
aceastd asigurare, bunurile asigurate au un impact
climatic semnificativ, care, datoritd caracterului
obligatoriu al asigurarii, poate fi gestionat doar indirect
de catre industria asigurarilor in ansamblu. Accentul in
procesul de subscriere este, prin urmare, pus pe
reducerea efectelor nocive ale schimbarilor climatice.
Solutile de (re)asigurare au un rol central in acest
context. in calitate de una dintre principalele companii
de asigurari din Europa Centrala si de Est, VIG ofera o
gama extinsa de securitate si protectie asiguratilor, prin
acoperirea riscurilor generate de dezastre naturale, in
conformitate cu contractele de asigurare ale VIG.

In domeniul administrarii activelor, investitile VIG in
proiecte de infrastructura, precum energia eoliana si
solara, care contribuie la atingerea obiectivelor de
tranzitie energetica la nivelul Uniunii Europene, au fost
identificate ca impacturi pozitive in ceea ce priveste
schimbarile climatice. O descriere a obiectivelor VIG
privind reducerea emisiilor este inclusa in capitolele
E1-1 ,Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice” si E1-4 ,Obiective privind atenuarea si
adaptarea la schimbérile climatice’, in legatura cu
planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice.

Riscuri materiale aferente schimbarilor climatice

In procesul de subscriere, a fost identificat riscul fizic al
cresterii frecventei pierderilor regulate ca urmare a
modificarilor modelelor climatice (de exemplu, ploi si
ninsori mai frecvente sau perioade de secetd
prelungite). In plus, exista riscul fizic al unei frecvente
sporite a dezastrelor naturale, precum riscul de
inundatii cauzat de schimbarile climatice. Regiunile din




Europa de Est si Asia Centrald sunt considerate in
mod deosebit vulnerabile in aceastd privintd. Frecventa
crescutd a dezastrelor naturale poate conduce, de
asemenea, la pierderi brute mai ridicate. Evenimentele
meteorologice severe, clasificate drept evenimente cu
o probabilitate de aparitie o data la 100 de ani sau mai
rare, au devenit mai frecvente in ultimele doua decenii
(de exemplu, zapada abundentd, inundatiile, grindina,
furtunile). Pe baza analizelor interne de risc, VIG
considera ca problema inundatiilor este deosebit de
relevanta in contextul dezastrelor naturale.

Evaluarea si stabilirea preturilor riscurilor climatice, prin
integrarea datelor climatice si a modelarii riscurilor in
termenii si conditiile asigurarilor, permite o considerare
adecvata a pierderilor potentiale si sustine stabilitatea
si sustenabilitatea pe termen lung a activitati de
asigurare. Acest aspect a devenit deosebit de
important in domeniul asigurarilor non-life.

In sectorul afacerilor corporative, termenii si conditiile
locale de asigurare se fundamenteazd pe situatia
individuala de risc a asiguratului respectiv, care poate fi
evaluata, dupa caz, de catre compania proprie de
consultanta a VIG, Risk Consult. In cazuri individuale,
asigurarea poate fi incheiatd numai dupa
implementarea masurilor propuse de minimizare a
riscurilor.

Pe langa riscurile fizice, In procesul de subscriere a
fost identificat riscul de tranzitie, constdnd intr-o
posibila crestere a pierderilor ca urmare a pregatirii
insuficiente pentru schimbérile climatice. in special in
domeniul asigurarilor de raspundere civild, pot surveni
pierderi mai mari ca urmare a lipsei de pregatire pentru
schimbarile climatice.

Riscul fizic de neplata sau impacturile negative asupra
bonitatii debitorilor, ca urmare a cresterii frecventei
evenimentelor meteorologice extreme, a fost, de
asemenea, identificat pentru VIG in domeniul
administrarii  activelor. Dezastrele naturale pot
determina intreruperi ale productiei, ceea ce poate
afecta bonitatea companiilor in care se investeste.
Riscul corespunzator este inclus in riscul de piata. in
plus, investitile VIG care nu respectd criterile de
sustenabilitate implica, printre altele, riscuri de tranzitie.
Acestea pot conduce la pierderi de valoare ca urmare
a modificarilor sau completarilor cadrului legal si, prin
urmare, au fost identificate ca fiind materiale. Avand in
vedere ca aspectele ESG sunt integrate in strategia de
investiti a VIG, riscul este deja gestionat in mod
adecvat.

In plus, monitorizarea limitelor ESG este utilizata
pentru a verifica in mod continuu conformitatea
investitiilor cu strategia ESG consolidata a Grupului. in
cazul in care investitile ar fi efectuate in afara
strategiei de investiti ESG, ar exista un risc
reputational pentru VIG, ca parte a acestui risc de
tranzitie. VIG Tisi propune sa reduca acest risc prin
implementarea unor masuri variate in cadrul
programului de sustenabilitate, inclusiv prin integrarea
emisiilor de gaze cu efect de sera in deciziile viitoare
de investitii.
Oportunitati materiale aferente  schimbarilor
climatice

In comunicarea din 31 august 2023, Autoritatea
Europeana pentru Asigurari si Pensii Ocupationale
(EIOPA) estimeaza ca aproximativ 75% dintre
dezastrele climatice nu sunt acoperite prin asigurare.
Motivul este ca infrastructura de stat, in special, nu
este asigurata. Desi se preconizeaza un interes
crescand din partea publicului larg pentru solutile de
asigurare impotriva riscurilor climatice, acestea pot fi
oferite numai in limitele capacitatii disponibile de
reasigurare si, daca este necesar, cu implicarea
acoperirii de stat (de exemplu, discutiile privind
extinderea acoperirii pentru dezastre naturale fin
Austria). Astfel, actiunile de atenuare a schimbarilor
climatice intreprinse n domeniul subscrierii impun
ajustari ale produselor, prin extinderea acoperirii acolo
unde aceasta este asigurabild. Asigurarea pentru
solutii tehnologice de mediu oferd oportunitatea de a
introduce produse si servicii noi. Totusi, acest lucru
presupune ca aceste riscuri sa fie asigurabile si sa se
asigure o protectie suficientd prin reasigurare, intrucat
cresterea riscului potential generatd de acoperirea
suplimentara pentru dezastre naturale va conduce la
costuri mai ridicate pentru furnizorii de servicii de
asigurare, care trebuie reflectate printr-o tarifare
adecvat riscului. in domeniul subscrierii, adaptarea la
schimbarile climatice este considerata o oportunitate
de a contribui la stabilitatea economica si la rezilienta,
prin furnizarea unei protectii adecvate de asigurare
impotriva dezastrelor naturale. Aceasta accelereaza
redresarea economica si permite regiunilor afectate sa
isi reia activitatea economica intr-un timp mai scurt.

A fost identificatd o noua oportunitate legata de
schimbérile climatice in domeniul gestionarii activelor,
referitoare la oportunitatile de investiti ale VIG in
obligatiuni verzi. Aceasta permite VIG s& contribuie
activ la transformarea durabild, sa raspunda
asteptarilor partilor interesate si sa genereze valoare
pe termen lung.




CERINTA DE RAPORTARE E1-2 - Politici privind
atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice

Au fost elaborate politici adecvate pentru a gestiona
impacturile  materiale, riscurile si  oportunitatile
identificate pentru VIG, conform descrierii de mai jos.

Politici privind atenuarea schimbarilor climatice si
adaptarea in cadrul operatiunilor interne

Desi cea mai mare parte a emisiilor de gaze cu efect
de sera ale VIG poate fi atribuitd domeniilor de impact
aferente subscrierii si gestiondrii activelor, emisiile de
gaze cu efect de sera sunt generate si in cadrul
operatiunilor interne. VIG detine pérghii in acest
domeniu, care pot fi utilizate pentru a contribui la
atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice. Se
face referire aici la programul de sustenabilitate,
descris in detaliu in ESRS 2 MDR-P ,Paliticile adoptate
pentru  gestionarea  aspectelor materiale  de
sustenabilitate”. Primul pas constd in reducerea
emisiilor la minimum posibil, urmatd de compensarea
oricaror emisii reziduale. Programul de sustenabilitate
al VIG reuneste actiuni care vizeaza atenuarea
schimbarilor climatice, adaptarea la acestea, cresterea
eficientei energetice si utilizarea surselor regenerabile
de energie. Codul de Etica in Afaceri reprezinta un
element suplimentar care trateaza aspectele protectiei
mediului. Detaliile sunt prezentate in ESRS 2 MDR-P
,Politicile adoptate pentru gestionarea aspectelor
materiale de sustenabilitate”.

Politici privind atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice in procesul de subscriere
VIG este angajata sa sprijine asiguratii séi in adaptarea
eficientd la schimbarile climatice si s& extinda continuu
gama de produse si servicii care sustin aceste
demersuri. Unele companii de asigurari din cadrul
grupului VIG ofera produse specifice dedicate acestui
scop. In plus, anumite companii de asigurari de viata
din cadrul VIG ofera optiuni de investitii in fonduri cu
caracteristici ESG.

In acest scop, VIG a elaborat declaratia ,Asiguréri
Responsabile’, care cuprinde criterii  climatice
autoimpuse, definite de VIG pentru activitatea sa
corporativd. Aceste criterii faciliteazd integrarea
sustenabilitatii intr-un mod si mai cuprinzator in
activitatea principald a afacerii. Declaratia este
disponibilda pentru descarcare pe site-ul VIG
(group.vig/sustainability/downloads/) si

a fost aprobatd de Consiliul de Conducere al VIG
Holding. Cerintele mai stricte ale declaratiei se aplica
incepand cu martie 2024 si sunt obligatorii pentru toate
companiile de asigurari si reasigurari din cadrul VIG.

Avand in vedere aspectele privind atenuarea
schimbérilor climatice, adaptarea la schimbarile
climatice, eficienta energetica si utilizarea surselor
regenerabile de energie, VIG nu a incheiat niciun
contract nou de asigurare pentru proiecte de
exploatare a carbunelui sau pentru constructia
centralelor electrice pe baza de carbune incepand cu
anul 2019. Contractele de asigurare existente in
aceasta zona sunt diminuate treptat. Cerintele
actualizate ale declaratiei impun o obligatie de a
adopta o strategie descrescatoare de subscriere pentru
asigurarile de risc existente. Avand in vedere acest
aspect, companiile de asigurari VIG nu vor majora
implicarea in acoperirea riscurilor asociate carbunelui.
Doar in tarile in care economia si ocuparea fortei de
munca depind intr-o masura semnificativa de sectorul
carbunelui poate fi mentinuta, in cazuri exceptionale,
acoperirea riscurilor legate de carbune, in conformitate
cu strategia nationala de eliminare treptata a energiei
pe baza de carbune. Aceste cazuri exceptionale sunt
prezentate in detaliu in declaratia ,Asigurare
responsabild”. Tn plus, VIG nu oferd acoperire pentru
riscurile asociate explorarii neconventionale a petrolului
si gazelor. Aceasta include gazul de sist si petrolul de
sist, precum si toate tipurile de noi proiecte de
exploatare miniera in adancurile oceanelor. in scopul
promovarii utilizarii surselor de energie regenerabila,
VIG ofera de asemenea asigurari pentru surse de
energie regenerabild, precum energia eoliand si
hidraulica, fotovoltaicele si biomasa, in Europa
Centrala si de Est de multi ani. Aceasta pozitioneaza
VIG ca unul dintre principalii furnizori de asigurari din
aceasta regiune pentru facilitati de generare a energiei
regenerabile.

In plus, portofoliul de subscriere pentru companii este
analizat la nivelul fiecarei entitdti individuale, pe baza
volumului absolut al emisiilor de gaze cu efect de sera.
A fost elaborat un program de actiuni si activitati pentru
principalii emitatori de gaze cu efect de sera, cu scopul
de a alinia portofoliul corporativ la traiectoria net-zero.
In plus, riscurile climatice, precum riscurile de mediu si
riscul dezastrelor naturale pentru asiguratii VIG, sunt
evaluate, dupa caz, de catre compania de consultanta
a Grupului, Risk Consult.




Pe baza rezultatelor, se dezvolta si se implementeaza
actiuni in colaborare cu companiile respective.

Politici privind atenuarea schimbarilor climatice si
adaptarea in managementul activelor

VIG investeste veniturile din prime astfel incat sa poata
onora in orice moment obligatiile fatd de clienti. Prin
urmare, VIG se concentreaza pe securitatea
investitiilor, preferand ratinguri de credit solide si,
astfel, randamente stabile. Totodata, VIG isi asuma
responsabilitatea pentru impactul asupra mediului al
investitilor sale si implementeaza criterii extinse de
sustenabilitate. Un instrument esential pentru
decarbonizarea portofoliului de investitii il reprezinta
analiza portofoliului  efectuatd in fiecare dintre
societédtile locale de asigurari, in cadrul programului de
sustenabilitate, care vizeaza principalii emitatori de
gaze cu efect de sera din portofoliu. Ulterior,
companiile au fost obligate s& elaboreze un plan de
actiune pentru acest grup de emitatori, cu scopul de a
alinia intregul portofoliu la o traiectorie de dezvoltare a
amprentei de COZ2e, conform obiectivului de
neutralitate climatica pana in 2050, la o crestere a
temperaturii globale de 1,5°C.

Declaratia ,Investiti Responsabile® a VIG, care
trateaza impacturile materiale, riscurile si oportunitatile
aferente atenuarii schimbarilor climatice si adaptarii la
acestea in gestionarea activelor, se aplica tuturor
companiilor de (re)asigurari din cadrul VIG si a fost
aprobata de Consiliul de Conducere al VIG Holding.
Aceasta este disponibild pentru descarcare pe site-ul
VIG (https://group.viglen/sustainability/downloads/) si
se bazeaza pe o combinatie a mai multor strategii.
Printre altele, sunt excluse investitile in companii
pentru care se aplica criterile de excludere VIG. Tn
plus, VIG aplica o abordare de implicare ce
promoveaza un dialog activ cu societatile in care
investeste, pentru a le stimula sa imbunatateasca
impactul sustenabil al activitatilor lor economice.
Pentru implementarea acestei abordari, VIG a incheiat
0 colaborare cu partenerul extern de renume
international ISS ESG. Din septembrie 2023, a fost
elaborat un raport privind activitatile de implicare, iar
rezultatele sunt publicate anual pe site-ul VIG.
Declaratia urmareste, de asemenea, cresterea ponderii
investitiilor realizate in conformitate cu cadrul VIG
Sustainability Bond (de exemplu, energii regenerabile,

metode prietenoase de constructie) si ponderea
investitiilor in obligatiuni verzi. In anul de raportare, s-a
investit un total de 1,525 milioane EUR in obligatiuni
verzi, ceea ce reprezinta o crestere de 27% fata de
anul precedent. Caracteristicile de sustenabilitate ale
unei obligatiuni sunt identificate pe baza datelor
disponibile public. Detalii privind cadrul pentru
obligatiuni sustenabile pot fi descarcate de pe site-ul
VIG (https://group.vig/sustainability-framework).
Declaratia  ,Investite  Responsabila”  stabileste
urmatoarele criterii de excludere pentru sectoare
specifice:

- Carbune termic; Criteriul de excludere a
carbunelui pentru noile investitii directe este aplicabil
din 2019, cu limite mai stricte incepand cu anul 2023.
De exemplu, VIG exclude in prezent, printre altele, noi
investitii directe in companii care obtin peste 5% din
ciffa de afaceri din exploatarea carbunelui termic.
Aceeasi regula se aplica si companiilor care produc
anual peste 10 milioane de tone de carbune termic.
Pana la sférsitul anului 2025, investitiile existente vor fi
reduse cu peste 50% fata de anul 2019 si vor fi
eliminate complet cel tarziu pana la sférsitul anului
2035.

- Petrolul si gazele neconventionale: Sunt
excluse, de asemenea, noile investiti directe in
companii care obtin peste 5% din cifra de afaceri din
petrol si gaze neconventionale. Aceasta include, de
exemplu, venituri din nisipuri bituminoase sau gaze de
sist.

Declaratia stabileste, de asemenea, criteri de
excludere sociald, precum excluderea investitiilor in
companii care produc sau comercializeaza arme
interzise. De asemenea, declaratia cuprinde Cele Zece
Principii ale Pactului Global al ONU, care includ
drepturile omului si drepturile muncii, protectia mediului
si masurile anticoruptie.

Tn contextul adaptarii si atenuarii schimbarilor climatice,
trebuie evidentiate criteriile de excludere mentionate in
declaratie pentru investitile care incalcd urmatoarele
principii ale Pactului Global al ONU privind protectia
mediului:




- Principiul 7: Intreprinderile trebuie s& adopte o
abordare precauta in gestionarea provocérilor de
mediu;

- Principiul 8: asumarea initiativelor pentru
promovarea unei responsabilitdti sporite fata de mediu;
Si

- Principiul  9: incurajarea
diseminarii tehnologiilor ecologice.

dezvoltarii  si

Aplicarea criteriilor de excludere prevazute 1in
declaratie se aplica in general investitiilor directe (cu
exceptia valorilor mobiliare emise de guverne, state
federale, regiuni, municipalitdti si  organizatii
supranationale), inclusiv investitilor de acest tip in
fondurile de investiti consolidate ale tuturor
companiilor VIG (re)asigurari.

In completarea criteriilor de excludere legate de climé
prezentate anterior, se realizeaza analize pentru intreg
portofoliul VIG, in contextul unui raport privind riscul
climatic. In acest context, sunt prezentate diverse
analize de scenarii pentru a ilustra modul in care
evaluarile companiilor pot varia in functie de riscurile
asociate tranzitiei si riscurile fizice. Aceste analize
contribuie, printre altele, la evidentierea alinierii
portofoliului de investiti cu traiectoria globala a
temperaturii, conform obiectivelor stabilite prin Acordul
de la Paris.

CERINTE DE RAPORTARE E1-3 - Actiuni si
resurse aferente politicilor privind schimbarile
climatice

Sectiunea urmatoare trateaza actiunile si resursele
aferente politicilor privind  schimbarile climatice,
prezentate in  sectiunea precedentd. Sumele
semnificative de cheltuieli de capital (CapEx) necesare
pentru implementarea actiunilor descrise nu pot fi
dezvaluite in anul de raportare, din cauza lipsei datelor.
Obiectivul consta in alocarea valorilor catre indicatorii
cheie de performantd, in conformitate cu Regulamentul
Delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei si cu elementele
relevante din situatiile financiare, pentru anii urmatori
de raportare.

Actiuni si resurse in cadrul operatiunilor interne
Domeniile consumului de energie si flota auto au fost
identificate drept principalele parghii de decarbonizare
in cadrul operatiunilor interne ale VIG. Actiunile includ,
in special, eforturi sustinute pentru cresterea eficientei
energetice, trecerea la furnizori de energie cu o
intensitate redusa a emisiilor de gaze cu efect de sera
si extinderea flotei de vehicule electrice. Se
inregistreaza, de asemenea, o crestere a investitiilor in
generarea energiei electrice din surse regenerabile
pentru autoconsum.

Asa cum a fost deja descris in capitolul E1-1 ,Planul de
tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice”,
principalele parghii de decarbonizare si punctele de
plecare pentru reducerea continua a emisiilor de gaze
cu efect de sera in toate domeniile VIG au fost
identificate in cadrul planului de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice, elaborat in anul de
raportare. Planul de ftranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice va fi elaborat in urmatorii ani, pe
masura ce vor fi planificate actiuni suplimentare in
cadrul implementarii programului de sustenabilitate de
catre companiile individuale. Tintele necesare i
actiunile rezultate din diferenta dintre tinta si proiectie
au fost elaborate in cadrul planului de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice, pe baza scenariului
climatic ,NGFS Net Zero” si a scenariului ,Contributii
Determinate la Nivel National (NDC)” din gama
scenariilor ,Lumea cu efect de sera”. Informatii
detaliate referitoare la planul de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice sunt disponibile in
capitolul ESRS E1-1 ,Planul de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice’. Pentru detalii
referitoare la reducerile emisiilor rezultate din actiunile
de atenuare a schimbarilor climatice realizate si
planificate, va rugam sa consultati capitolul ESRS E1-6
,Emisii brute pentru Domeniile 1, 2, 3 si Emisii totale de
GES”.

Actiuni si resurse in procesul de subscriere

Tn domeniul subscrierii, obiectivul net-zero va fi realizat
printr-o serie de masuri, inclusiv extinderea continua a
portofoliului de produse de asigurare ecologice Si
sustenabile. Portofoliul de subscriere va fi, de
asemenea, echilibrat prin aplicarea abordarii best-in-
class. Astfel, se va pune un accent mai mare pe
asigurarea sectoarelor cu emisii mai scazute. In plus,
va fi esential s& se implice asiguratii pentru a-i sustine
in parcursul definit de planul de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice.

Actiuni si resurse in administrarea activelor

Pentru a atinge obiectivul net-zero al emisiilor in
portofoliul de investitii pana in anul 2050, emisiile de
gaze cu efect de serd vor fi considerate cu o
importanté crescuta in deciziile viitoare de investitii. in
plus, oportunitdtile de investitii verzi in portofoliul de
investitii sunt evaluate continuu. Accentul principal se
concentreaza pe obligatiunile corporative, actiuni i alte
titluri de valoare fara dobanda fixa, pentru care
companiile de asigurari VIG trebuie sa stabileasca
obiective specifice de reducere a emisiilor de gaze cu
efect de sera
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la nivelul companiei locale pand in anul 2030. In
prezent, VIG nu se concentreaza asupra emisiilor
asociate  obligatiunilor  guvernamentale, intrucat
acestea oferd un potential redus pentru reducerea
emisiilor, datorita restrictiilor legate de capacitatea de
asumare a riscului si reglementarilor in vigoare.

Indicatori si obiective

CERINTA DE RAPORTARE E1-4 - Obiective privind
atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice
Sectiunea urmatoare prezinta in detaliu obiectivele VIG
privind atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice.
Avand in vedere scenariul selectat ,Net Zero 2050”,
VIG a stabilit obiective clare pentru reducerea emisiilor
de gaze cu efect de sera pana in anul 2030, ca etapa
intermediara. Stabilirea etapelor intermediare constituie
nu doar o cerinta legald, ci si o necesitate strategica
pentru a fundamenta o tranzitie reusita catre un viitor
durabil. Reperele VIG au fost stabilite pe baza a doua
principii directoare privind conduita adecvata in afaceri.
Focalizarea initiala se concentreaza  asupra
componentelor  esentiale ale portofoliului  VIG,
prezentate in capitolul ESRS E1-1 ,Planul de tranzitie
pentru  atenuarea  schimbarilor  climatice”. De
asemenea, va fi analizata posibilitatea ca VIG sa
intreprindd actiuni suplimentare pentru a sustine in
mod eficient realizarea obiectivelor stabilite.

Scenariul selectat pentru stabilirea obiectivului climatic
este considerat o baza fiabila, intrucat Reteaua pentru
un Sistem Financiar Verde (NGFS), care furnizeaza
acest scenariu, beneficiazd de un sprijin solid din
partea autoritatilor de reglementare, bancilor centrale si
institutiilor stiintifice. Pentru a asigura o baza solida
pentru obiectiv si pentru a elabora planul de tranzitie
pentru atenuarea schimbarilor climatice pe baza celor
mai fiabile date de calitate, s-a decis utilizarea anului
2023 ca an de referintd, intrucat datele privind emisiile
de gaze cu efect de sera colectate pentru acest an
prezentau o calitate buna. In plus, legea prevede c&
anul de referinta nu poate fi cu mai mult de trei ani
anterior primului an de raportare. Informatii
suplimentare referitoare la metodologia de stabilire a
obiectivelor si la scenariul climatic ales sunt prezentate
in detaliu in capitolul ESRS E1-1 ,Planul de tranzitie
pentru atenuarea schimbarilor climatice”.

fn conformitate cu scenariul climatic selectat si
principiile directoare mentionate anterior, prezentul
plan de ftranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice stabileste obiective de reducere a emisiilor
pentru anul 2030, aplicabile subscrierilor (corporate),
managementului activelor (obligatiuni ~ corporative,
actiuni si alte titluri de valoare fara dobéanda fixa) si
operatiunilor interne. Tn stransa colaborare cu

departamentele relevante ale VIG Holding au formulat
obiectivele de reducere a emisiilor pe baza scenariului
climatic NGFS, iar parghiile corespunzatoare au fost
identificate ca puncte de plecare pentru posibile
reduceri ale emisiilor de gaze cu efect de sera. In plus,
societatile locale de asigurari au elaborat programe de
sustenabilitate ce reprezintd fundamentul pentru
reducerile viitoare ale emisiilor. Aceasta a garantat
implicarea partilor interesate relevante in stabilirea
obiectivelor si in asigurarea realizabilitatii acestora.

Pentru portofoliul de subscriere al clientilor retail, care,
in scopuri de raportare, este limitat la emisiile generate
de politele de asigurare pentru autovehicule, nu au fost
stabilite in prezent obiective stiintifice in cadrul planului
de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice, in
ciuda importantei portofoliului, deoarece posibilitatea
de a monitoriza si controla eficient astfel de obiective
este foarte redusa. Aceasta se datoreaza, partial,
faptului ca ,flota de vehicule” asigurabila intr-o tara
este determinatd de preferintele de achizitie ale
agentilor economici si, prin urmare, poate fi modificata
doar prin masuri de reglementare sau politici fiscale.
Avand in vedere rolul semnificativ al asigurarilor auto
in economiile nationale, prin oferirea de acoperire
pentru raspunderea obiectiva si, dupd cum s-a
mentionat anterior, faptul ca asigurarea auto este, in
general, obligatorie la nivel national in momentul
inregistrarii unui vehicul, impreuna cu obligatia de
acceptare a asigurarii in anumite cazuri, retragerea din
acest segment de asigurari nu reprezintd o optiune
pentru VIG. In ciuda lipsei unui obiectiv ferm”, VIG
continua sa depuna eforturi pentru reducerea emisiilor
prin activitdti selectate. Emisiile generate de portofoliul
motoarelor VIG sunt in mod continuu inregistrate si
raportate in capitolul ESRS E1-6 ,Emisii brute
Domeniile 1, 2, 3 si Emisii totale de GES”, ca parte a
emisiilor finantate (categoria 15 din Domeniul 3).

In domeniul administrarii activelor, VIG a stabilit un
obiectiv  stiintific pentru portofoliul de obligatiuni
corporative, actiuni si alte titluri de valoare fara
dobénda fixa. Desi emisiile de gaze cu efect de sera
ale portofoliului de obligatiuni guvernamentale sunt
semnificative, iar acest portofoliu  reprezinta
aproximativ 30% din totalul investitilor VIG la 31
decembrie 2023, VIG dispune doar de o capacitate
limitatd de a le reduce. Motivul este ca cerintele de
reglementare din diferite jurisdictii impun investitii in
obligatiuni de stat. In plus, necesitatea evitari
decalajelor valutare limiteaza considerabil optiunile.




In plus, VIG considerd ca neinvestirea in obligatiuni
guvernamentale este nedorita din ratiuni economice. in
ciuda acestor limitari, a fost stabilit un obiectiv de
referinta ca ghid, iar amprenta de gaze cu efect de
sera a portofoliului de obligatiuni guvernamentale este
monitorizatd continuu cu scopul de a implementa
actiuni compensatorii de tip ,soft”, atunci cand acestea
sunt necesare si disponibile. In plus, emisiile aferente
portofoliului de obligatiuni guvernamentale sunt
prezentate in capitolul ESRS E1-6 ,Emisiile GES totale
aferente Domeniile 1, 2, 3 si emisiile totale in cadrul
emisiilor finantate. Emisiile de gaze cu efect de sera in
statele membre ale UE sunt, in general, anticipate sa
scada pana in anul 2030 si ulterior, avénd in vedere
angajamentele asumate de aceste state pentru
contributia la atingerea obiectivelor climatice. Emisiile
generate de portofoliul imobiliar al VIG nu au fost inca
incluse in planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice, in cadrul pregatirii initiale din
anul de raportare. Cu toate acestea, scopul este de a
include aceste emisii in stabilirea obiectivelor pentru
anul urmator. De asemenea, investitile in asigurarile
de viata legate de unitéti si indici nu au fost incluse in
stabilirea tintelor de reducere, datorita lipsei optiunilor
de control direct ale VIG asupra portofoliului.

A fost stabilit, de asemenea, un obiectiv intermediar
bazat pe stiinta pentru anul 2030, aplicabil operatiunilor
interne, cu scopul de a atinge tinta de emisii nete zero
pana in 2050. Comparativ cu emisiile finantate sau
cele asociate asigurarilor, operatiunile interne ale VIG
genereaza emisii neglijabile, conform rezultatului
analizei de semnificatie. Cu toate acestea, aceasta
este singura arie in care VIG poate influenta direct
emisiile, motiv pentru care se urmareste atingerea
tintei stabilite pentru emisile din Domeniile 1-3
(Domeniul 3 fiind aplicabil doar calatoriilor aeriene).

Asa cum este explicat in capitolul ESRS E1-1 ,Planul
de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice”, o
reducere a emisiilor VIG in toate sferele de impact
mentionate anterior, cu putin sub 30%, pana in 2030,
este necesara pentru a asigura implementarea
scenariului net-zero pana in 2050. Valorile tinta de
referintd pentru portofolile selectate, rezultate din
aceastd tintd de reducere pentru anul 2030, sunt
prezentate in tabelul de mai jos, exprimate in tone de
CO; echivalent (COz¢), luand in considerare toate
gazele Kyoto, inclusiv NF3. Emisile incadrate in
Categoria 15 din cadrul Domeniul 3, pentru portofoliile
analizate in planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice, provenind din sferele de impact
ale subscrierii (corporate) si ale managementului
activelor

(obligatiuni corporative, actiuni si alte titluri de valoare
fara dobanda fixa), precum si emisiile din Domeniile 1—
3 generate de operatiunile interne ale VIG (sub rezerva
limitarii mentionate anterior) pentru anul 2023 au fost

utilizate ca date de referinta.
Portofolii selectate Emisii GES | Valoarea
de referinta | tinta de
(anul 2023) | referinta
2030
intCO2e
Subscriere Corporativa 680,105 485,633
Managementul activelor 1,218,310 869,874
(obligatiuni corporative si
interese de participare)
Operatiuni interne " 38,066 27,027
Emisii brute de gaze cu efect 18,136
de sera din Domeniul 1:
Emisii brute de gaze cu efect 18,619
de sera din Domeniul 2 (bazat
pe piatd):
Emisii brute de gaze cu efect 1,311
de serd din Domeniul 3
(deplasari de afaceri):

1)

A fost stabilit un obiectiv general de reducere (bazat pe
piatd) pentru emisile din Domeniul 1-3 aferente
operatiunilor interne ale VIG, ca parte a planului de
tranzitie pentru atenuarea schimbarilor ~climatice,
intrucat masurile de reducere a emisiilor in fiecare dintre
domenii au un efect holistic, iar reducerea acestora este
considerata in mod unitar.

Dupa cum reiese din tabelul de mai sus, este necesara
0 reducere de 194,472 tone de COqe in emisii pentru
activitatea de subscriere corporativa, in conformitate cu
Domeniul 3.15, pentru a atinge valoarea tinta de
referinta de 485,633 tone de CO,e. Comparativ cu anul
precedent, in anul de raportare s-a inregistrat o
reducere de 25,471 tone de COze (-4%) in activitatea
de subscriere corporativa. Pentru portofoliul de
administrare a activelor (obligatiuni corporative i
actiuni), este necesara economisirea a aproximativ
350,000 de tone de CO.e in cadrul Domeniului 3.15
pentru a atinge valoarea tinta de referintad de 869,874
de tone de CO.e pentru acest portofoliu pana in anul
2030. In anul de raportare, au fost economisite
319,584 tone de COqe (-26%) comparativ cu anul de
referinta.

Pentru a atinge obiectivul stabilit in operatiunile interne
ale VIG, emisiile bazate pe piata din Domeniul 1-3
trebuie reduse cu 11,039 tone de CO.e pana in anul
2030, conform tabelului precedent. In anul de
raportare, s-a realizat o reducere de 2,154 tone de
CO2¢ (-6%) in emisiile bazate pe piata, comparativ cu
anul de referinta.

Detalii privind pérghiile si actiunile de decarbonizare
identificate pentru fiecare sfera de impact, definite pe
parcursul

L



procesului de stabilire a obiectivelor de reducere este
descris in capitolul ESRS E1-1 ,Planul de tranzitie
pentru atenuarea schimbarilor climatice”. Nu este inca
posibila prezentarea impacturilor cantitative si a
contributiilor totale la decarbonizare ale actiunilor
individuale din anul de raportare. VIG intentioneaza sa
implementeze aceasta etapa treptat in anii urmatori.

Diferente in modul de prezentare a emisiilor intre
planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice si emisiile de gaze cu efect de sera
raportate

Prezentarea emisiilor in planul de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice difera in anumite
aspecte fata de emisile de gaze cu efect de serd
raportate, intrucat, in unele cazuri, sunt luate in
considerare portofolii diferite pentru a facilita o
monitorizare mai eficienta a obiectivelor climatice
stabilite in cadrul planului de tranzitie pentru atenuarea
schimbérilor climatice. Un numar mai mare de emisii
este inclus in raportarea emisiilor VIG din capitolul E1-
6 ,Emisii brute Domeniile 1, 2, 3 si Emisii totale de
GES”, deoarece aici se utilizeaza o baza de date mai
ampla. Cu toate acestea, se asigura ca toate emisiile
raportate in planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice sunt incluse integral si in
raportarea emisiilor VIG. Diferentele din baza de date
referitoare la sferele individuale de impact sunt
detaliate in continuare.

Pentru subscrierea corporativa, aceleasi emisii sunt
inregistrate si raportate atat in planul de tranzitie
pentru atenuarea schimbarilor climatice, cat si in
bilantul gazelor cu efect de serd. Desi planul de
tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice nu
acopera in prezent domeniul subscrierilor (retail),
datorita posibilitatii limitate de urmarire si control
eficient al obiectivelor, bilantul emisiilor de gaze cu
efect de sera reflectd emisiile generate de portofoliul
auto aferent acestei sfere de impact.

Pentru administrarea activelor, emisiile din Domeniul 1
si 2 ale obligatiunilor corporative, actiunilor si altor titluri
de valoare fara dobanda fixa au fost incluse in planul
de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice si
in obiectivul climatic aferent. Emisile generate de
portofoliul imobiliar vor fi incluse in obiectivele stabilite
pentru anul urmator. Pe 1anga emisiile incluse in planul
de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice,
emisiile raportate in ESRS E1-6 ,Emisii brute
Domeniile 1, 2, 3 si totalul emisiilor GES” includ, de
asemenea, toate

emisiile generate de obligatiunile guvernamentale si de
proprietati, precum si emisiile din categoria Domeniul 3
aferente celorlalte investitii. Emisiile raportate includ,
de asemenea, emisiile generate de investitiile aferente
contractelor de asigurare de viata legate de unitati Si
indici, precum si cele provenite din participatiile
neconsolidate. Avand in vedere nivelul redus al
investitiilor in aceasta clasa de active, acestea nu sunt
incluse in prezentul plan de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice. Tn plus, in prezent nu existd
intentia de a include aceste aspecte in planul de
tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice in anul
urmator. Desi investitile in asigurarile de viata legate
de unitati si indici sunt incluse in bilantul consolidat,
decizia de investitie si riscul aferent revin clientului. Cu
toate acestea, companiile de asigurari VIG care ofera
produse legate de unitéti si indici vor facilita alternative
cu emisii reduse de carbon pentru aceste produse, atat
pentru afacerile noi, cat si pentru contractele existente
(realocare).

In cadrul operatiunilor interne ale VIG, emisiile
companiilor de asigurari (cu exceptia celor ftrei
companii ucrainene) din anul de referintd au fost
utilizate pentru calcularea tintelor climatice ale VIG. De
asemenea, emisiile unor companii non-asiguratoare au
fost incluse in stabilirea obiectivului de reducere a
emisiilor, avand in vedere relevanta acestora pentru
planul de tranzitie destinat atenuarii schimbarilor
climatice. Companiile suplimentare non-asigurétoare
includ entitdti financiare precum fonduri de pensii,
societati de administrare a activelor, precum i
companii de asistentd si servicii, care sunt
semnificative pentru activitatea de asigurare. Toate
companiile de asigurari incluse in domeniul de
consolidare IFRS (cu exceptia celor trei companii
ucrainene) au fost incluse in raportarea emisiilor
conform ESRS E1-6 ,Emisii brute pentru Domeniile 1,
2, 3 si Emisii totale de GES”. Baza de date a planului
de tranzitie pentru atenuarea schimbérilor climatice
difera, prin urmare, de prezentarea emisiilor aferente
anului de referinta in ESRS E1-6 ,Emisii brute
Domeniile 1, 2, 3 si Emisii totale de GES”.

Asa cum este explicat in acest capitol, toate emisiile
raportate in planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice sunt, de asemenea, incluse in
raportarea conform ESRS E1-6 ,Emisii brute Domeniile
1, 2, 3 si Emisii totale de GES’. Se asigura astfel
coerenta intre obiective si limitele inventarului de gaze
cu efect de sera, intrucat emisiile suplimentare din
bilantul gazelor cu efect de sera integreaza in totalitate
emisiile incluse in planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbérilor climatice.




CERINTA DE RAPORTARE E1-5 - Consum de
energie si mix energetic

Tabelul de mai jos prezinta consumul de energie al
VIG provenit din operatiunile interne, atat in anul de
referintd (2023), cét si in anul de raportare. In calitate

atribuit niciunui sector cu impact climatic semnificativ,
in functie de activitatile sale economice. Cerintele
privind dezvaluirile pentru sectoarele cu impact climatic
ridicat, stabilite de ESRS, nu se aplica in prezentul
raport.

de furnizor de servicii de asigurare, VIG nu este

Consum de energie si mix energetic 2023 2024
Consumul total de energie fosila (MWh) 126,529 125,551
Ponderea surselor fosile in consumul total de energie (%) 85.64% 84.81%
Consum provenit din surse nucleare (MWh) 7,215 5103
Ponderea consumului de energie provenit din surse nucleare in consumul total de energie (%) 4.88% 3.45%
Consum de combustibil provenit din surse regenerabile, inclusiv biomasa (inclusiv deseuri 27 46
industriale si municipale de origine biologica, biogaz, hidrogen regenerabil etc.) (MWh)

Consum de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate din surse regenerabile 13,968 16,738
(MWh)

Consumul de energie regenerabild auto-generata fara combustibil (MWh) n. a. 593
Consum total de energie regenerabilda (MWh) 13,995 17,377
Ponderea surselor regenerabile in consumul total de energie (%) 9.47% 11.74%
Consum total de energie (MWh) 147,738 148,030

Consumul total de energie fosila a inregistrat o scadere
de aproximativ 1% fata de anul precedent. Consumul
de energie din surse nucleare a nregistrat o scadere
de 29% fatd de anul de referinta. In acelasi timp,
consumul total de energie regenerabild a inregistrat o
crestere de 24% fata de anul 2023. Consumul total de
energie a inregistrat o crestere usoara fata de anul
precedent.

CERINTA DE RAPORTARE E1-6 - Emisii brute
totale de gaze cu efect de sera din Domeniul 1, 2 si
3

Tabelul de mai jos prezintd emisiile de gaze cu efect
de sera ale VIG, clasificate pe Domeniile 1, 2 si 3,
conform Protocolului privind gazele cu efect de sera
(GHG), exprimate in echivalenti CO (considerand
toate gazele Kyoto, inclusiv NF3). Tabelul cuprinde
emisiile generate direct de Companie (din necesarul de
energie pentru incalzire, agenti frigorifici si consumul
de combustibil — Domeniul 1) si emisiile cauzate
indirect de Companie (ca urmare a consumului de
energie electrica, racire centralizata si incalzire
centralizatd — Domeniul 2). In plus, sunt prezentate
emisiile generate de zborurile de afaceri ale angajatilor
(Domeniul 3 - categoria 6) si emisiile finantate
(Domeniul 3 - categoria 15) in domeniile gestionarii
activelor (inclusiv imobiliare) si subscrierii (corporate si
retail).

Emisiile acelor companii in care VIG detine o
participatie corespunzatoare (companii evaluate prin
metoda equity) sunt, de asemenea, raportate in
Domeniul 3 — categoria 15. Pentru calcularea emisiilor
de gaze cu efect de serd au fost utilizate bazele de
date ale Agentiei Internationale pentru Energie (IEA),
Agentiei Austriece pentru Mediu, Departamentului
pentru Mediu, Alimentatie si Afaceri Rurale (DEFRA) si
Asociatiei Germane a Industriei Auto (VDA).
Metodologia respecta liniile directoare ale Protocolului
GHG pentru a asigura calculul consistent si transparent
al emisiilor.

Pe langa emisiile de gaze cu efect de sera aferente
anului de raportare, sunt indicate si emisiile din anul de
referintd 2023, 1n contextul evaludrii realizarii
obiectivelor. Ca urmare a cerintelor CSRD, aria de
consolidare IFRS a VIG, identica pentru raportul
consolidat non-financiar din 2024, a fost extinsa
semnificativ. Prin urmare, emisiile de gaze cu efect de
sera raportate in Raportul de Sustenabilitate 2023 nu
mai pot fi comparate cu indicatorii din prezentul raport.
In anul de referintd 2023, au fost inregistrate doar
emisiile de gaze cu efect de sera ale companiilor de
asigurari VIG consolidate integral, Tn timp ce in anul de
raportare 2024 au fost incluse si companiile
consolidate integral non-asigurari




in domeniul de aplicare al raportarii. Pentru a asigura
acelasi domeniu de raportare pentru anul de referinta,
a fost elaborata o metoda de recalcul invers pentru
extrapolarea emisiilor aferente companiilor non-
asiguratoare in anul 2023, pe baza numarului de
angajati. In functie de numérul de angajati (efectiv),
companiile de asigurari au generat 87% din emisiile
inregistrate In 2023. Restul de 13% este reprezentat
de companiile non-asiguratoare incluse in sfera de
consolidare incepand cu anul 2024, calculat prin
extrapolarea emisiilor deja inregistrate.

Metricele energetice utilizate ca baza pentru calculul
emisiilor de CO-e aferente operatiunilor interne ale VIG
au fost raportate de catre companiile individuale VIG
incluse in sfera de consolidare la data raportarii, 31
decembrie 2024, aplicandu-se o metoda de proiectie
pentru datele lipsd. De asemenea, emisiile finantate
aferente portofoliului de investitii includ valorile
inregistrate la 31 decembrie 2024. Avand in vedere
disponibilitatea datelor, emisiile finantate aferente
portofoliului imobiliar sunt raportate la data de 30 iunie
2024. In pofida acestei perioade de compensare,
calculul datelor privind emisiile din portofoliul imobiliar
se realizeaza pe baza valorilor anuale integrale.
Experienta anterioara a aratat ca portofoliul imobiliar,
in ansamblu, ramane foarte constant pe parcursul
anului, datoritd orientarii pe termen lung. Data de
raportare 31 octombrie 2024 a fost utilizata pentru
raportarea emisiilor aferente portofoliului de subscriere
(corporativ si retail). Cu toate acestea, data anticipata
de raportare nu influenteazd in mod substantial
divulgarea datelor referitoare la emisii. Mai jos se
regaseste o descriere a metodologiei de calcul a
emisiilor. De asemenea, estimarile utilizate in calculul
datelor privind emisiile sunt analizate in detaliu in
capitolul ESRS 2 BP-2 ,Dezvaluiri referitoare la
circumstante specifice”.

. Emisii brute de gaze cu efect de sera din
categoria 1 (Domeniul 1)

Domeniul 1 cuprinde emisiile directe de gaze cu efect
de sera. Aceste emisii provin din surse detinute sau
controlate direct de VIG, precum emisiile generate de
arderea combustibililor fosili in facilitéti detinute sau
controlate de companie (inclusiv sistemele de incalzire
la fata locului) si volumul de reumplere a agentilor
frigorifici pentru sistemele de aer conditionat in anul de
raportare. in plus, a fost inregistrat consumul flotei
auto. Aceasta se referd la consumul de benzind sau
motorind al autovehiculelor detinute sau inchiriate de
catre companie.

. Emisii brute de gaze cu efect de sera din
Domeniul 2

Emisiile inregistrate in cadrul Domeniului 2 reprezinta
emisile de gaze cu efect de sera generate de
productia energiei electrice achizitionate. VIG
raporteaza emisiile din Domeniul 2 pentru anul 2024
utilizand atat abordarea bazata pe locatie, cét si pe cea
bazata pe piatd, conform Protocolului GHG. Prin
abordarea bazata pe locatie, emisiile sunt calculate pe
baza factorilor medii de emisii ai sursei regionale de
energie, respectiv retelei locale de electricitate i
incalzire. Abordarea bazata pe piata, in schimb, ia in
considerare emisiile specifice de gaze cu efect de sera
ale energiei efectiv achizitionate. Factorii de emisie ai
Agentiei Internationale pentru Energie (IEA) au fost
utilizati pentru calcularea emisiilor din Domeniul 2
aferente electricitatii, care includ emisiile de dioxid de
carbon (COz), metan (CHa) si oxid azotat (N20).

. Emisii brute de gaze cu efect de sera din
Domeniul 3

Emisiile de gaze cu efect de sera inregistrate in cadrul
Domeniului 3 reprezintd, prin definitie, o consecinta a
activitatilor unei entitati, provenind din surse care nu
sunt detinute sau controlate de aceasta. Emisiile din
Domeniul 3 pot fi clasificate in 15 categorii distincte.

In anul de raportare, a fost realizatd o analizad a
semnificatiei conform cerintelor ESRS. Aceasta analiza
a fost utilizatd pentru a determina care categorii de
emisii din Domeniul 3 sunt relevante pentru VIG si, prin
urmare, trebuie inregistrate si raportate. Standardele
ESRS nu ofera o metodologie detaliata pentru
efectuarea unei astfel de analize, insa fac referire la
Protocolul GHG, care stipuleaza c& capacitatea entitatii
de ainfluenta emisiile si ponderea totala a emisiilor din
Domeniul 3 in cadrul respectivei categorii reprezinta
criterii adecvate pentru evaluarea relevantei.

Analiza realizatd in anul de raportare a utilizat datele
privind emisiile si consumurile companiilor de asigurari
VIG incluse in domeniul de aplicare al raportarii in anii
anteriori,




precum si date suplimentare disponibile in anumite
cazuri (inclusiv privind célatorile cu trenul si
gestionarea deseurilor), extrapoland rezultatele la
nivelul companiilor consolidate integral. Aceasta
extrapolare s-a bazat pe numarul de angajati (exprimati
in tone de CO.¢e per angajat pe categorie, inmultit cu
numarul total de angajati conform ESRS).

Ponderea fiecarei categorii respective in totalul
emisiilor din Domeniul 3, precum si gradul in care
acestea pot fi influentate si relevanta lor in industrie, au
fost utilizate ca criterii pentru identificarea categoriilor
relevante din Domeniul 3. Conform Protocolului GHG,
gradul de influenta reflecta potentialul intreprinderii de
a reduce in mod rezonabil emisiile aferente categoriei
respective din Domeniul 3. In ceea ce priveste
relevanta sectoriald, Protocolul GHG face referire la
ghiduri specifice fiecarui sector, care nu sunt inca
disponibile pentru industria financiara. Din acest motiv,
a fost efectuatd o comparatie la nivel de industrie,
bazata pe raportarea sustenabilitati emisiilor din
Domeniul 3 a sase companii de asigurari, in vederea
evaluarii relevantei in cadrul sectorului.

In anul de raportare, rezultatul analizei de semnificatie
a condus la clasificarea emisiilor din Domeniul 3,
categoria 3.15 (emisiuni finantate), ca fiind relevante si,
in consecinta, la includerea acestora in raportul
consolidat nefinanciar. Desi ponderea emisiilor din
categoria Domeniul 3.6, generate de calatoriile
aeriene, in totalul emisiilor Domeniul 3 ale VIG este
mai mica de un procent, emisiile de gaze cu efect de
sera vor continua sa fie raportate in mod similar celor
din trecut, avand in vedere relevanta presupusa pentru
anumiti parti interesate. Emisiile finantate (categoria
3.15) reprezintd emisiile generate de portofoliul de
investitii si subscrieri al Companiei si constituie
aproximativ 97% din totalul emisiilor din Domeniul 3.
Gestionarea activelor si  subscrierea  constituie
activitatile principale ale VIG, iar VIG detine parghii si
implementeaza actiuni pentru reducerea emisiilor
generate de portofoliu. In plus, comparatia la nivel de
industrie evidentiaza faptul c& emisiile din Domeniul 3,
categoria 15, reprezinta, in general, cea mai relevanta
categorie de emisii de gaze cu efect de sera pentru
companiile financiare. Procedura de calcul a emisiilor
aferente acestei categorii este detaliatd mai jos pentru
subscriere  (corporativda  si  retail) si  pentru
managementul activelor (inclusiv imobiliare).

Categoriile ramase de emisii din categoria Domeniul 3
nu au fost considerate materiale in anul de raportare.
Categoria 1 din Domeniul 3 ,Bunuri si servicii
achizitionate” nu este relevanta, intrucat produsele
achizitionate de VIG, in calitate de furnizor de servicii,
se limiteaza in principal la produse din hartie, iar
emisiile generate sunt neglijabile. De asemenea,
anumite produse IT au fost incluse n calculul emisiilor,
fara ca acest fapt sa afecteze relevanta acestei
categorii. In mod similar, emisiile din categoria 3.2
L,Bunuri de capital” sunt neglijabile, intrucat bunurile de
capital achizitionate pentru VIG se limiteaza la
infrastructura de birou (IT si  mobilier) si la
autovehiculele companiei. Categoria 3.3 ,Activitati
legate de combustibili si energie” nu este relevanta
pentru VIG, in calitate de companie non-producatoare.
Emisiile din amonte, rezultate din consumul de energie
si combustibil, sunt scazute si reprezinta mai putin de
un procent din totalul emisiilor aferente Domeniului 3.
in calitate de companie financiard fara activitti
semnificative in domeniul transporturilor si logisticii,
categoriile 3.4 si 3.9 ,Transport si distributie (in amonte
si in aval)” nu sunt relevante pentru VIG. Categoria 3.5
,Deseuri” include emisiile generate de eliminarea si
tratarea deseurilor de catre terti. Fiind o companie non-
producatoare, in cladirile de birouri ale VIG se
genereaza doar deseuri menajere cu emisii reduse de
gaze cu efect de sera. Emisiile aferente categoriei 3.7
,Deplasarea angajatilor” au fost calculate pe baza
datelor furnizate de Statistics Austria si a unui studiu
realizat de Clubul Austriac de Automobile, Motociclete
si Turism (Osterreichischer Automobil-, Motorrad- und
Touring Club — OAMTC), precum si de Universitatea
Tehnica din Viena. Rezultatele acestor calcule indica
faptul ca ponderea emisiilor este mai mica de un
procent din totalul emisiilor din Domeniul 3, astfel incat
aceastd categorie nu este relevantd pentru VIG. n
ceea ce priveste categoria 3.8 ,Active inchiriate in
amonte”, emisile generate de spatile de birouri
inchiriate sunt deja incluse in emisiile din Domeniul 1 si
Domeniul 2. Emisiile portofoliului imobiliar VIG sunt
incluse in categoria Domeniul 3.15 (emisiuni finantate)
pentru anul de raportare. Categoria 3.10 ,Prelucrarea
produselor vandute” nu este relevanta pentru VIG, in
calitate de companie de servicii, aspect confirmat si
prin  comparatia din industrie. Categoriile 3.11
,Utilizarea produselor vandute” si 3.12 ,Tratamentul la
sfarsitul ciclului de viata al produselor vandute” nu sunt
aplicabile, intrucat




VIG nu comercializeaza produse, ci servicii. Emisiile
generate de vénzarea produselor de asigurare
(,emisiile asociate asigurarilor”) sunt raportate in
categoria 3.15. Categoria 3.13 ,Active inchiriate n
aval’ nu este aplicabila pentru VIG in anul de
raportare, fintrucat emisiile provenite din imobilele
detinute de VIG si inchiriate tertilor sunt inregistrate in
Domeniul 3.15, sub clasa de active ,imobiliare”.
Domeniul 3.14 ,Francize” nu este material, intrucat VIG
nu desfasoara activitati de franciza.

Calculul emisiilor finantate
subscriere (corporativa)
Emisiile in subscrierea corporativa sunt calculate pe
baza metodei PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) de ,estimare a emisiilor bazata
pe activitatea economica”, asa cum este detaliat in
capitolul ESRS 2 BP-2 ,Dezvaluiri referitoare la
circumstante specifice”. Estimarile emisiilor in aceasta
categorie sunt, de asemenea, prezentate in capitolul
ESRS 2 BP-2 ,Dezvaluiri referitoare la circumstante
specifice”.

in procesul de

Calculul  emisiilor finantate
subscriere (retail)

Emisiile finantate generate de subscrierea retail includ
emisiile aferente portofoliului de autovehicule al VIG.
Domeniul asigurarilor pentru cladiri este exclus in anul
de raportare, intrucat nu exista un standard PCAF
disponibil la momentul raportarii pentru calculul
emisiilor. V& rugam sa consultati capitolul ESRS 2 BP-
2 ,Dezvéluiri referitoare la circumstante specifice”
pentru informatii privind estimarile efectuate pentru
emisiile generate de portofoliul de motoare.

in procesul de

Calculul emisiilor finantate in gestionarea activelor
O solutie software financiard este utilizatd pentru
calcularea emisiilor finantate in portofoliul de investitii,
permitand procesarea integrata a datelor de gestionare
a portofoliului si de management al riscurilor. Logica de
calcul a emisiilor finantate provenite din obligatiuni
corporative, actiuni si alte titluri de valoare fara
dobénda fixa respectd metodologia PCAF, Partea A.
Datele privind emisiile sunt furnizate de un prestator
specializat de servicii financiare si sunt actualizate
trimestrial.  Emisile  finantate ale  obligatiunilor
corporative, actiunilor si altor titluri de valoare fara
dobénda fixa sunt calculate pe baza EVIC (Enterprise
Value Including Cash), investitiei si emisiilor
corporative.

In cazul in care datele privind emisile nu au fost
disponibile, s-au utilizat datele existente, ajustate
corespunzator pentru fiecare clasd de active. In
domeniul  obligatiunilor guvernamentale, emisiile
finantate sunt calculate in conformitate cu standardul
PCAF; Datele provenite din baza de date a unui
furnizor de servicii financiare sunt, de asemenea,
utilizate Tn acest context. Pentru informatii suplimentare
referitoare la estimarile din domeniul administrarii
activelor, va rugadm sa consultati capitolul ESRS 2 BP-
2 ,Dezvaluiri privind circumstante specifice”.

Calculul emisiilor finantate aferente portofoliului
imobiliar

Abordarea integrala a cladirii, conform standardului
PCAF, este utilizatd pentru calcularea emisiilor
generate de investitiile imobiliare ale VIG. Prin aceasta
abordare, emisiile totale din Domeniul 1 si 2 sunt luate
in considerare pentru fiecare cladire din portofoliu. O
solutie software este utilizata pentru colectarea datelor
necesare calculului emisiilor aferente sectorului
imobiliar. Aceasta permite ca fiecare investitie
imobiliara a VIG sa fie prezentata in detaliu si s& i se
atribuie un numar de identificare unic. Datele trebuie
transmise periodic de catre societatile holding si
consolidate la nivelul VIG Holding. Datele extrase din
certificatele de performantd energetica, impreuna cu
suprafetele si volumele aferente proprietatilor (pentru
verificarea plauzibilitatii informatiilor din certificatele de
performantd energeticd), sunt de o importanta
deosebita pentru calculul emisiilor finantate aferente
portofoliului imobiliar. Emisiile generate de investitiile
imobiliare pentru care nu au fost furnizate date au fost
extrapolate pe baza aproximatiilor oferite de un furnizor
extern specializat de servicii financiare, pentru codul
CAEN 68.2 (Inchirierea si exploatarea propriilor sau
inchiriate imobile).

in anumite cazuri, proprietatile sunt utilizate direct de
catre Companie. Tn aceste cazuri, a fost necesar sa se
distinga emisiile proprietatilor utilizate pentru uz propriu
(consumul de electricitate, céldurd si récire aferente
Domeniului 1 si 2) de cele ale proprietatilor utilizate de
terti (Domeniul 3.15) sau sa se deducd acestea din
Domeniul 3.15.

In ceea ce priveste estimarile efectuate, se face
referire la capitolul ESRS 2 BP-2 ,Informatii referitoare
la circumstante specifice”.




Emisiile totale din Domeniul 3 ale VIG sunt calculate pe
baza unei combinatii de date de activitate disponibile.
In cadrul operatiunilor interne ale VIG, emisiile
generate de calatoriile aeriene au fost calculate partial
pe baza datelor primare, utilizand kilometrii exacti de
zbor raportati de companii. Procentul datelor primare
utilizate pentru calculul emisiilor Tn cadrul operatiunilor
interne in anul de raportare este de 33%. Datele
privind emisiile in procesul de subscriere (corporativ Si
retail) au fost calculate integral pe baza datelor
secundare. In administrarea activelor, emisiile au fost
calculate in principal pe baza datelor provenite de la un
furnizor extern de baze de date, care include si
estimari. Din acest motiv, ponderea emisiilor calculate
cu sprijinul furnizorului extern de baze de date nu
poate fi consideratd drept date primare. Ponderea
exactd a datelor primare utilizate pentru calculul in
administrarea activelor nu poate fi inca dezvaluita in

anul de raportare. Pentru 4.88% din datele privind
emisiile aferente portofoliului imobiliar al VIG, a fost
posibila utilizarea datelor primare.

Tabelul de mai jos ofera o prezentare generala a
emisiilor de gaze cu efect de sera calculate pentru anul
de raportare, clasificate pe categori de emisii
(Domenii). De asemenea, sunt indicate emisiile anului
de referintd si procentul de modificare fata de acel an.
Asa cum a fost deja descris in capitolul E1-4 ,Obiective
privind atenuarea si adaptarea la schimbarile
climatice”, domeniul de aplicare al emisiilor pentru
portofoliile individuale incluse in planul de tranzitie
pentru atenuarea schimbarilor climatice difera fata de
prezentarea emisiilor din tabelul de mai jos. Reperele
si masurarea progresului privind emisiile, conform
planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice, sunt prezentate, prin urmare, intr-un tabel
separat la pagina 128, pentru a asigura
comparabilitatea.




Retrospective

An de referinta Anul raportarii Modificare in %

2023 2024
Emisii GES din Domeniul 1"
Emisii brute de gaze cu efect de serd din Domeniul 1 (tCO2¢q) 19,490 18,538 -4.88%
Procentajul - emisilor GES din Domeniul 1 provenite din schemele 0.00% 0.00%
reglementate de comercializare a emisiilor (%)
Emisii GES din Domeniul 2 2
Emisii brute de gaze cu efect de serd Domeniul 2, bazate pe locatie (tCO2eq) 19,301 21,195 9.81%
Emisii brute de gaze cu efect de serd din Domeniul 2, bazate pe piatd 19,755 17,678 -10.51%
(tCO2eq)
Emisii semnificative de gaze cu efect de sera in Domeniul 3
Emisii totale brute indirecte (Domeniul 3) de gaze cu efect de sera (tCO2eq)
6) Calatorii de afaceri 1,101 1,345 22.16%
15) Investitii
Subscriere (corporativ) 680,105 654,634 -3.75%
Subscriere (retail) 1,911,887 1,956,328 2.32%
Gestionarea activelor (obligatiuni corporative, actiuni si alte valori mobiliare 13,343,356 10,603,806 -20.53%
fara dobanda fixa)®
Gestionarea activelor (obligatiuni de stat) 2,979,043 2,375,284 -20.27%
Managementul activelor (imobiliare)* 111,064 102,847 -7.40%
La societatile evaluate prin metoda equity® n. a. 3,714 n. a.
Emisii totale de gaze cu efect de sera
Emisii totale de GES (bazate pe locatie) (tCO2eq) 19,065,347 15,737,691 -17.45%
Emisii totale de GES (bazate pe piata) (tCO2eq) 19,065,801 15,734,174 -17.47%

1) Emisiile biogenice de gaze cu efect de sera provenite din arderea sau biodegradarea biomasei (Domeniul 1) se ridica la 592 tCOze in

anul de raportare.

2) Emisiile biogenice de gaze cu efect de sera provenite din arderea sau biodegradarea biomasei (Domeniul 2) sunt de 7.717 tCOze (bazat

pe locatie) si 6.036 tCO2e (bazat pe piatd).

3) Emisiile generate de administrarea activelor (obligatiuni corporative, actiuni si alte titluri de valoare fara dobanda fixa) prezentate in
tabel nu sunt comparabile cu emisiile din planul de tranzitie pentru atenuarea schimbérilor climatice, intrucét emisiile din Domeniul 3 nu
sunt incluse in acest plan. Emisiile de GES aferente administrarii activelor, excluzand Domeniul 3, se ridica la 1.545.956 t{CO2e in anul de

raportare.

4)Emisiile de gaze cu efect de sera provenite din proprietatile inchiriate in cadrul VIG nu au fost inregistrate cu calitatea datelor necesara
in anul de raportare. Aceasta a condus la dublarea contabilizarii emisiilor in Domeniile 1 si 2, precum si in portofoliul imobiliar in Domeniul

3.15. Se depun eforturi pentru imbunatatirea calittii datelor.

5)Emisiile anului de referinté ale companiilor evaluate prin metoda equity nu sunt dezvaluite, intrucét aceste companii nu erau inca incluse
in domeniul de raportare al VIG in 2023, iar o calculare retrospectiva a datelor privind emisiile nu a fost posibila din cauza lipsei

indicatorilor energetici.

Dupa cum se observa in tabel, emisiile brute de gaze
cu efect de sera din Domeniul 1 au scazut cu 5% fata
de anul precedent, ceea ce se datoreaza, partial,
reducerii consumului total de energie fosila in cadrul
VIG, conform capitolului E1-5 ,Consum si mix
energetic’. Emisiile brute de gaze cu efect de sera din
Domeniul 2 (bazate pe locatie) au inregistrat o crestere
de 10% comparativ cu anul precedent. Aceasta se
datoreaza partial faptului c& acest calcul al emisiilor
bazate pe locatie se realizeaza pe baza factorilor medii
de emisie ai sursei locale de energie, iar o crestere a
achizitiei de energie din surse regenerabile nu se
reflecta direct in bilantul emisiilor de gaze cu efect de
sera aferent locatiei. Emisiile brute de gaze cu efect de
sera din Domeniul 2 (bazate pe piata), care reflectd
cresterea utilizarii surselor de energie regenerabild, au
scazut cu 11% fatd de anul 2023. S-a inregistrat o
crestere de 22% a valorii brute

a emisiilor de gaze cu efect de sera din Domeniul 3,
generate de calatorile de afaceri cu avionul in
operatiunile interne. Per ansamblu, emisile din
Domeniul 1-3, calculate pe baza locatiei, provenite din
operatiunile interne ale VIG au crescut cu 3%, in timp
ce emisiile din Domeniul 1-3, calculate pe baza pietei,
provenite din operatiunile interne au scazut cu
aproximativ 7%. Atunci cand se compara emisiile cu
anul precedent, trebuie totusi mentionat ca valorile
emisiilor pentru anul de referinta 2023, aferente tuturor
companiilor non-asiguratoare din cadrul VIG, se
bazeaza pe estimari, intrucat aceste companii sunt noi
in sfera de raportare VIG, iar metricele energetice nu
erau inca colectate in anul de referinta.

Subscrierea (corporativa) a inregistrat o reducere de
4% a emisiilor asociate activitdtilor de asigurare,
comparativ cu anul precedent. Aceasta




reducere se datoreaza partial intensitatilor emisiilor
ponderate pe industrie, mai scazute, ale furnizorului
extern de date utilizat pentru calcularea emisiilor. Tn
pofida cresterii portofoliului in ultimul an, in anul de
raportare s-a Tnregistrat un nivel total al emisiilor mai
redus.

In activitatea de subscriere (retail), emisiile generate de
portofoliul auto au finregistrat o crestere de 2%.
Aceasta poate fi explicatd partial prin cresterea cu
aproximativ 7% a numarului vehiculelor incluse in
calcul care detin asigurare de raspundere civila auto
pentru terti, conform standardului PCAF. In ceea ce
priveste emisiile medii pe vehicul, in anul de raportare
s-a finregistrat o reducere de 4% fata de anul
precedent.

In administrarea activelor, emisiile generate de
obligatiuni corporative, actiuni si alte titluri de valoare
fard dobénda fixd au scazut cu 21% fatd de anul
precedent. Aceastd reducere se datoreaza, partial,
faptului ca obligatiunile emise de companii cu emisii
frecvente au expirat, iar alocarile au fost efectuate
catre alti emitatori, in conformitate cu strategia de
investiti ESG. Cresterea gradului de acoperire
reprezintd un alt factor de influenta. Companiile in care
se investeste publica tot mai frecvent datele privind
emisiunile, iar proportia datelor estimate a fost redusa
semnificativ ca urmare a acestui fapt. In plus, proportia
companiilor cu emisii de gaze cu efect de sera extrem
de ridicate a scizut. In plus, s-a inregistrat o
imbunatatire Tn

calitatea datelor furnizate de catre furnizorul extern.
Emisiile de obligatiuni guvernamentale au scazut, de
asemenea, cu 20% comparativ cu anul precedent.
Aceasta reducere a fost cauzatd in principal de
modificérile datelor de bazd furnizate de catre
furnizorul extern, ceea ce a condus la inregistrarea
unor emisii absolute mai scazute in cazul tarilor cu
emisii ridicate. Emisiile generate de portofoliul imobiliar
au inregistrat o reducere de aproximativ 7% fata de
anul anterior. Aceastd scadere a fost determinatd
partial de actiuni individuale tintite intreprinse, precum
si de usoara crestere a proportiei emisiilor calculate
fata de anul precedent, ceea ce a condus la
necesitatea unui numar mai redus de emisii estimate.
Aceastd imbunatétire a calitati datelor a permis o
masurare mai precisa a emisiilor, ceea ce a condus la
o reducere a acestora.

Per ansamblu, s-a inregistrat o reducere de 17% a
emisiilor totale de gaze cu efect de sera (atat conform
metodei bazate pe locatie, ct si pe cea bazata pe
piatd) comparativ cu anul de referinta. Tn anii urmétori,
se anticipeaza o reducere suplimentara a emisiilor de
gaze cu efect de sera, ca rezultat al actiunilor tintite
prevazute in planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice, precum si al initiativelor viitoare
suplimentare.

Tabelul de mai jos prezinta portofolile selectate n
cadrul planului de tranzite pentru atenuarea
schimbarilor climatice, precum si emisiile acestora in
anul de referinta si in anul de raportare. De asemenea,
sunt prezentate etapele de referintd pentru anul 2030,
conform planului de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice, precum si progresul actual in
realizarea acestora.

Portofolii conforme cu Planul de Tranzitie | An de referintd | Anul raportarii Modificare in % | Anul tintd | Tinta procentuald
pentru atenuarea schimbarilor climatice 2023 2024 2030 anuala /

An de referinta
Emisii GES din Domeniile 1-3 (operatiuni 38,066 35,912 -5.66% 27,027 19.51%
interne) (tCO2¢)
Emisii de gaze cu efect de sera din
Domeniul 3
15) Investitii
Subscriere (Corporate) (tCO2¢) 680,105 654,634 -3.75% 485,633 13.10%
Managementul  activelor  (obligatiuni 1,218,310 898,726 -26.23% 869,874 91.72%
corporative si actiuni si alte valori
mobiliare fara dobanda fixa) (tCO2e)

Asa cum a fost deja descris in capitolul E1-4 ,Obiective
privind atenuarea si adaptarea la schimbarile
climatice”, a fost stabilit un obiectiv general de
reducere a emisiilor din Domeniile 1-3 provenite din
operatiunile interne. Tn anul de raportare, s-a inregistrat
o reducere de 6%

in comparatie cu anul precedent. Aproximativ 20% din
reducerile  planificate ale emisilor in  cadrul
operatiunilor interne au fost realizate in anul de
raportare, in raport cu obiectivul stabilit pentru 2030.




Asa cum a fost deja mentionat, s-a inregistrat o
reducere de 4% a emisiilor in domeniul subscrierilor
(corporate). In ceea ce priveste reperul, atingerea tintei
de 13% este garantatd in anul de raportare. In
comparatia emisiilor provenite din portofoliul de
subscriere (corporativ), trebuie avut in vedere faptul ca
portofoliul si, implicit, baza de calcul a emisiilor pot
varia anual.

S-a inregistrat o reducere de 26% a emisiilor generate
de obligatiunile corporative, actiunile si alte titluri de
valoare fara dobanda fixa in domeniul gestionarii
activelor, conform planului de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice. in ceea ce priveste
obiectivul stabilit pentru 2030, 92% din reducerile
planificate ale emisiilor au fost deja atinse in anul de
raportare.

In baza actiunilor stabilite in planul de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice, emisiile vor fi reduse
gradual si sustenabil in anii urmatori.

Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera
raportata la venitul net

Tabelul de mai jos sintetizeaza intensitatea emisiilor de
gaze cu efect de sera ale VIG. Emisiile totale de gaze
cu efect de sera ale VIG sunt raportate in corelatie cu
veniturile evidentiate in situatiile financiare consolidate.
Veniturile din servicii de asigurare — afaceri emise,
veniturile din chirii aferente proprietatilor de investitii si
alte venituri (cifra de afaceri din servicii) au fost
inregistrate ca venituri.

Intensitatea  emisiilor | 2023 2024 Modificare
de gaze cu efect de | tCO, tCO, In %

sera  raportata la | e/Eur e/Eur

venitul net (conform

ESRS)

Emisii totale de gaze | 0.0017 0.0013 -25.90%
cu efect de sera (la

locatie) per venit net

Emisii totale de gaze | 0.0017 0.0013 -25.92%
cu efect de sera (in

functie de piatd) per

venit net

Tabelul de mai jos prezinta reconcilierea veniturilor
relevante cu elementele corespunzatoare din bilantul
consolidat.

Tipul cifrei de afaceri utilizat | Element din contul de profit si pierdere Referintala | 2023 2024

pentru calcularea intensitatii Situatiile Suma  (mii | Suma (mii

GES financiare EUR) EUR)

consolidate

Cifra de afaceri din asigurari | Venituri din servicii de asigurare - afaceri | Pagina 158 10,921,825 12,138,477
emise

Venituri din imobiliare (din Venituri din inchirierea de proprietati de Pagina 219 194,758 214,139

proprietati inchiriate investitii

companiilor din asigurari,

precum si companii

detinatoare de imobiliare)

Venituri IFRS 15 din Alte venituri (alte venituri din servicii) Pagina 233 121,222 166,429

companii non-asiguratoare

Venit net total 11,237,805 12,519,045

INFORMATII SOCIALE

ESRS S1 FORTA DE MUNCA PROPRIU-ZISA
Sectiunea urmatoare detaliaza cerintele aferente
ESRS 2.

Strategie

CERINTA DE RAPORTARE CONFORMA CU ESRS 2
SBM-2 - INTERESELE S| PUNCTELE DE VEDERE
ALE PARTILOR INTERESATE

VIG ia in considerare interesele angajatilor sai,
determinate direct prin sondaje, intélniri si consultari.

Feedbackul referitor la conditile de muncd, siguranta si
bunastare este integrat in procesul decizional pentru a
garanta o gestionare corespunzatoare a impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor. De asemenea, angajatii si,
dupd caz, reprezentanti acestora sunt informati
periodic cu privire la decizile semnificative ale
companiei.  In  cooperare  cu  organizatiile
neguvernamentale, VIG integreaza perspectivele
grupurilor vulnerabile si ale minoritatilor in initiative si
se mentine la curent cu provocarile si procedurile
aferente promovarii diversitétii, egalitatii si incluziunii
(pentru informatii suplimentare, a se vedea ESRS S1-2
,Procesele de implicare a angajatilor si a
reprezentantilor acestora privind impacturile”). Aceste
schimburi permit VIG sa raméana informat cu privire |2
provocarile emergente si practicile existente ﬁa“/




si, astfel, s& dezvolte programe si politici care
promoveaza diversitatea, egalitatea si incluziunea in
cadrul fortei de muncd. O abordare fundamental
respectuoasa genereaza un mediu suportiv si incluziv,
in deplind conformitate cu practicile etice si respectul
pentru drepturile omului.

Acest angajament este aliniat cu angajamentul VIG
fata de principile etice si sustine gestionarea
impacturilor pozitive si negative asupra fortei de
munca. Urmatoarele principii ale Pactului Global al
ONU sunt sustinute n relatie cu propriii angajati:

Drepturile omului

- Principiul 1: in cadrul sferei lor de influentd,
intreprinderile trebuie sa sustind si sa respecte
protectia drepturilor omului recunoscute la nivel
international si

- Principiul 2: asigurarea ca nu sunt complici in
abuzuri asupra drepturilor omului.

Forta de munca

- Principiul 3: intreprinderile trebuie sa asigure
respectarea libertati de asociere si recunoasterea
efectiva a dreptului la negociere colectiva.

- Principiul 4: eliminarea tuturor formelor de
munca fortatd si obligatorie.

- Principiul 5: abolirea efectiva a muncii copiilor
Si

- Principiul 6. eliminarea discriminarii in
domeniul ocuparii fortei de munca si al profesiei.

CERINTA DE RAPORTARE REFERITOARE LA
ESRS 2 SBM-3 - IMPACTURI MATERIALE, RISCURI
] OPORTUNITATI, S INTERACTIUNEA
ACESTORA CU STRATEGIA $I MODELUL DE
AFACERI

Forta de munca proprie a VIG cuprinde atat persoane
aflate intr-o relatie de muncd (,angajat’), cat si
persoane care nu sunt angajate.

Angajatii includ personal atét in cadrul birourilor, cat si
in teren. Persoanele care nu sunt angajate sunt indivizi
care nu au o relatie directa de munca cu VIG, dar care
desfasoara activitati fie ca persoane fizice autorizate,
fie prin intermediul unor entitati terte.

Modele flexibile de lucru, programe de formare si
dezvoltare, initiative prietenoase cu familia, care
promoveaza sanatatea si diversitatea, precum si o
remunerare echitabila ce depaseste semnificativ
cerintele legale si/sau ale contractelor colective sunt
asigurate pentru personalul propriu al VIG. Masurile de
instruire includ teme precum Codul de Etica in Afaceri,
prevenirea coruptiei si protectia datelor. Implementarea
unei strategii de diversitate in operatiunile interne
genereaza oportunitati ce consolideaza reputatia si
atractivitatea VIG ca angajator, promovand totodata
spiritul de echipa si incluziunea. Acest obiectiv se
realizeaza prin garantarea egalitatii de sanse pentru
toti angajatii, indiferent de mediul personal, in
conformitate cu cerintele fortei de munca proprii a
Companiei.

Managementul
oportunitatilor

impactului, riscurilor i

CERINTA DE RAPORTARE $1-1 - Politici privind
forta de munca proprie a companiei

Politici pentru gestionarea impacturilor materiale,
riscurilor si oportunitatilor (IRO-uri) Au fost
elaborate documente obligatorii in cadrul VIG pentru a
gestiona impacturile materiale, riscurile si oportunitatile
identificate pentru propria forta de munca, precum
Codul de Etica in Afaceri si documente referitoare la
remunerare, fit & proper, criterile de competentd si
protectia datelor (a se vedea MDR-P ,Politici adoptate
pentru  gestionarea  aspectelor materiale de
sustenabilitate”). Politicile privind protectia avertizorilor
de integritate sunt detaliate in G1-1 ,Politici privind
conduita in afaceri si cultura corporativd”. Tn plus fata
de acestea, VIG implementeaza in principal politici Si
masuri cuprinzatoare pentru promovarea sanatatii si
securitdti in munca, adaptandu-le, dupd caz, la
particularittile fiecarei tari. Prin imbunatatirea continua
a acestor practici, VIG creeaza un mediu de lucru
sustinator, incluziv si echitabil. Aceste practici sunt
revizuite periodic pentru a garanta ca rdman relevante
si eficiente in gestionarea riscurilor si oportunitatilor
emergente in cadrul fortei de munca.

Diversitatea constituie o prioritate esentiala pentru VIG,
fiind o valoare fundamentald in declaratia de misiune a
grupului si o componentd integranta a strategiei de
resurse umane. Prin aplicarea managementului
diversitatii tuturor angajatilor, VIG




preconizeaza generarea unei diversitati
corespunzatoare in cadrul grupului de candidati pentru
planificarea succesiunii pe termen lung. Este aplicabil
in intregul Grup si, totodata, permite o implementare
flexibild la nivel local. La nivelul Holdingului, atentia se
concentreaza asupra criteriilor de gen, generatii Si
internationalitate.

- Gen: asigurarea tratamentului egal intre sexe
in toate domeniile (optiuni de cariera si dezvoltare,
beneficii si venituri, etc.)

- Generatii: utilizarea de echipe
intergenerationale si luarea in considerare a diferitelor
etape ale vietii pentru a valorifica potentialul complet
(oferte si sprijin adaptate generatiei in diversele faze
ale vietii, invatare reciproca, echilibru intre viata
profesionala si cea personald, recrutare echitabild)

- Internationalitate: schimb de know-how la
nivelul intregului grup (expertiza locala), invétare
colaborativa, utilizarea pietei interne de munca a
grupului si asigurarea unui mix adecvat de persoane
provenind din diferite tari in cadrul VIG.

Criteriile de gen, generatii si internationalitate sunt, de
asemenea, luate in considerare atunci cand sunt
propusi noi membri ai Consiliului de Supraveghere
pentru alegere in cadrul Adunrilor Generale. In plus,
VIG promoveaza conceptul de antreprenoriat local,
consoliddnd astfel internationalitatea la nivelul
Consiliului de Administratie al VIG. Consilierul pentru
Diversitate al VIG Holding ofera consultanta
companiilor locale VIG privind managementul
diversitatii, conform necesitatilor.

Flexibilitatea in modul de implementare a actiunilor la
nivel local genereaza un spectru larg de masuri i
solutii. Acestea includ instruiri privind diversitatea si
programe de mentorat menite sa promoveze invatarea
intre generatii si nationalitati. Numeroase alte actiuni si
proiecte ale VIG pot fi regasite in ,Cartea celor mai
bune practici”, elaboratd de Consilierul pentru
Diversitate al VIG Holding. Aceastd carte este
destinatd utilizarii interne si constituie o sursa de
inspiratie pentru invatare si schimb de informatii in
cadrul  Grupului. Actiunile descrise in carte includ
programe de formare si campanii de constientizare
privind importanta diversitati. De exemplu, sunt
mentionate ateliere pentru manageri privind

gestionarea diferentelor culturale, precum si cursuri de
e-learning destinate tuturor angajatilor, concepute
pentru a promova intelegerea si acceptarea diversitatii.

Angajamentul privind drepturile omului

VIG este angajata s& mentina standarde inalte de
conduita etica si respectarea drepturilor omului. In
calitate de semnatar al Pactului Global al ONU, VIG se
angajeaza sa respecte cele zece principii aferente
acestuia (a se vedea capitolul ESRS 2 ,SBM-1 -
Strategie, model de afaceri si lant valoric”), care includ
protectia drepturilor omului, practicile corecte de
munca, sustenabilitatea mediului si  combaterea
coruptiei. In fiecare an, VIG publica raportul consolidat
nefinanciar pe site-ul sau, in cadrul angajamentului sau
fata de Pactul Global al ONU.

Drepturile omului sunt, de asemenea, consacrate in
Codul de Eticd in Afaceri, care fundamenteaza
angajamentul VIG fata de practici comerciale corecte i
etice. In cadrul operatiunilor interne, VIG acorda o
importanta deosebita conditiilor optime de munca si
recunoasterii drepturilor angajatilor, promovand astfel o
culturd a respectului si echitdtii. Posibile incalcari ale
drepturilor omului pot fi raportate prin canalele stabilite
la nivel local, precum si catre VIG Holding. Detalii
suplimentare privind sistemul intern de raportare sunt
prezentate in ESRS 2 MDR-P ,Politicile adoptate
pentru  gestionarea  aspectelor materiale de
sustenabilitate”.

VIG se angajeaza sa respecte drepturile internationale
ale omului si Tsi exprima opozitia fatd de munca fortata,
munca copiilor si discriminare, conform Codului séu de
Etica in Afaceri. De asemenea, VIG respecta drepturile
angajatilor, inclusiv libertatea de intrunire, negocierile
colective si alegerea reprezentantilor. Prevederile
legale aplicabile 1in tarile respective constituie
standardele minime obligatorii pentru VIG.

Masuri de prevenire a accidentelor la locul de
munca

Companiile din cadrul VIG asigura un mediu de lucru
sigur si sanatos pentru angajatii lor. In functie de
circumstantele locale, companiile au adoptat o politica
de prevenire a accidentelor la locul de munca care
include




principiile si linile directoare principale privind
siguranta sau actiunile specifice introduse pentru
prevenirea accidentelor. Ambele abordari iau in
considerare dimensiunea, natura si complexitatea
companiilor respective si evidentiaza faptul ca VIG este
constant angajatd in bunastarea angajatilor sai si
acorda o importantd majora Tmbunatatirii continue a
practicilor de siguranta la locul de munca.

Politici destinate eliminarii discriminarii

VIG este dedicatd unui mediu de lucru echitabil, aspect
reflectat in cerintele sale interne. Aceste angajamente
sunt fundamentate in Codul de Eticd in Afaceri, in
Politica Grupului  Fit&Proper si in strategia de
diversitate. Pentru informatii suplimentare, va rugam sa
consultati capitolul MDR-P ,Politicile adoptate pentru
gestionarea aspectelor materiale de sustenabilitate”.

Pentru prevenirea si combaterea discriminarii,
majoritatea companiilor din cadrul VIG au implementat
mecanisme confidentiale de raportare, care permit
angajatilor sa semnaleze  preocupari  privind
discriminarea sau hartuirea prin intermediul unor
canale securizate. In plus, unele companii ofera
formare voluntard privind discriminarea si hartuirea.

La nivelul companiei, departamentele de Resurse
Umane si/sau Conformitate sunt responsabile de
aplicare, asigurand respectarea atdt a ghidurilor
interne, cét si a cerintelor legale.

CERINTA DE RAPORTARE S1-2 - Procese de
consultare a angajatilor si a reprezentantilor
acestora privind impacturile

Implicarea angajatilor si a reprezentantilor acestora
Este esential pentru VIG ca angajatii sai sa fie implicati
activ in decizile si activitatile care i privesc.
Reprezentantii lucratorilor sunt consultati in mod
adecvat in cadrul companiilor care i au. Angajatii pot fi,
de exemplu, implicati in planificarea, implementarea si
evaluarea actiunilor. Oportunitatile de participare includ
evenimente (online), sondaje si feedback in contact
direct cu angajatii,

interviuri cu angajatii si grupuri de discutie. De
asemenea, existda diverse mecanisme de feedback,
precum evaluarile anuale, sistemele de gestionare a
ideilor, actiunile de onboarding si interviurile de exit,
care pot varia in functie de cerintele locale. Aceste
mecanisme asigura o implicare cuprinzatoare i
continud a angajatilor de la diferite niveluri ale
organizatiei.

Responsabilitatea  pentru  asigurarea  implicarii
angajatilor revine in principal departamentului de
Resurse Umane in majoritatea companiilor VIG. in
ultima instanta, responsabilitatea apartine conducerii
de varf.

VIG evalueaza continuu succesul initiativelor sale de
implicare a angajatilor prin analiza feedback-ului
provenit din sondaje si interviuri cu acestia. In 2024,
aproximativ 15.000 de angajati au fost chestionati de
Great Place to Work®. La sondaj au participat 27 de
companii de asigurari complet consolidate, inclusiv
sucursale, doua fonduri de pensii si cinci alte companii
din domeniile IT, Asset Management si Asistenta,
printre altele. Angajatilor li s-a cerut sa isi exprime
opinia cu privire la credibilitate, respect, mandrie, spirit
de echipa si echitate. Rezultatele acestor evaluari
informeaza procesele decizionale, conducand la
dezvoltarea continua a politicilor existente si la
implementarea unor noi initiative care raspund mai
eficient nevoilor angajatilor. Revizuirile periodice
asigura eficacitatea procedurilor de incluziune fin
promovarea schimbdrilor pozitive.

Grupuri vulnerabile si minoritati

Unele companii VIG colaboreaza cu organizatii
neguvernamentale (ONG-uri), intreprinderi sociale si
organizatii non-profit care promoveaza drepturile
grupurilor vulnerabile si ale minoritatilor, precum
myAbility (sprijin pentru persoanele cu dizabilitati),
Pride Biz Austria si Connecting People. Aceste
parteneriate permit VIG sa se mentina informat cu
privire la cele mai bune practici si la problemele
emergente. De asemenea, se ofera instruire privind
diversitatea, egalitatea si integrarea. Scopul acestui
training este de a promova o cultura integrativa la locul
de munca si de a permite angajatilor sa contribuie activ
la crearea unui mediu de lucru echitabil.




CERINTA DE RAPORTARE $1-3 - Procese pentru
remedierea efectelor negative si canale dedicate
angajatilor pentru semnalarea suspiciunilor

Procese pentru remedierea efectelor negative

VIG promoveazd sanatatea fizica si mentald a
angajatilor sai si ofera modele flexibile de program de
lucru, precum si initiative care sprijina echilibrul intre
viata profesionald si cea familiald. Tn functie de
circumstantele locale, sunt disponibile programe
sportive, suport psihosocial si colaborari cu furnizori de
servicii de fitness. Pe langa masurile destinate
imbunatatirii bunastarii, se pune un accent deosebit si
pe o cultura a comunicarii deschise, care ofera
angajatilor posibilitatea de a-si exprima intrebérile si
preocupdrile prin intermediul diverselor canale. n cazul
in care preocuparile vizeaza o posibild incalcare a
principiilor Codului de Etica in Afaceri, acestea pot fi
raportate ofiterilor locali de conformitate prin canalele
locale, conform  responsabilitatilor ~ stabilite in
companiile Grupului respective, precum si prin alte
mijloace. De asemenea, angajati pot raporta
preocupari privind posibile incalcari ale cerintelor de
reglementare catre Departamentul de Conformitate
(inclusiv AML) al VIG Holding, prin intermediul
canalelor interne de avertizare instituite la nivelul VIG
Holding. De asemenea, exista politici de protectie a
avertizorilor la nivel local, acolo unde legea le prevede.
Pentru informatii suplimentare privind protectia
avertizorilor, consultati ESRS MDR-P ,Politici adoptate
pentru  gestionarea  aspectelor materiale de
sustenabilitate” si ESRS G1-1 ,Politici privind conduita
in afaceri si cultura corporativa”.

CERINTA DE RAPORTARE S1-4 - Implementarea
masurilor referitoare la impacturile semnificative si
la metodele de gestionare a riscurilor materiale,
precum si la valorificarea oportunitatilor materiale
aferente propriei forte de munca, impreuna cu
evaluarea eficacitatii acestor masuri si metode

Planuri si masuri adoptate pentru a gestiona
aspectele materiale IRO

VIG este dedicata gestionarii impacturilor materiale
asupra angajatilor prin implementarea masurilor
adecvate in cadrul companiilor sale. Pentru a sprijini
implementarea

initiativelor  privind ~ sanatatea,  securitatea i
bunastarea, VIG desemneaza echipe si departamente
responsabile de dezvoltarea si supravegherea acestor
programe, care colaboreaza cu consultanti externi i
parti interesate interne pentru a asigura ca programele
sunt bine finantate si eficiente in reducerea riscurilor.

Fondurile sunt alocate in mod special pentru domenii
precum ingrijirea sanatatii mintale, programe destinate
consolidarii unei culturi adecvate a leadership-ului si
initiative privind diversitatea, egalitatea si incluziunea.
Numeroase companii locale din cadrul VIG investesc
atadt in servicii interne — precum profesionisti n
domeniul sanatati — cat si in parteneriate externe,
pentru a asigura un suport cuprinzator angajatilor. De
asemenea, investesc in programe de formare si
initiative de dezvoltare a personalului pentru a
consolida abilitatile de leadership si pentru a asigura
dobandirea competentelor necesare angajatilor in
vederea promovarii dezvoltiri lor profesionale.
Angajatii VIG pot participa la programe internationale
de instruire si dezvoltare. In functie de cerintele si
posibilitatile locale, societatile locale ofera angajatilor
oportunitati suplimentare.

Sondajele periodice ale angajatilor si mecanismele de
feedback constituie o sursa fundamentala de informatii
pentru evaluarea eficacitati acestor masuri, iar
majoritatea companiilor locale aloca resurse pentru
evaluarea rezultatelor si stabilirea etapelor ulterioare.

Masuri pentru prevenirea sau diminuarea
potentialelor efecte negative asupra angajatilor

In numeroase companii din cadrul VIG, angajatilor i se
ofera programe complexe de dezvoltare profesionala.
Pentru actorii principali si angajatii din functii cheie,
exista, de asemenea, posibilitatea de a urma cursuri
speciale de formare. Programele de management
acorda o atentie deosebitd promovarii talentelor de
conducere actuale si viitoare in cadrul organizatiei.

Pentru a evalua eficacitatea acestor initiative sau
pentru a determina impactul si succesul acestor
actiuni, majoritatea companiilor VIG utilizeaza sondaje,
cum ar fi cele realizate de




Great Place to Work®. Rezultatele reflecta
angajamentul VIG de a fi un angajator responsabil si
de a asigura un mediu de lucru caracterizat prin
respect. Sugestiile angajatilor sunt analizate in detaliu
si constituie fundamentul dezvoltarii continue a
companiei.

Identificarea actiunilor adecvate ca raspuns la
impacturile negative

VIG aplicd o metodologie structurata pentru
identificarea actiunilor corespunzatoare ca raspuns la
impacturile negative, atat reale, cat si potentiale,
asupra fortei de munca. Numeroase companii locale
efectueaza in mod regulat evaluari privind sanatatea si
securitattea muncii pentru a identifica riscurile
potentiale si a le gestiona proactiv. Atunci cand apar
incidente, cauzele acestora sunt identificate i
remediate. In plus, unele companii apeleaza la
serviciile consultantilor externi in domeniul sanatatii si
securitdti  in  muncad, care realizeazd evaluari
independente si formuleaza recomandari.

Mai multe companii din cadrul VIG utilizeaza, de
asemenea, sondaje adresate angajatilor pentru a
colecta feedback referitor la impacturile negative
actuale si potentiale asupra sanatatii, securitatii si
bunastarii acestora. Pe baza constatarilor rezultate din
audituri, sondaje si rapoarte privind incidentele, se
elaboreaza planuri de actiune. in plus, numeroase
companii au implementat sisteme de raportare a
incidentelor care permit angajatilor sa semnaleze
confidential aspecte privind sénatatea si securitatea in
muncad. Pe langa intalnirile regulate, se convoaca
grupuri de lucru interfunctionale, conform necesitatilor.
Aceste grupuri dezvolta solutii si valorifica expertiza
tuturor departamentelor pentru a implementa planuri de
actiune corespunzatoare.

Asigurarea faptului ca practicile VIG nu genereaza
impacturi negative Obiectivul VIG este sa se asigure
ca cerintele interne nu provoaca si nu contribuie la
niciun impact negativ semnificativ asupra propriei forte
de munca. Tn acest context, toate companiile VIG sunt
obligate s& protejeze datele personale ale angajatilor
lor, in conformitate cu reglementarile aplicabile privind
protectia datelor. Accesul la date este restrictionat
personalului autorizat, iar masurile de securitate (a se
vedea capitolul ESRS 2 MDR-P ,Politici adoptate
pentru  gestionarea  aspectelor materiale de
sustenabilitate”) sunt implementate pentru a preveni
accesul neautorizat sau utilizarea necorespunzatoare a
datelor angajatilor.

Actiuni planificate si in derulare pentru atenuarea
riscurilor materiale si valorificarea oportunitatilor
VIG a implementat o serie de masuri pentru a diminua
riscurile potentiale generate de propriile operatiuni
comerciale. Acestea sunt descrise in sectiunea
,Planuri si  actiuni adoptate pentru abordarea
aspectelor materiale IRO”. Companiile VIG respecta cu
strictete legislatia si reglementarile relevante in
domeniul muncii, pentru a diminua riscurile legale si de
reputatie potentiale.

Pentru a atrage un grup extins si diversificat de talente
si pentru a garanta incluziunea si egalitatea de sanse,
indiferent de mediul personal, VIG aplica metode
moderne de recrutare. Aceasta include actiuni precum
recrutarea prin intermediul retelelor sociale i
implementarea procedurilor de diagnosticare menite sa
asigure un proces de selectie obiectiv. De asemenea,
se asigura instruire privind prejudecatile inconstiente
pentru echipele de recrutare si manageri, cu scopul de
a imbunatati obiectivitatea. Unele companii locale au
creat, de asemenea, platforme de recrutare si participa
activ la targuri de locuri de munca si evenimente
similare. Tn scopul valorificarii oportunitatilor care aduc
beneficii angajatilor, VIG promoveaza oportunitati de
avansare in carierd pentru toti angajatii, prin programe
de mentorat, cursuri de formare si initiative de
dezvoltare profesionala continua.

Indicatori si obiective

CERINTA DE RAPORTARE S1-5 - Obiective privind
gestionarea impacturilor materiale, promovarea
efectelor pozitive, precum si gestionarea riscurilor
si oportunitatilor

Obiectivele strategiei de Resurse Umane a VIG,
aferente ESRS S1 ,Forta de munca proprie”, includ
perceptia VIG ca o organizatie diversa, inovatoare i
orientatd spre invatare. In plus, managerii trebuie sa
asigure un mediu de lucru pozitiv si sa sustina angajatii
in abordarea provocdrilor viitoare. Strategia urmareste,
de asemenea, consolidarea culturii feedback-ului.
Motivarea si angajamentul angajatilor reprezinta factori
esentiali pentru succesul durabil al unei companii. Prin
urmare, VIG isi propune s& fie un angajator atractiv,
care promoveaza egalitatea de sanse, orientarea catre
angajat si diversitatea. In plus,




VIG sprijina angajatii in dezvoltarea competentelor
personale si profesionale necesare pentru activitatea
lor prin programe de formare continud. Numeroase
programe de formare sunt dezvoltate local de catre
companiile respective, pentru a fi adaptate cat mai
precis nevoilor actuale ale angajatilor. Actiunile care
sustin cel mai eficient dezvoltarea individuala a
angajatilor sunt, de regula, discutate in cadrul

Numarul angajatilor pe sexe

Sex Numér de angajati (efectiv)

Masculin 13,155
Feminin 21,286
Altele1) 0
Numarul total de angajati: 34,441

1) Genul, conform declaratiilor proprii ale angajatilor. Categoria
L,altele” nu este prezentata in celelalte tabele.

Numarul angajatilor dupa tipul contractului si sex

|ntaln|.r|Ior periodice dedicate obiectivelor si talentelor, Feminin | Mascuin 1 Total
organizate de departamentele de resurse umane. | [ Numér total de angajati
Proportia angajatilor care au Participarea la aceasta | | Numarul total al angajatilor 21,286 13,155 | 34,441
este prezentatd in sectiunea S1-13 ,Indicatori privind | | Numarul = angajatilor cu | 19,654 | 12401 | 32,055
formarea si dezvoltarea competentelor”. normd intreaga
’ ’ Numarul ~ angajatilor  cu 1,632 754 2,386
. o contract temporar
CERlNTA DE RAPORTARE $1-6 - Caracteristicile Numrul angajatilor cu ore 439 209 648
angajatilor companiei neasigurate
Urmatorii indicatori furnizeaza informatii referitoare la
distributia pe sexe si numarul total al angajatilor in
functie de tipul contractului, sex si regiune (baza:
numar de persoane angajate).
Numaérul angajatilor, clasificati dupa tipul contractului si regiune
Numar total de angajati Austria Republica Polonia Europa Centrald | Piete Functile | Total
Ceha side Estextinsd | Specializate | grupului
Numarul total al angajatilor 6,451 6,321 3,303 12,984 4,635 747 34,441
Numérul angajatilor cu norma 6,179 5,551 3,003 12,042 4,585 695 32,055
intreagd
Numérul angajatilor cu contract 272 770 300 942 50 52 2,386
temporar
Numéarul ~ angajatilor cu ore 0 244 366 23 0 15 648
neasigurate

Contractele pe durata determinata sunt utilizate
exclusiv in anumite situatii, precum fnlocuiri pentru
concediul parental sau, dupa caz, pentru proiecte. Nu
exista angajati sezonieri. Din cauza circumstantelor
nationale, unele companii din cadrul VIG angajeaza
persoane fard ore de lucru garantate. Acesti angajati
sunt alocati in diverse sectoare ale companiei, conform
cerintelor, inclusiv pentru suport administrativ. Acestia
sunt in principal angajati-studenti si lucratori temporari.
In perioada de raportare, 7.400 de angajati au parasit o
companie din grupul VIG.

Rata de fluctuatie a personalului, calculata in functie de
numarul de angajati la 31 decembrie 2024, este de
21%. Aceasta cifra include, de asemenea, pensionarile
si transferurile interne in cadrul VIG, de exemplu.

CERINTA DE RAPORTARE S1-7 - Caracteristicile
persoanelor neangajate in cadrul fortei de munca a
companiei

Un numar total de 7,315 persoane neangajate
activeaza in cadrul VIG. Datele au fost colectate prin
numaratoare la 31 decembrie 2024, fara a se realiza o
medie pe perioada solicitata.




Persoanele neangajate activeaza preponderent ca
persoane fizice autorizate si, intr-o masura mai redusa,
prin intermediul unor entitati terte.

Persoanele fizice autorizate sunt considerate non-
angajati daca lucreaza independent, isi stabilesc
singure timpul de lucru, nu sunt organizate ca entitate
juridica, lucreaza exclusiv pentru marcile VIG si - in
cazul agentilor de asigurari independenti — au efectuat
tranzactii pentru o companie din Grupul VIG pe durata
perioadei de raportare.

Persoanele angajate de o entitate tertd sunt
considerate neangajate daca isi desfasoara activitatea
sub directia sau instructiunile unei companii VIG.
Aceasta include, in mod special, persoanele care
preiau sarcini regulate de la angajatii permanenti din
aceeasi locatie, de exemplu ca inlocuitori pe durata
unei absente.

CERINTA DE RAPORTARE S1-8 — Acoperirea
negocierilor colective si dialogul social

In total, 34% dintre angajati sunt acoperiti de contracte
colective de munca. Angajati neacoperiti de un
contract colectiv de munca activeaza in companii in
care astfel de contracte nu sunt aplicabile din cauza
conditiilor nationale. Aceste tari, de exemplu, aplica
salarii minime bazate pe calificari sau scale salariale
interne ale companiei.

In  numeroase companii, nivelul de conducere
superioara este exclus din acordurile reglementate prin
contracte colective de munca. Avand in vedere ca
alocarea segmentului cuprinde atét tari din SEE, cat si
tari din afara SEE, tara este indicata in tabelul urmator.

Informatii referitoare la acoperirea negocierilor colective si dialogul social

Acoperirea negocierilor colective

Dialogul social

Rata de acoperire Angajati - SEE
(pentru tarile cu peste 50 de
angajati, reprezentand mai mult

de 10% din totalul angajatilor)

Angajati - Non-SEE

(pentru regiuni cu peste 50 de
angajati reprezentdnd peste
10% din totalul angajatilor)

Reprezentare la locul de munca
(doar SEE) (pentru tarile cu
peste 50 de  angajati,
reprezentand mai mult de 10%
din totalul angajatilor)

0-19% Republica Ceha Turcia Republica Ceha
20-39%

40-59%

60-79%

80-100% Austria Austria

CERINTA DE RAPORTARE $1-9 - Indicatori de

diversitate

Tabelul de mai jos prezinta distributia tuturor
angajatilor VIG pe grupe de varsta:

Nivelurile superioare de conducere au fost definite ca fiind
membrii Consiliului de Supraveghere, membrii Consiliului de
Conducere si primul nivel de conducere sub membrii
Consiliului de Conducere (Conducere-1) ai societatilor de
asigurari. Tabelul urmator prezinta distributia pe sexe la
nivelurile respective ale companiilor de asigurari. Referitor la
indicatorii de diversitate ai VIG Holding, se face trimitere la

capitolul  GOV-1 ,Rolul organelor administrative, de
conducere si de supraveghere”.

Consiliul de | Consiliul de | Conducere-1

Supraveghere Conducere

Numar | in% Numar | in % Numar | in %
Masculin | 108 78,83% | 109 77,86% | 482 56,71%
Feminin | 29 21,17% | 31 22,14% | 368 43,29%

Angajati 2024
Numar total de angajati

sub 30 de ani 6,838
30-50 de ani 18,875
peste 50 de ani 8,728

CERINTA DE RAPORTARE $1-10 - Salarii
corespunzatoare

VIG garanteaza ca toti angajatii sai beneficiaza
de salarii corespunzatoare si ca cerintele minime
locale (salariul minim legal, acordurile colective
de munca etc.) sunt intotdeauna respectate sau
depasite. ~Calificarile necesare, precum si
atributiile si responsabilitdtile aferente postului in
cauza sunt toate luate in considerare la
stabilirea nivelurilor  remuneratiei.  Politicile
relevante sunt revizuite periodic si, daca este
necesar, adaptate.




CERINTA DE RAPORTARE S1-11 - Protectia
sociala

VIG asigura protectia sociala a tuturor angajatilor, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile la nivel
local. Aceasta include protectia impotriva pierderii
veniturilor cauzate de boald sau somaj, incepand cu
data angajarii la VIG, precum si protectia in caz de
accident de munca, invaliditate dobandita, concediu
parental si pensionare. Protectia este garantatd in
conformitate cu legislatia aplicabild, tindnd cont de
orice acorduri colective de munca relevante in tara
respectiva.

CERINTA DE RAPORTARE $1-12 - Persoane cu
dizabilitati

in cadrul angajamentului VIG pentru diversitate si
incluziune, se raporteaza procentul persoanelor cu
dizabilitati din cadrul fortei de munca. La data de 31
decembrie 2024, 2% din totalul angajatilor sunt
desemnati ca persoane cu dizabilitati, in conformitate
cu reglementérile locale. VIG se angajeaza sa creeze
un mediu de lucru incluziv, care sa raspunda nevoilor
tuturor angajatilor si sa asigure oportunitati egale
persoanelor cu dizabilitati.

CERINTA DE RAPORTARE $1-13 - Indicatori
privind formarea profesionalda si dezvoltarea
abilitatilor

In cadrul angajamentului sdu pentru cresterea si
dezvoltarea continua a tuturor angajatilor, VIG acorda
0 importanta majord discutiilor regulate privind
obiectivele si potentialul de talente. Acestea sunt
esentiale pentru alinierea obiectivelor individuale cu
cele strategice si pentru furnizarea unui feedback
reciproc valoros.

Tabelele de mai jos prezinta numarul mediu de ore de
formare per angajat si procentul angajatilor care au
participat la evaluarile de performanta si dezvoltare
profesionala, defalcat pe sexe si categorii de angajare.

Numar mediu de ore de formare per angajat 2024
Numar

Sex

Masculin 39.45
Feminin 32.01
Categorie de angajare

Personal birou 23.92
Personal de teren 45,94

Angajati care au participat la evaluari periodice | 2024
ale performantei si dezvoltarii carierei

In %

Sex

Masculin 78.74
Feminin 76.82

Diferenta in numarul orelor de instruire intre angajatii
din departamentul de vanzari si cei din administratie se
datoreazd in principal cerintelor legale impuse de
Directiva privind distributia de asigurari (IDD), care
stipuleaza un nivel specific de pregatire pentru
persoanele implicate in distributia asigurarilor.

CERINTA DE RAPORTARE S1-14 - Indicatori de
sanatate si securitate

in conformitate cu angajamentul sau fatd de
bunastarea angajatilor, VIG garanteaza ca majoritatea
angajatilor sai sunt protejati printr-un sistem de
management al sanatatii si securitatii care respecta
cerintele legale si standardele recunoscute.

Datele au fost colectate la 31 decembrie 2024, fara
efectuarea unei medii pe perioada solicitatd. 99%
dintre angajati si 3% dintre persoanele neangajate sunt
supusi managementului sanatatii si securitatii n
munca, in conformitate cu cerintele legale si/sau
standardele ori ghidurile recunoscute.

Nu au fost raportate decese in randul personalului
propriu al Companiei sau al altor angajati care isi
desfasoara activitatea in incinta acesteia, ca urmare a
accidentelor de munca sau a afectiunilor profesionale.
De asemenea, nu au fost raportate cazuri de
imbolnaviri  profesionale Tnregistrabile in  randul
angajatilor. Tn anul de raportare, au fost inregistrate 65
de accidente de munca raportabile (conform
reglementérilor locale, inclusiv accidentele de naveta,
dupd caz) in cadrul fortei de muncd proprii. Rata
accidentelor de munca raportata la un milion de ore
lucrate este de 1,18.

Un numar total de 1.067 zile lucratoare au fost pierdute
ca urmare a accidentelor de munca in randul
angajatilor.




CERINTA DE RAPORTARE S1-15 -

Indicatori privind echilibrul intre viata profesionala
si cea personala

VIG acorda o importanta majora echilibrului intre viata
profesionala si cea personala, precum si unei
colaborari respectuoase si cooperative, creand un
mediu de lucru in care angajati pot armoniza
prioritdtile profesionale cu cele personale. O serie de
actiuni dezvoltate de companiile locale ale Grupului, in
conformitate cu nevoile angajatilor, promoveaza acest
echilibru si includ initiative pentru sanatatea fizica si
mentala, precum si oferte pentru munca flexibila si
facilitéti dedicate familiei. 100% dintre angajati
beneficiaza de dreptul legal la concediu pentru motive
familiale, conform prevederilor legale locale. Dintre
angajatii eligibili, 10% au beneficiat de aceastd
perioadd de concediu. Distributia pe sexe este
prezentata in tabelul urmator.

Angajati care au efectuat concediu pentru | 2024
motive familiale

In %

Masculin 26.01
Feminin 73.99

CERINTA DE RAPORTARE $1-16 - Indicatori
privind compensatiile (diferenta salariala si
compensatia totala)

in calitate de grup de asigurari de referintd in Europa
Centrala si de Est, VIG activeaza in tari cu conditii
economice variate. Acest aspect a fost luat in
considerare in calculul indicatorilor de compensare,
prin ajustarea datelor salariale in functie de diferentele
de putere de cumparare, utilizdnd Paritatile Puterii de
Cumparare (PPP) (Eurostat).

Diferenta de remunerare intre sexe se calculeaza ca
diferenta dintre nivelul mediu al salariului brut orar al
angajatilor barbati si cel al angajatilor femei, exprimata
ca procent din nivelul mediu al salariului brut orar al
angajatilor barbati. Diferenta neajustatd de remunerare
intre sexe in cadrul VIG este de 31%. Diferenta
salariala de gen neajustata nu ia in considerare factori
individuali, cum ar fi functia,

nivelul ierarhic, calificérile, experienta profesionald si
specificul industriei, avand astfel o semnificatie limitata.
Luand in considerare exclusiv o structura ierarhica, se
obtin urmatoarele valori:

Diferenta salariald ajustata pe sexe 2024
In %

Nivelul conducerii de varf 12.50
Conducerea imediat sub nivelul conducerii de | 21.46
varf (Conducere-1)

Alti angajati 24.77

Raportul anual al remuneratiei totale a celui mai bine
platit angajat fatd de remuneratia totald anuala
mediana a tuturor angajatilor (excluzénd cel mai bine
platit angajat) este de 27:1.

Datele salariale ale aproximativ 7000 de angajati ai
companiilor austriece VIG au fost utilizate ca baza
pentru determinarea medianei remuneratiei totale
anuale a tuturor angajatilor (excluzand persoana cu
cea mai mare remuneratie). Pe baza distributiei
acestor date, a fost calculatd mediana pentru intregul
VIG, tinand cont de remuneratia medie a companiilor
Grupului din afara Austriei, ajustatd in functie de
puterea de cumparare. Datele au fost ajustate pentru
diferentele privind gradul de ocupare a fortei de munca.
Au fost luate in considerare toate persoanele angajate
la data de 31 decembrie 2024, in toate domeniile de
activitate (personal de birou si de teren) si la toate
nivelurile  ierarhice  (conducerea  superioara,
conducerea imediat subordonata conducerii superioare
— Consiliul de Conducere-1).

Toate componentele de remunerare fixe si variabile,
precum si platile unice primite in anul de raportare, au
fost incluse in calculul indicatorilor de remunerare.
Alocatiile pentru cheltuieli, precum diurnele si alte
cheltuieli, nu au fost incluse.




CERINTA DE RAPORTARE $§1-17 - Incidente,
reclamatii si impacturi severe asupra drepturilor
omului

Standardele minime sunt definite in Codul de Etica in
Afaceri si detaliate in ESRS 2 MDR-P ,Politicile
adoptate pentru gestionarea aspectelor materiale de
sustenabilitate”. In total, au fost raportate sapte cazuri
de discriminare, inclusiv hartuire, pentru anul de
raportare. Nu au fost raportate alte reclamatii in acest
context. Valoarea totala a amenzilor, penalitatilor si
despagubirilor pentru daune rezultate din incidente si
reclamatii privind discriminarea, inclusiv hartuirea, a
fost de 13,051 EUR in perioada de raportare. VIG nu a
fost informata de niciun incident grav privind drepturile
omului legat de propria fortd de munca pe perioada de
raportare si nici nu au fost depuse plangeri la Punctul
National de  Contact pentru Intreprinderile
Multinationale OECD.

ESRS S4 - CONSUMATORI SI UTILIZATORI FINALI
Sectiunea urmatoare detaliaza cerintele aferente
ESRS 2.

Strategie

CERINTA DE RAPORTARE REFERITOARE LA
ESRS 2 SBM-3 — IMPACTURI MATERIALE, RISCURI
S OPORTUNITATI, S INTERACTIUNEA
ACESTORA CU STRATEGIA $I MODELUL DE
AFACERI

Pentru VIG, domeniul de aplicare al ESRS $4
,Consumatori si utilizatori finali” cuprinde clientii retail,
precum si intreprinderile individuale mici si mijlocii
gestionate de persoane fizice. Atribuirea segmentului
de clienti se realizeaza in functie de perspectiva
clientului si nu este dependentd de produs. Clientii
corporativi, operatiunile interne si investitile de capital
nu se incadreaza in domeniul de aplicare al ESRS S4.
Daca clientul este o persoana juridica, acesta este
clasificat drept client corporativ.

Impacturile negative identificate vizeaza furnizarea de
informatii adecvate si accesibile pentru asigurati,
precum si protectia datelor cu caracter personal.
Impacturile pozitive sunt generate de produsele si
serviciile oferite de VIG, adaptate nevoilor asiguratilor.
Informatii detaliate referitoare la acest aspect sunt
prezentate Tn capitolul ,Principii strategice” de la
pagina 10 a Raportului anual consolidat al Grupului
sau in sectiunea MDR-P ,Politici adoptate pentru
gestionarea aspectelor materiale de sustenabilitate”.

O crestere in cererea pentru produsele de asigurare
privatd si/sau pentru o gama mai larga de produse de
ingrijire a sanatati este confirmatd intr-un studiu
privind schimbarile demografice si cererea pentru
asigurari de viata, realizat de Asociatia Germana a
Asiguratorilor (GDV). VIG considera aceasta situatie o
oportunitate. Riscurile identificate vizeaza posibilitatea
utilizarii unor informatii inseldtoare in promovarea
produselor conforme criteriilor ESG (greenwashing) si
incalcarea reglementarilor privind protectia datelor.

Consumatorii si utilizatorii finali sunt afectati in mod
egal de impacturile, riscurile i oportunitatile
identificate. Provizioanele pentru riscuri sunt instituite
in mod egal pentru toti asiguratii. Atat oportunitétile, cat
si riscurile au fost analizate in mod echitabil pentru tofi
consumatorii si utilizatorii finali.

Managementul
oportunitatilor

impactului, riscurilor i

CERINTA DE RAPORTARE $4-1 — Politici privind
consumatorii si utilizatorii finali

Politicile principale adoptate pentru gestionarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor descrise, asa
cum au fost deja detaliate in MDR-P ,Politici adoptate
pentru  gestionarea  aspectelor materiale de
sustenabilitate”, includ programele strategice si de
sustenabilitate ale VIG, angajamentul fata de Pactul
Global al ONU, Codul de Etica in Afaceri, cerintele
privind protectia datelor si managementul riscurilor,
precum si politica Fit & Proper. Directiva privind
distributia asigurarilor (Directiva (UE) 2016/97, 1DD)
constituie o cerintd esentiald a Uniunii Europene in
contextul ESRS S4 ,Consumatori si utilizatori finali”,
intrucat  asigura protectia  clientilor,  protectia
consumatorilor si 0 armonizare europeana minima in
domeniul distributiei asigurarilor. Stabileste specificatii
clare pentru produse, consultantd si remunerare i
impune companiilor de asigurari si reasigurari sa
instruiasca toti angajatii implicati in activitati de vanzare
si in poziti manageriale, pentru a garanta furnizarea
celei mai bune consilieri posibile clientilor. In plus,
majoritatea societatilor de asigurari din cadrul VIG au
implementat linii  directoare pentru gestionarea
adecvata a reclamatiilor formulate de asigurati. Politica
de Grup pentru Asigurdrile de Viatd reglementeaza
designul  produselor, portofoliul,  vénzarile i
managementul riscurilor, precum si prevenirea
greenwashing-ului in domeniul asigurarilor de viata.
Companiile de asigurari VIG au implementat, de
asemenea, diverse cerinte locale pentru a garanta ca
asiguratii primesc informatii adecvate si clare.




- Ghidurile referitoare la informatile despre
produse, destinate crearii si distribuirii acestora, sunt
elaborate pentru a garanta ca brosurile, site-urile web
si alte materiale contin informatii corecte, actualizate si
usor de inteles.

- Specificatile  comunicarii de  marketing
stabilesc standarde pentru a asigura ca societatile de
asigurari prezinta corect continutul produsului in forma
rezumata, respecta cerintele legale si nu induc in
eroare.

- Standardele pentru comunicarea digitala
asigura schimbul informatiilor despre produse prin
diverse canale intr-un mod consecvent, securizat si
facil accesibil.

- Segmentarea clientilor faciliteaza
comunicarea produselor orientata catre client, in
functie de caracteristicile relevante ale asiguratilor (de
exemplu, varsta sau profilul de risc).

- Instruirea ofera angajatilor posibilitatea de a
dobdndi o intelegere aprofundatd a produselor
disponibile, in vederea asigurarii unei comunicari
specializate.

- Solicitarile sunt solutionate in conformitate cu
specificatile menite sa asigure o comunicare prompta
si fundamentata pe date concrete.

- Prevederile privind oferirea feedback-ului
contribuie la imbunatatirea continua a comunicarii.

VIG respecta drepturile omului si este angajata fata de
principiile Pactului Global al ONU. Detalii suplimentare
pot fi consultate in ESRS 2 MDR-P ,Politicile adoptate
pentru  gestionarea  aspectelor materiale de
sustenabilitate”.

Datele personale sunt prelucrate cu maxima atentie Si
in conformitate cu reglementarile privind protectia
datelor.

Companiile locale de asigurari au implementat
mecanisme de feedback, de exemplu prin sondaje
adresate partjlor interesate. Detalii suplimentare pot fi
consultate in S4-2 ,Procesele de implicare a
consumatorilor si  utilizatorilor finali cu privire la
impacturi”.

Pentru a garanta protectia drepturilor consumatorilor si
utilizatorilor finali, majoritatea societatilor de asigurari
au infiintat birouri specializate pentru gestionarea
reclamatiilor. Brokerii, agentii si alti intermediari
reprezinta, de asemenea, puncte de contact pentru
exprimarea preocuparilor si pot oferi informatii privind
mecanismele posibile de solutionare a pléngerilor.

CERINTA DE RAPORTARE S4-2 - Procese de
implicare a consumatorilor si utilizatorilor finali
privind impacturile

Companiile locale de asigurari VIG colecteaza continuu
si sistematic feedback-ul din partea asiguratilor.
Aceasta genereaza o intelegere mai profunda a
nevoilor, ceea ce conduce la mbunatatirea calitatii
serviciilor. Constatarile includ declaratii privind calitatea
serviciilor, claritatea informatiilor furnizate si nivelul
general de satisfactie fata de servicile oferite.
Companiile locale de asigurari mentin un contact direct
cu asiguratii prin diverse canale de comunicare,
precum sondajele, formularele de feedback si
portalurile dedicate. Aceste canale permit captarea
unui spectru larg si reprezentativ de perspective.

Companiile locale de asigurari isi propun s& ia in
considerare interesele asiguratilor pe parcursul
diferitelor etape. Decizia referitoare la diferitele variante
de acoperire apartine asiguratilor sau brokerilor
autorizati de acestia. Inainte de incheierea unui
contract de asigurare, societatile locale de asigurari se
concentreaza pe cresterea gradului de constientizare si
educare, informénd potentialii clienti despre gama de
produse disponibile, de exemplu prin campanii de
marketing, webinarii, brosuri informative sau continut
relevant pe site-urile web (informatii precontractuale,
conditii contractuale, documente-cheie de informare).
Companiile locale de asigurari oferd, de asemenea,
consultatii directe, suport prin chat si/sau instrumente
personalizate de consultantd in domeniul asigurarilor,
adaptate pentru diferite canale de distributie. Pe
parcursul  incheierii  contractului, companiile de
asigurari isi sustin clientii prin furnizarea de consultanta
in procesul de aplicare, servicii dedicate clientilor si
instrumente online, in conformitate cu modalitatile de
acces la vanzari specifice fiecarui client. Pe durata unui
contract activ




de asigurare, societatile locale de asigurari mentin o
comunicare constantd cu asiguratii prin telefon, e-mail,
chat online sau prin transmiterea de buletine
informative ce contin cele mai recente informatii.
Programele de formare destinate diferitilor intermediari
asigura dezvoltarea profesionala, in conformitate cu
cerintele Directivei privind distributia de asigurari (IDD).

Avand n vedere cad sprijinul acordat asiguratului
depinde in mod semnificativ de partenerii de vanzari
implicati si reprezinta un proces continuu, companiile
locale de asigurari realizeaza, de asemenea, evaluari
periodice, utilizand, de exemplu, formulare de feedback
in diverse puncte de contact cu clientii (fie direct, fie
prin intermediul partenerilor de véanzari). Aceasta
faciliteaza evaluarea continua a nevoilor asiguratilor.

Tn cazul producerii unei pierderi, exista multiple optiuni
pentru raportarea acesteia. Aceasta include raportarea
directa catre brokerii de asigurari, prin intermediul
platformelor online, centrelor de servicii pentru clienti,
prin e-mail sau chiar prin scrisoare ori fax. Scopul este
de a oferi asiguratilor cel mai bun suport posibil in
procesul de gestionare a cererilor de despagubire.
Atunci cand o cerere de despagubire este raportatd
unui intermediar de asigurari sau unui centru de servicii
pentru clienti, se stabileste, de asemenea, care
documente au fost deja depuse si care urmeaza a fi
furnizate. Procesul online este conceput pentru a
asigura depunerea cererilor cat mai complet posibil
inca de la inceput, cu scopul de a obtine documentatia
necesara cat mai rapid, facilitind astfel procesarea
promptd a cererilor. In cazul in care este necesard o
evaluare de expertiza, compania locala de asigurari
initiaza procesul.

Chestionarele si interviurile efectuate dupd procesarea
cererilor furnizeaza informatii valoroase privind
procesul de gestionare a acestora si nivelul de
satisfactie al asiguratilor. n cazul aparitiei reclamatiilor,
este esential s& se stabileasca daca acestea rezulta
dintr-o lipsd de acoperire sau daca exista posibile
domenii de imbunatatire in procesul de gestionare a
cererilor.

Procesul de reinnoire a contractului depinde de
cerintele legale aplicabile. In perioada de refnnoire,
societdtile locale de asigurari intocmesc oferte in
conformitate cu cerintele legale locale De asemenea,
la aceasta etapd se colecteazd feedback pentru a
imbunatati in continuare serviciile oferite.

Calitatea relatiei cu clientul este evaluatd prin
intermediul mai multor indicatori. Unul dintre cei mai
frecvent utilizati indicatori este Scorul Net al
Promotorilor (NPS), care evalueaza probabilitatea ca
asiguratii sa recomande serviciile VIG. In plus, unele
companii locale de asigurdri evalueaza satisfactia
clientilor utilizand Scorul de Satisfactie al Clientilor
(CSAT). Un alt indicator important il reprezinta timpul
necesar pentru solutionarea sau clarificarea
reclamatiilor. Se realizeaza, de asemenea, analize ale
feedback-ului, care pot fi utilizate pentru identificarea
tendintelor si a constatéarilor suplimentare.

Nu au fost identificate grupuri de consumatori
defavorizati in cadrul evaluarii dublei materialitati.
Cerinta de raportare

S$4-3 - Procese de remediere a impacturilor
negative si canale prin care consumatorii si
utilizatorii finali pot semnala suspiciuni

Pentru a asigura protectia drepturilor consumatorilor si
utilizatorilor finali, a fost instituit un sistem de
gestionare a reclamatiilor, organizat descentralizat in

cadrul  Grupului. Companiile de asigurari ofera
asiguratilor  diverse optiuni pentru  exprimarea
preocuparilor si  nevoilor acestora, precum linii

telefonice de asistentd sau portaluri online dedicate
reclamatiilor. Incidentele raportate si masurile ce
decurg din acestea sunt analizate individual.

Plangerile si  preocuparile  consumatorilor ~ sunt
inregistrate in diverse formate, incluzand data primirii
plangerii referitoare la reclamatie si data raspunsului
acordat. Aspectele esentiale includ timpul necesar
pentru a raspunde reclamatiilor si identificarea cauzelor
reclamatiilor repetate. in plus, societatile de asigurari
din Uniunea Europeanad sunt obligate sa transmita
periodic rapoarte privind reclamatiile clientilor catre
autoritatea nationala de supraveghere competenta.

Agentii si alti intermediari care ofera servicii asiguratilor
in numele VIG, precum si brokerii care actioneaza in




numele asiguratilor, acestea servesc drept puncte
principale de contact pentru exprimarea preocuparilor
si informarea clientilor cu privire la mecanismele
disponibile de solutionare a plangerilor. In acelasi timp,
VIG garanteaza ca intermediarii, agentii si alti parteneri
au posibilitatea de a primi feedback. in plus, brokerilor
care actioneaza in numele VIG li se oferd instruire
continud, concentrata pe preocuparile asiguratilor.

Interactiunile cu clientii sunt gestionate de companiile
locale de asigurdri competente. Pentru a facilita
schimbul de informatii in cadrul VIG, a fost infiintat in
Polonia un centru de Experienta a Clientilor (CX).
Acest centru colaboreaza cu companiile locale VIG pe
aspecte legate de experienta clientilor si discuta cu
societatile de asigurari participante dezvoltérile din
procesele principale de asigurare care ar trebui
impartasite cu celelalte companii de asigurari VIG.

CERINTA DE RAPORTARE S4-4 — Implementarea
masurilor referitoare la impacturile semnificative
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali,
precum si strategiile de gestionare a riscurilor
semnificative si valorificare a oportunitatilor
relevante pentru acestia, precum si evaluarea
eficacitatii acestor masuri

Formarea profesionald si dezvoltarea personalului de
vanzari garanteaza ca@ persoanele implicate in
distributia  asigurarilor ~ detin  cunostintele  si
competentele necesare. In plus, societatile locale de
asigurari ofera o gama variatd de produse si servicii
adaptate nevoilor asiguratilor locali. Acestea includ,
printre altele:

- Polite de asigurare de viata care integreaza
criteriile ESG, precum politele de asigurare de viata
unit-linked si index-linked.

- Produse de asigurare cu valoare adaugata
ecologica, destinate promovarii mobilitatii prietenoase
cu mediul si constructiilor eficiente energetic, cu
conditia sa fie sustenabile din punct de vedere
financiar.

- Asigurari pentru tehnologii inovatoare i
sustenabile, cu accent pe energia regenerabila in
Europa Centrala si de Est.

- Integrarea diverselor solutii de digitalizare in
cadrul proceselor principale de asigurare, astfel incat
procesul de comunicare s& fie modernizat si gradual
simplificat pe parcursul etapelor distincte.

Eficacitatea masurilor adoptate in vederea realizarii
rezultatului dorit este evaluatd prin intermediul
masuratorilor de satisfactie. Detalii suplimentare
referitoare la acest aspect sunt prezentate in S4-2
,Procesele de implicare a consumatorilor si utilizatorilor
finali privind impacturile”.

Companiile de asiguréri VIG investesc in dezvoltarea
continua a platformelor online pentru incheierea
contractelor, informarea privind contractele  si
raportarea daunelor, cu scopul de a furniza informatii
adecvate asiguratilor. VIG sustine, de asemenea,
dezvoltarea  unor  instrumente  menite  sa
imbunatateasca experienta clientilor si s& promoveze
solutii inovatoare in domeniul asigurarilor. Un exemplu
in acest sens 1l reprezintd introducerea tarifelor
telematice care recompenseaza conducerea prudenta.
Aceste initiative sunt concepute in principal pentru a
elimina orice lacune in asigurari, in special cele
aferente clientilor existenti. Produsele sunt oferite in
conformitate cu conditile pietei locale si cerintele
clientilor, pentru a asigura o acoperire adecvata a
riscurilor asigurate. Companiile de asigurari VIG
stabilesc designul adecvat al produselor in functie de
cerintele pietei locale (de exemplu, infrastructura
medicald). Aceste masuri vizeaza adaptarea la nevoile
in continua schimbare ale asiguratilor si asigurarea
unui nivel inalt de satisfactie. Actiunile ulterioare sunt

detaliate in S4-2 ,Procesele de implicare a
consumatorilor  si  utilizatorilor ~ finali  in  privinta
impacturilor”.

Implementarea standardelor IT la nivelul intregului grup
asigura  securitatea datelor. Pentru informatii
suplimentare, va rugam s& consultati MDR-P ,Politicile
adoptate pentru gestionarea aspectelor materiale de
sustenabilitate”.  Companiile  VIG sunt supuse
reglementarilor  privind  protectia  datelor, care
determind modul in care informatiile personale sunt
colectate, utilizate si protejate.

Datele personale sunt prelucrate in conditi de
securitate, conform reglementarilor privind protectia
datelor, iar sistemele IT sunt actualizate




in mod regulat, pentru a elimina potentialele
vulnerabilitati. VIG a implementat procese solide pentru
gestionarea incalcarilor de securitate a datelor, inclusiv
o procedurd de informare a asiguratilor afectati si a
autoritatilor de supraveghere, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

In plus, VIG aplicd tehnologii de criptare la nivelul
intregului Grup pentru a garanta ca datele, chiar daca
sunt interceptate, raméan ilizibile fara autorizarea
corespunzatoare. Audituri si evaluari regulate, atat
interne, cat si externe, au ca scop identificarea
vulnerabilitatilor si facilitarea Tmbunatatirii continue a
masurilor de securitate. in plus, verificrile periodice de
securitate sunt realizate de specialisti externi. VIG
evalueaza si monitorizeaza in mod regulat procedurile
de securitate a datelor ale furnizorilor si partenerilor séi
din cadrul Grupului, pentru a asigura conformitatea
acestora cu standardele de securitate aplicabile si
pentru a implementa masurile de securitate
corespunzatoare. Aceasta este implementata de
companiile locale.

Avand in vedere strategiile din ce in ce mai sofisticate
utilizate de infractorii cibernetici, companiile locale de
asigurari isi informeaza in mod regulat angajatii cu
privire la amenintarile cibernetice. Angajatii bine
pregatiti au un rol esential in apararea impotriva
atacurilor cibernetice. In plus, VIG a implementat un
program  cuprinzator pentru protectia  impotriva
amenintdrilor cibernetice tot mai frecvente. Companiile
VIG sunt deservite de trei centre de competentd
(Centre de Aparare Cibernetica) situate in Austria,
Polonia si Republica Ceha. Acestea acopera toate
companile VIG aflate in sfera de aplicare a
Regulamentului privind Rezilienta Operationala Digitala
(DORA), precum si companiile care utilizeaza acelasi
furnizor de servicii IT. Sistemele IT ale VIG sunt
monitorizate continuu pentru identificarea eventualelor
incidente de securitate ciberneticd. Programul
Centrului de Apararii Cibernetice este completat prin
evenimente informative si campanii de constientizare
dedicate angajatilor.

Obiectivul VIG este sa asigure respectarea integrald a
reglementarilor legale privind protectia datelor si sa
asigure transparenta fatd de asigurati in privinta
utilizérii si divulgarii

datelor acestora. In cazul unei brese de securitate a
datelor, persoanele vizate si autoritatile competente vor
fi informate imediat, in conformitate cu prevederile
legale aplicabile. Incalcarile securitatii datelor sunt
analizate in mod continuu de catre persoanele
responsabile locale cu protectia datelor. Constatarile
sunt utilizate pentru a preveni incidente similare i
pentru a Tmbunatdti continuu procesele. Informatii
suplimentare referitoare la sistemul de management al
protectiei datelor pot fi consultate in cadrul ESRS 2
MDR-A ,Actiuni si resurse privind aspectele materiale
de sustenabilitate”. Tn anul de raportare, au fost
raportate 80 de brese de securitate a datelor catre
autoritatile competente in domeniul protectiei datelor,
in conformitate cu prevederile legale locale. O
companie romaneasca de grup a fost sanctionata cu
3,000 EUR de catre autoritatea locala pentru protectia
datelor, ca urmare a deficientelor constatate in legatura
cu masurile tehnice si organizatorice implementate de
un operator de date. O companie din cadrul unui grup
georgian a fost sanctionata cu o amenda de 700 EUR
de catre autoritatea locala pentru protectia datelor, ca
urmare a unei incalcari legate de un dialog de
introducere pe site-ul companiei; Compania a formulat
un apel.

Incidentele de securitate IT sunt raportate lunar catre
Directorul de Securitate a Informatiilor din cadrul VIG
Holding. Incidentele critice sunt raportate imediat
Ofiterului  Sef pentru Securitatea Informatiilor i
membrului Consiliului de Administratie al Holdingului
responsabil de IT.

Pentru a preveni fenomenul de greenwashing in
asigurarile de viatd, Politca Grupului VIG privind
Asigurarile de Viata a fost ajustata prin aplicarea unor
criterii de sustenabilitate transparente si verificabile,
precum certificarea  independenta, dezvaluirea
strategiilor de investitii si oferirea unor definitii clare ale
produselor  sustenabile.  Informatile  destinate
asiguratilor sunt prezentate in conformitate cu cerintele
reglementare aplicabile. In  domeniul asigurarilor
generale, nu exista o definitie clara referitoare la
criterile de clasificare a produselor ca fiind ,verzi’.
Ghidul Grupului privind subscrierea riscurilor non-viata
face referire la diverse surse ce trebuie respectate in
cazul in care un produs este definit drept ,verde” sau
,durabil”.




Ca raspuns la riscurile identificate, precum
greenwashing-ul sau incélcéarile protectiei datelor, VIG
implementeaza diverse masuri, cum ar fi canale de
reclamatii si programe de instruire pentru angajati, care
nu sunt uniforme pentru toate companiile VIG, datorita
diferentelor in circumstantele locale. Aceasta abordare
garanteaza ca fiecare companie de asigurari poate
actiona in conformitate cu cerintele locale aplicabile.
Detalii suplimentare pot fi gasite in S4-3 ,Procese
pentru remedierea impacturilor negative si canale prin
care consumatorii si utilizatorii finali pot semnala
suspiciuni”.,

Cerintele destinate sa asigure ca practicile proprii de
afaceri nu genereaza impacturi negative materiale
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali sunt
descrise in ESRS 2 MDR-P ,Politici adoptate pentru
gestionarea aspectelor materiale de sustenabilitate”.

Pentru anul de raportare, companiile locale de
asigurari au fost, de asemenea, interogate cu privire la
eventualele neconformitati fatd de Principiile Directoare
ale ONU privind afacerile si drepturile omului,
Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)
privind Principiile si Drepturile Fundamentale in Munca
si Ghidurile OCDE pentru intreprinderile multinationale
privind conduita responsabila in afaceri. Nu au fost
raportate incidente in aceasta privinta.

Nu este posibilda prezentarea separatd a resurselor
pentru gestionarea temelor materiale din ESRS S4
,Consumatori si utilizatori finali”, intrucat acestea
reprezinta o componenta esentiala a activitatii
principale a VIG si sunt sustinute prin actiuni ample
desfasurate in intregul Grup.

Indicatori si obiective

CERINTA DE RAPORTARE $4-5 - Obiective privind
gestionarea impacturilor materiale, promovarea
efectelor pozitive, precum si gestionarea riscurilor
si oportunitatilor

Se aplicd o abordare cuprinzatoare si continuad de
implicare, menita sa reflecte diversele interese, pe care
companiile de asigurari le dezvolta in mod constant in
vederea imbunatatirii continue. Informatii detaliate pot
fi consultate in S4-3 ,Procese pentru remedierea
impacturilor negative si canale’. Asigurati sunt
informati in mod constant cu privire la progresul
Companiei in realizarea acestor obiective, datorita
serviciilor imbunatatite.

Constatari sau oportunitati privind imbunatatirea pot fi
identificate in S4-2 ,Procesele de implicare a
consumatorilor si utilizatorilor finali in ceea ce priveste
impacturile”.

INFORMATII PRIVIND GUVERNANTA

ESRS G1 CONDUITA iN AFACERI

Sectiunea urmatoare descrie cerintele asociate
standardului ESRS 2.

Guvernanta

CERINTA DE RAPORTARE CONFORM ESRS 2
GOV-1 - ROLUL ORGANELOR ADMINISTRATIVE,
DE SUPRAVEGHERE $I DE CONDUCERE

VIG Holding este angajatd sa aplice si sa respecte
Codul austriac de guvernantd corporativa (OCGK),
care constituie standardul pentru buna conduitd in
afaceri si controlul corporativ in Austria. Consiliul de
Administratie, Consiliul de Supraveghere si angajatii
considerd respectarea si conformitatea cu regulile
Codului austriac de guvernanta corporativa drept
esentiale pentru implementarea practica a guvernantei
corporative.

Strategie

CERINTA DE RAPORTARE REFERITOARE LA
ESRS 2 SBM-3 - IMPACTURI MATERIALE, RISCURI
S| OPORTUNITATI, Sl INTERACTIUNEA
ACESTORA CU STRATEGIA $I MODELUL DE
AFACERI

In ceea ce priveste operatiunile interne, impacturile
materiale identificate se reflecta in contributia la un
sistem economic echitabil si durabil, printr-un
comportament adecvat in afaceri. Riscurile materiale in
cadrul operatiunilor interne se refera in mod special la
potentiala neconformitate cu cerintele reglementare, in
special cele prevazute de legislatia de supraveghere,
precum si la posibilele consecinte ale masurilor
inadecvate privind securitatea IT si incalcarile protectiei
datelor, care pot genera prejudicii reputationale,
sanctiuni si alte pierderi financiare. I plus, exista riscul
de afectare a reputatiei ca urmare a asigurarii sau
investitiei in entitati cu practici comerciale neadecvate
sau cu dificultati in raportarea proprie, de exemplu din
cauza lipsei dezvaluirii informatiilor referitoare la
sustenabilitate.




Managementul
oportunitatilor

impactului,  riscurilor  si

CERINTA DE RAPORTARE CONFORM ESRS 2 IRO-
1 - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE
S| EVALUARE A IMPACTURILOR MATERIALE,
RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR

Procesele de identificare a impacturilor, riscurilor si
oportunitdtilor semnificative, inclusiv toate criteriile
relevante, sunt detaliate in capitolul IRO-1 ,Descrierea
procesului de identificare si evaluare a impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor semnificative”.

In cadrul VIG existd numeroase politici interne, ghiduri
si proceduri operationale menite sa asigure
conformitatea cu cerintele de reglementare aplicabile si
angajamentele voluntare, s& promoveze o cultura a
integritatii si sa garanteze un comportament etic
adecvat, precum si sa gestioneze activ riscurile si
oportunitatile semnificative. Exemplele includ Codul de
Etica in Afaceri, politicile si ghidurile la nivelul grupului
privind sistemul de management al conformitdtii,
protectia  datelor, prevenirea  spalarii  banilor,
managementul riscurilor, criteriul Fit & Proper,
securitatea IT, achizitile si angajamentul fata de
principiile Pactului Global al ONU. Detalii privind
documentele-cheie individuale de guvernanta sunt
prezentate mai sus, in sectiunea ESRS 2 MDR-P
,Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor
materiale de sustenabilitate”. De asemenea, Ghidul
Grupului pentru Prevenirea Spalarii Banilor si Finantarii
Terorismului este esential in acest context. Aceasta
directiva se bazeaza pe cerintele celei de-a 4-a si a 5-a
Directive UE privind prevenirea spalarii banilor, precum
si pe Legea austriaca privind prevenirea spalarii banilor
pe pietele financiare, si se aplicd companiilor VIG care
sunt obligate sa respecte reglementarile privind
prevenirea spalarii banilor si finantarea terorismului, in
conformitate cu cerintele europene sau nationale. VIG
Holding si companile VIG sustin eforturile
internationale de prevenire a utilizarii abuzive a
sistemului financiar in scopul spalarii banilor si
finantarii terorismului i se angajeaza sa identifice si sa
verifice clientii in conformitate cu principiul cunoasterii
clientelei (KYC), sa verifice originea fondurilor, sa
identifice si s& monitorizeze tranzactiile suspecte, s& le
raporteze autoritatilor competente, daca este necesar,
si sa le respinga sau sa le incheie, dupa caz. Ofiterii
responsabili cu prevenirea spalarii banilor din cadrul
VIG Holding si al companiilor relevante ale Grupului au
un rol central in acest domeniu. Functia ofiterilor
responsabili cu prevenirea spalarii banilor trebuie sa fie

organizate astfel incat sa raspunda in fata intregului
Consiliu de Conducere si sa raporteze direct acestuia
— fara niciun nivel intermediar.

CERINTA DE RAPORTARE G1-1 - Politicile
referitoare la cultura corporativa si conduita in
afaceri

VIG promoveaza in mod activ o cultura corporativa
adecvata printr-o gama diversificatd de initiative.
Aceasta presupune definirea principiilor fundamentale
pentru cooperare, promovarea implicarii angajatilor,
oferirea de oportunitti de formare si dezvoltare,
implementarea schemelor de stimulare, incurajarea
comunicarii deschise si sustinerea diversitatii i
incluziunii. n plus, procesul de integrare este utilizat ca
un moment esential pentru familiarizarea noilor
angajati cu cultura organizationala. Alte actiuni includ
angajamentul social al VIG fatd de comunitatile din
tarile respective, desfasurarea sondajelor in randul
angajatilor si imbunatatirea continud a conditiilor de
munca, precum si initiativele conexe. Unele actiuni
sunt detaliate in continuare.

Canale clare de comunicare

Sunt necesare informatii complete si fiabile pentru
luarea unor decizii strategice bine fundamentate.
Grupul dispune, prin urmare, de experti care ofera
Consiliului de Conducere si conducerii locale a
companiei analize detaliate, menite sa le sustina
procesul decizional. Canalele clar definite de
comunicare asigura schimbul necesar intre companiile
individuale ale Grupului si VIG Holding.

cos

Departamentul de experti CO® sporeste interactiunea i
schimbul de experientd intre companiile Grupului si
furnizeazd contributii strategice pentru pozitionarea
acestuia.

Programe de formare

VIG Holding ofera programe de instruire complexe
pentru  angajati, aborddnd  subiecte  precum
conformitatea, sanctiunile internationale si Codul de
Etica in Afaceri.

Persoanele reprezinta elementul central al Grupului
VIG respecta culturile si traditiile diverselor tari si piete
in care isi ofera serviciile de asigurare




si este dedicat promovarii egalitati de sanse fin
recrutarea si dezvoltarea angajatilor sai. Acest
angajament este sustinut de strategia de diversitate a
Grupului si de numirea unui Consilier pentru Diversitate
la VIG Holding. VIG organizeaza in mod regulat
ateliere, conferinte si proiecte transdepartamentale si
transcompanie care incurajeazd angajatii s& creeze
retele si s& comunice eficient. Aceste initiative
promoveaza un mediu de lucru pozitiv, intaresc
increderea si imbunatatesc dinamica generald a
echipei. VIG este constienta ca investitile n
consolidarea echipei sporesc nu doar moralul, ci Si
productivitatea si inovatia. Informatii suplimentare pot fi
consultate la S1-1 ,Politici privind forta de munca
proprie a companiei’.

Sistem de management al conformitatii

Sistemul de management al conformitatii la nivelul
grupului constituie o componentd fundamentala a
masurilor destinate gestionarii impacturilor materiale,
riscurilor si oportunitatilor. fmpreuna cu Codul de Etica
in Afaceri, acest sistem reprezintda fundamentul
conceptului  general  destinat  asigurarii  unui
comportament etic si conform cu cerintele legale in
cadrul operatiunilor interne, precum si in relatiile cu
clientii, partenerii de afaceri, actionarii si publicul larg.
Sistemul de management al conformitatii include, de
asemenea, mecanisme pentru raportarea
comportamentelor percepute ca fiind potential in
conflict cu cerintele reglementare si etice, precum si cu
angajamentele voluntare. Sistemul de management al
conformitdtii la nivelul grupului este evaluat si
imbunatatit in mod continuu. Informatii suplimentare
referitoare la Codul de Eticd in Afaceri, Sistemul de
Management al Conformitatii  Politicii ~ Grupului,
Ghidurile Grupului privind Principiile de Achizitii si alte
documente individuale de guvernanta pot fi consultate
in sectiunea ESRS 2 MDR-P ,Politici adoptate pentru
gestionarea aspectelor materiale de sustenabilitate”.

La fel ca Grupul insusi, organizatia de Conformitate
dispune, de asemenea, de o structura descentralizata.
Este reprezentatd de Comitetul de Conformitate al
Grupului, format din ofiterii locali de conformitate si
seful Departamentului de Conformitate (inclusiv AML)
al VIG Holding. Ofiterii de conformitate sunt desemnati
in toate companiile de (re)asigurare, precum si in
anumite entitati non-asiguratoare, n special in
societétile de administrare a activelor si fondurile de
pensii. Aceste persoane sunt responsabile de
sprijinirea si

dezvoltarea sistemului local de management al
conformitatii. Pe l&ngd monitorizarea modificarilor din
mediul juridic si recomandarea actiunilor necesare,
atributiile responsabililor cu conformitatea includ
identificarea si evaluarea riscurilor de conformitate,
adoptarea masurilor pentru prevenirea incalcarilor,
consilierea angajatilor si a membrilor consilillor locale
de conducere silsau a consililor locale de
supraveghere, monitorizarea procedurilor existente si
gestionarea incidentelor de conformitate. Dincolo de
aceste atributii, ofiterii locali de conformitate au, de
asemenea, obligati cuprinzatoare de raportare
regulata si ad hoc catre consiliul local de conducere
si'lsau catre Consiliul de Supraveghere si
Departamentul de Conformitate (inclusiv AML) al VIG
Holding. Aceasta include raportul anual de
conformitate, precum si rapoartele privind auditérile de
reglementare si rezultatele acestora, incidentele de
conformitate definite cu precizie si conflictele de
interese care implica anumite categorii de persoane. O
directiva distincta a Grupului si o directiva a Holdingului
privind conflictele de interese asigura o intelegere
comuna a acestei problematici si stabilesc standarde
minime pentru gestionarea conflictelor de interese.
Ofiterii locali de conformitate sunt asistati, sustinuti,
coordonati si  monitorizati de Departamentul de
Conformitate (inclusiv AML) al VIG Holding.

Raportarea abaterilor

Persoanele interne si externe pot raporta orice
observatii privind conduita necorespunzatoare ofiterilor
de conformitate, atat la nivelul companiilor individuale
din cadrul Grupului, cét si la nivelul VIG Holding. In
conformitate cu Legea austriacd privind protectia
avertizorilor (Hinweisgeber:innenschutzgesetz), care a
implementat Directiva UE privind avertizorii in Austria,
VIG Holding a infiintat Portalul VIG pentru avertizori ca
un canal intern de raportare, ce permite raportarea
securizatd si confidentiald — in orice moment si
anonim — a fincalcarilor percepute ale prevederilor
legale mentionate in Legea privind protectia
avertizorilor. Incalcarile percepute in alte domenii
juridice pot fi raportate printr-o adresda de email
dedicaté (whistleblowing@vig.com) si prin posta cétre
Departamentul de Conformitate (inclusiv AML) al VIG
Holding, la atentia Ofiterului de Conformitate VIG.
Informatii suplimentare pot fi gasite atat pe Intranet, cat
Si pe site-ul VIG, la adresa
https://group.viglen/whistleblowing.  Indiferent  de
canalul de raportare ales, toate rapoartele vor ajunge
la Departamentul de Conformitate ce include AML, al
VIG Holding. Valabilitatea acestora este ulterior
revizuita in




conformitate  cu  prevederile  referitoare  la
confidentialitate, protectia angajatilor si protectia
datelor. In cadrul unui comitet al VIG Holding, alcatuit
din membri ai departamentelor Conformitate (inclusiv
AML), Secretariat General si Juridic, Resurse Umane
si Audit Intern, fiecare raport primit este evaluat,
indiferent daca se refera la o subsidiara sau la VIG
Holding, iar, daca este cazul, se recomanda masuri de
urmarire. Actiunile de urmarire sunt realizate in
conformitate cu specificatiile procesului stabilite de
departamentul de Audit Intern.

in cadrul Grupului VIG, specificatiile proceselor privind
gestionarea  avertizorilor de integritate  sunt
implementate in documentele locale de guvernanta, in
conformitate cu cadrul legal aplicabil. Companiile
grupului cu sediul in Uniunea Europeana sunt supuse
cerintelor Directivei UE privind avertizorii de integritate,
care impune infiintarea unor canale interne de
raportare si asigurarea protectiei avertizorilor. In
consecinta, toate societatile de asigurari ale Grupului,
avand sediul social in UE, dispun de canale de
raportare corespunzatoare. In afara Uniunii Europene,
companiile de asigurari au instituit, de asemenea,
procese in acest sens, in conformitate cu
reglementarile locale, cu exceptia unor cazuri izolate (a
se vedea MDR-P ,Politicle adoptate pentru
gestionarea aspectelor materiale de sustenabilitate”).
Canalele de raportare cele mai frecvent utilizate sunt
casutele de e-mail dedicate si intélnirile fata in fata;
Unele companii au infiintat propriile linii telefonice
dedicate raportérii avertizorilor de integritate. in plus,
unele companii non-asiguratoare au adoptat masuri
pentru protejarea avertizorilor de integritate, in
conformitate cu legislatia aplicabila.

VIG Holding a continuat sa desfasoare o gama extinsa
de programe de instruire privind tematicile de
conformitate pe parcursul anului de raportare. Noilor
angajati li s-a solicitat sa finalizeze un curs general de
conformitate, precum si instruiri privind prevenirea
abuzului de piata si sanctiunile internationale. De
asemenea, a fost implementat un program obligatoriu
de e-learning privind conformitatea. Aceasta a inclus
module referitoare la protectia datelor, securitatea
informatiilor, codul de conduitd, prevenirea coruptiei si
a spalarii banilor. Planificarea si implementarea
programelor de formare in companiile grupului
reprezinta responsabilitatea fiecarei companii in parte.
Domeniul de aplicare, grupul tintd, frecventa si formatul
instruirilor privind conformitatea sunt, prin urmare,
organizate

in mod diferit in companiile grupului. Pentru functiile
din cadrul organizatiei cele mai expuse riscului de
coruptie si mitd, a se vedea sectunea G1-3
,Prevenirea si detectarea coruptiei si mitei” de mai jos.

CERINTA DE RAPORTARE G1-3 - Prevenirea si
identificarea coruptiei si a mitei

Scopul unui sistem eficient de management al
conformitatii, asa cum este descris mai sus la Cerinta
de Raportare G1-1 ,Politici privind conduita in afaceri si
cultura corporativd”, este de a asigura respectarea
tuturor cerintelor de reglementare aplicabile unei
intreprinderi sau unui grup, precum si a standardelor
interne si angajamentelor voluntare. Aceasta include,
in mod special, prevederile referitoare la prevenirea
coruptiei si a mitei, principiile privind achizitile si
gestionarea potentialelor conflicte de interese.
Mecanismele descrise anterior pentru raportarea
incalcarilor se aplica, prin urmare, si in aceasta sfera
juridica. Masurile relevante pentru prevenirea i
detectarea coruptiei si a mitei sunt integrate in sistemul
de management al conformitétii si, prin urmare, sunt
incluse in politicile si ghidurile Grupului (a se vedea si
G1-1 ,Politicile de conduitd in afaceri si cultura
corporativd”).

Incidentele de coruptie si mita reprezinta evenimente
de conformitate ce trebuie raportate in mod
corespunzator catre Departamentul de Conformitate
(inclusiv AML) al VIG Holding. Raportarile privind
incidentele percepute de coruptie si mita sunt
gestionate conform responsabilitatilor stabilite la nivel
local si in conformitate cu reglementarile legale
aplicabile. Atat departamentul de Conformitate, cét si
cel de Audit Intern — departamente implicate in mod
obisnuit in primirea rapoartelor si gestionarea
incidentelor percepute de coruptie si mita — au o linie
directd de raportare in cadrul companiilor Grupului
catre consiliul local de conducere si raspund exclusiv
in fata acestuia.

Companiile non-asiguratoare sunt integrate in sistemul
de management al conformitati al societétii de
asigurari care le controleaza, in functie de situatia lor
individuala de risc; prin urmare, unele companii non-
asiguratoare nu dispun in mod direct de procesele
mentionate anterior pentru prevenirea coruptiei si a
mitei. Companii individuale de asigurari in




cadrul grupului intentioneaza sa implementeze actiuni
suplimentare in acest domeniu in urmatorii ani.
Masurile de prevenire, detectare si investigare a
raportarilor privind coruptia si mita sunt comunicate
prin diverse mijloace, majoritatea companiilor din Grup
utilizand canalele interne de comunicare sau cursuri de
formare dedicate acestui scop. Codul de Etica in
Afaceri al Grupului, care include prevenirea coruptiei si
a mitei ca unul dintre cele 15 principii fundamentale,
este disponibil permanent pe Intranetul Grupului si pe
site-ul oficial. Asa cum este mentionat mai sus la G1-1,
planificarea si implementarea programelor de formare
sunt responsabilitatea companiilor din cadrul Grupului.
Domeniul de aplicare, grupul tinta, frecventa si formatul
instruirilor privind conformitatea sunt, prin urmare,
organizate diferit in cadrul companiilor grupului. Tn
planurile anuale de conformitate si rapoartele aferente,
transmise  consiliului local de conducere si
departamentului de Conformitate (inclusiv AML) al VIG
Holding, ofiterii locali de conformitate ofera informatii
detaliate privind actiunile intreprinse si  stadiul
implementérii acestora. La VIG Holding, tema coruptiei
si a mitei este tratatd in cadrul instruirii generale
obligatorii  privind conformitatea, precum si in
programul de e-learning. Se intreprind, dupa caz,
actiuni adecvate de constientizare in aceasta privinta.
Urmatoarele sunt definite ca functii cu risc, respectiv
functile cele mai expuse riscului in cadrul Companiei
in ceea ce priveste coruptia si mita: membrii Consiliului
de Conducere si managerii aflati la un nivel sub
Consiliu. Procentajul acestor functii care au finalizat
masuri de instruire privind coruptia si mita in VIG in
anul de raportare nu este prezentat pentru acest an,
deoarece datele corespunzadtoare nu sunt inca
disponibile intr-o calitate suficienta.

in fiecare an, in cadrul unei sedinte a Consiliului de
Supraveghere, Consiliul de Conducere al VIG Holding
furnizeaza acestuia informatii detaliate privind masurile
preventive adoptate pentru combaterea coruptiei in
cadrul VIG Holding. La nivel local, rapoartele sunt
transmise consiliului de conducere local si, in anumite
cazuri, consiliului de supraveghere local, prin
intermediul unui raport anual de conformitate.

MDR-A - Actiuni si resurse aferente aspectelor
materiale de sustenabilitate

In calitate de grup de asigurari, VIG activeaza intr-un
mediu puternic reglementat si contribuie la dezvoltarea
continua a

acestui cadru legal, in calitate de membru al
asociatiilor de asigurari sau al asociatiilor industriale
independente de sector. Obiectivul este de a contribui
la o reglementare practica, orientata spre piata si
eficientd, prin expertizd in domeniu si cunostinte
aplicate. VIG a implementat masuri cuprinzatoare
pentru gestionarea impacturilor materiale, riscurilor i
oportunitatilor. Acestea sunt descrise in ESRS 2 MDR-
A LActiuni si resurse privind aspectele materiale de
sustenabilitate”, precum si in G1-1 ,Politici de conduita
in afaceri si cultura corporativa” si G1-3 ,Prevenirea si
detectarea coruptiei si a mitei”. In cursul anului de
raportare, s-au desfasurat, de asemenea, activitati
intensive privind raportarea extinsa a emisiilor de gaze
cu efect de sera, iar o politica de grup ESRS a fost
instituita, care constituie un cadru obligatoriu pentru
companiile VIG consolidate integral in ceea ce priveste
raportarea anuala a informatilor non-financiare i
detaliazd procesele si responsabilitatile necesare. De
asemenea, au fost identificate aspecte materiale
referitoare la securitatea IT in ESRS S4. Actiunile
intreprinse sunt detaliate in S4-4 ,Luarea masurilor
privind impacturile materiale asupra consumatorilor si
utilizatorilor ~ finali, precum si abordarile pentru
gestionarea riscurilor materiale si  valorificarea
oportunitatilor materiale legate de consumatori i
utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor actiuni”.

Exista o obligate de raportare ad-hoc catre
Departamentul de Conformitate (inclusiv AML) al VIG
Holding privind conflictele de interese (potentiale)
identificate de companiile din Grup in legatura cu
membrii  consiliului  de  supraveghere, membrii
consiliului de administratie si detinatorii functiilor de
guvernantd sau cheie. A fost elaborat, de asemenea,
un ghid corespunzator pentru VIG Holding, care
impune angajatilor sa identifice conflictele de interese
si sa le evite n coordonare cu managerii responsabili.
In cazul in care acest lucru nu este posibil, trebuie sa
defineasca si sa implementeze masuri adecvate pentru
gestionarea conflictelor de interese relevante, in
colaborare cu managerii. In cazul in care un conflict de
interese nu poate fi evitat sau gestionat corespunzator,
trebuie ntocmit un raport catre Departamentul de
Conformitate (inclusiv AML) al VIG Holding.

Ghidul - Grupului privind  Sanctiunile  Internationale
prevede efectuarea verificarilor obligatorii pentru toti
clientii, partenerii de afaceri, beneficiarii platilor si
angajatii in ceea ce priveste sanctiunile internationale.
Un instrument de screening al sanctiunilor achizitionat




este utilizat in acest scop pentru Grup. Acest
instrument este utilizat, de asemenea, pentru
verificarea statutului persoanelor expuse politic n
contextul procedurilor de prevenire a spalarii banilor.
Instrumentul include, de asemenea, informatii
referitoare la rapoartele negative din mass-media si la
procedurile penale.

Asa cum este descris in G1-1 ,Politicile de conduité in
afaceri si cultura corporativa’, VIG urmareste un
proces continuu de imbunatatire a masurilor adoptate,
care ia in considerare cerintele locale specifice, in
conformitate  cu abordarea de  management
descentralizat. Orizontul temporal pentru
implementarea continua a acestor masuri variaza de la
termen scurt pana la termen lung.

Indicatori si obiective

CERINTA DE RAPORTARE G1-4 - Incidente
confirmate de coruptie sau dare de mita

In anul de raportare nu au fost inregistrate condamnari
sau amenzi referitoare la fincalcari ale legislatiei
anticoruptie, astfel incat nu au fost necesare masuri
suplimentare.

CERINTA DE RAPORTARE G1-5 - Influenta politica
si activitatile de lobby

In calitate de grup de asigurari, VIG activeaza intr-un
mediu puternic reglementat si urmareste sa contribuie
la dezvoltarea continua a acestui cadru legal. VIG
realizeaza acest lucru indirect, in special prin calitatea
de membru in asociatii de asigurari sau in asociatii
industriale independente de sector. Departamentul
Afaceri Europene al VIG Holding reprezinta centrul de
competenta pentru aceste activitati. Scopul consta in a
contribui la o reglementare practica, orientata catre
piata si eficientd, prin expertizd de specialitate i
cunostinte aplicate. In plus, Departamentul Afaceri
Europene sprijind membrii Consiliului de Conducere si
primul nivel de management sub acest Consiliu in
interpretarea evolutiilor legislative, pentru a asigura ca
acestea sunt integrate in mod oportun si in
conformitate cu interesele companiei in strategia si
activitatile de afaceri ale Grupului. Angajatii acestui
departament sunt supusi Codului de Etica in Afaceri si
iau in considerare strategia de afaceri, care include

programul de sustenabilitate si Codul de Conduita al
Registrului European de Transparenta in activitatea lor
cotidiana. Responsabilitatea pentru  departamentul
Afaceri Europene apartine Vicepresedintelui Consiliului
de Administratie al VIG Holding.

VIG nu efectueaza nicio contributie, inclusiv donatii sau
plati de sponsorizare, catre partide politice sau
persoane afiliate acestora. Acest principiu este, de
asemenea, consacrat in Codul de etica in afaceri.

In anul de raportare, VIG s-a concentrat in special
asupra  modificarilor  reglementarii  prudentiale
(revizuirea Solvency I, Recuperarea si Rezolutia in
domeniul asigurarilor), reglementarii durabilitatii (in
special Directiva privind raportarea corporativa de
durabilitate — CSRD, Directiva privind diligenta
corporativa in materie de durabilitate — CSDDD) si
digitalizarii (in special Legea privind rezilienta
operationala digitala — DORA, Legea privind inteligenta
artificialda — Al Act). Pentru toate initiativele UE,
obiectivul a fost sa se asigure ca noile cerinte sunt
practice, orientate catre piata si eficiente, inclusiv prin
consultari publice.

VIG Holding este inregistrata in Registrul European al
Transparentei (consultati transparency-
register.europa.eu/; numarul de inregistrare al VIG in
Registrul Transparentei este 720555724263-16). Nu au
fost inregistrari suplimentare in cadrul Grupului in anul
de raportare.

Cheltuielile consolidate ale grupului pentru calitatea de
membri obligatorii in asociatii de asigurari sau asociatii
industriale independente de sector au fost de 5.4
milioane EUR fin anul de raportare, in timp ce
cheltuielile pentru calitatea de membri voluntari au fost
de 5.5 milicane EUR. Contributile sub forma de
beneficii in naturd, inclusiv punerea la dispozitie a
resurselor personale, au fost inregistrate pe baza
estimarilor si au totalizat aproximativ 184,000 EUR. In
cei doi ani precedenti numirii in Consiliul de Conducere
sau in Consiliul de Supraveghere, o persoana a ocupat
o functie echivalentd in administratia publica, inclusiv
in cadrul autoritdtilor de reglementare, pe parcursul
anului de raportare.

Declaratii suplimentare specifice entitatii conform
ESRS G1

VIG este constientd de responsabilitatea sa fata de
clienti, angajati, actionari, parteneri de afaceri si
societate, precum si fata de




publicul larg in ansamblu. Aceasta este in concordanta
cu obiectivul de a genera un impact pozitiv — inclusiv
prin  sponsorizari, donatii si voluntariat corporativ
(programe de voluntariat ale companiei), precum Ziua
Sociala Activa la nivelul intregului grup. Voluntariatul
corporativ face, de asemenea, parte integranta din
programul de sustenabilitate (a se vedea MDR-P
,Politicile adoptate pentru gestionarea aspectelor
materiale de sustenabilitate”). Este deosebit de
important pentru VIG s& isi asume un angajament pe
termen lung fatd de partenerii sai de sponsorizare.
Principiile aplicate Tn aceasta privintd sunt detaliate in
G1-5 ,Influenta politica si activitatile de lobby”. In anul
2024, donatiile si sponsorizarile au fost efectuate in
urmatoarele domeni:

Sponsorizare Suma activitatilor | In mii de EUR
Sanatate/Sport 363 5,723
Mediu 22 224
Arta / Cultura 359 4,620
Comunitate / Social 192 1,192
Educatie / Stiinta 94 954
Alte initiative 199 749
Total sponsorizari 1,229 13,461
Donatii Suma activitatilor | In mii de EUR
Sanatate/Sport 126 2,801
Mediu 43 265
Arta / Cultura 37 551
Comunitate / Social 274 1,045
Educatie / Stiinta 263 599
Alte initiative 1 337
Total donatii 754 5,597
Valoare totala 1,983 19,058

Pe langa categoriile enumerate in tabelul de mai sus,
au fost sprijinite diverse initiative menite sa creasca
gradul de constientizare a prevederilor privind riscul.
Fondul Familiei VIG va ramane disponibil pentru
angajati  companiilor  ucrainene  implicati  n
reconstructia din Ucraina. De asemenea, VIG a sprijinit
cauze caritabile, proiecte artistice si initiative pentru
imbunatatirea sigurantei rutiere. In plus, VIG a acordat
sponsorizari asociatiilor si evenimentelor din industrie,
inclusiv evenimentelor de networking.

VIG incurajeaza angajatii sai sa se implice voluntar in
proiecte sociale. in fiecare an, VIG Tsi reafirma
angajamentul fatd de implicarea sociald, caritate i
solidaritate la nivel international prin organizarea Zilei
Active Sociale. In cadrul acestei initiative, angajatii pot
aloca 0 zi lucratoare anual pentru a sprijini activ o
cauza sau un proiect social de importanta majora. In
anul 2024, un numar total de 14,398 de angajati din 48
de companii, provenind din 20 de tari, au participat la
Ziua Social Activa. Aceastd implicare se poate
manifesta sub multiple forme, de la sprijinirea pietei
sociale, gatitul pentru persoanele cu venituri reduse,
sustinerea cantinei sociale, vizitarea centrelor de
ingrijire, adaposturilor pentru refugiati si centrelor de
cartier, pana la activitati de gradinarit si colectare a
deseurilor. Elementul comun al acestor activitati consta
in faptul ca persoanele implicate isi dedica timpul si
energia in beneficiul semenilor si al mediului
inconjurator. Prin aceste actiuni, VIG promoveaza o
cultura corporativa caracterizata prin responsabilitate
fatd de ceilalti, fatd de mediu si angajament social,
contribuind la protectia mediului si la imbunatatirea
calitatii vietii in toate tarile in care VIG isi desfasoara
activitatea. Avand in vedere ca angajatii si partile
interesate acorda o importanta crescanda aspectelor
de mediu si sociale, aceste activitati de voluntariat
corporativ pot influenta pozitiv perceptia asupra VIG ca
angajator atractiv si asupra reputatiei sale generale.

Subsemnata, Mares Viorela, interpret si traducétor autorizat pentru limba Engleza, in temeiul
autorizatiei nr. 36500/ 06.03.2014 eliberata de Ministerul Justifiei din Romania, certific exactitatea
fraducerii efectuate din limba Engleza in limba Romana.
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RAPORT INDEPENDENT DE ASIGURARE PRIVIND RAPORTAREA NEFINANCIARA iN CONFORMITATE
CU ARTICOLELE 243B $SI 267A DIN UGB

Am realizat un angajament de asigurare limitat referitor la raportarea nefinanciara consolidata conform articolelor

243b si 267a din UGB (denumité in continuare ,raportarea nefinanciard”) din raportul de management al grupului,
sectiunea Raport nefinanciar consolidat pentru exercitiul financiar 2024 al

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Viena,

(denumita in continuare si ,VIG” sau ,Societatea”).

CONCLUZIE CU ASIGURARE LIMITATA

Pe baza procedurilor efectuate si a probelor obtinute, nu am identificat niciun aspect care sa ne determine sa
credem ca raportarea nefinanciara consolidata, conform articolelor 243b si 267a din UGB (denumita in continuare
ysraportarea nefinanciara”), prezentata in raportul de management al grupului, sectiunea Raport nefinanciar
consolidat, nu este intocmita, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu:

o dispozitile legale prevazute la art. 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE,

o dispozitile legale ale Legii austriece pentru imbunatatirea sustenabilitatii si diversitatii (articolele 243b si
267a din Codul Comercial austriac — UGB),

e cerintele de raportare conform articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 (denumit in continuare
,Regulamentul UE privind taxonomia”),

o cerintele Regulamentului Delegat (UE) 2023/2772 (denumit in continuare ,ESRS”) si

e procesul desfasurat de societate pentru identificarea informatiilor ce urmeaza a fi incluse in raportarea
consolidatd nefinanciara, in conformitate cu cerintele legale si standardele aplicabile raportarii
nefinanciare (denumit in continuare ,procesul de evaluare a dublei materialitati”); conform descrierii
prevazute in divulgarea ESRS 2 - Cerinte generale de divulgare IRO-1 - Descrierea procesului de
identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale in versiunea sa valabila la
momentul actual.

BAZA PENTRU CONCLUZIA CU ASIGURARE LIMITATA

Angajamentul nostru de asigurare limitata asupra raportarii nefinanciare a fost realizat in conformitate cu cerintele
legale, Standardele Austriece privind Alte Angajamente de Asigurare, opiniile suplimentare ale expertilor, precum
si Standardul International privind Angajamentele de Asigurare (ISAE 3000 (Revizuit)) aplicabil acestor
angajamente. Un angajament independent de asigurare avand ca scop exprimarea unei concluzii cu asigurare
limitata (,angajament de asigurare limitatd”) are un domeniu de aplicare substantial mai restrans decat un
angajament independent de asigurare avand ca scop exprimarea unei concluzii cu asigurare rezonabila
(,angajament de asigurare rezonabila”), oferind astfel un nivel redus de asigurare.

Responsabilitatea noastra in cadrul acestor cerinte si standarde este detaliata in sectiunea ,Responsabilitatea
auditorului raportarii consolidate nefinanciare” din raportul nostru de asigurare.

Suntem independenti fatd de Grup, in conformitate cu reglementérile profesionale austriece si cu Art. 22 si
urméatoarele din AP-RL, si ne-am indeplinit celelalte responsabilitéti etice conform acestor cerinte.




Firma noastra de audit este supusa prevederilor KSW-PRL 2022, care corespund in esenta cerintelor ISQM 1, si
aplica un sistem cuprinzator de management al calitatii, incluzand politici si proceduri documentate pentru
respectarea cerintelor etice, standardelor profesionale si a cerintelor legale si de reglementare aplicabile.

Consideram ca probele obtinute pana la data raportului de asigurare limitatd sunt suficiente si adecvate pentru a
constitui 0 baza solida pentru concluzia noastra la acea data.

ALTE INFORMATII

Conducerea este responsabila pentru celelalte informatii. Celelalte informatii includ toate informatiile cuprinse in
Raportul Anual, cu exceptia raportarii nefinanciare si a raportului nostru independent de asigurare.

Concluzia noastra privind raportarea nefinanciard nu acopera celelalte informatii si nu vom exprima nicio forma
de concluzie de asigurare referitoare la acestea. In cadrul angajamentului nostru de asigurare limitatd asupra
raportarii nefinanciare, responsabilitatea noastra este s& analizdm celelalte informatii, atunci cand acestea sunt
disponibile, si s& evaludm daca acestea sunt material inconsistente cu raportarea nefinanciara sau cunostintele
noastre obtinute in cadrul angajamentului de asigurare limitatd ori dacé par a fi prezentate eronat. Dac, pe baza
lucrarilor efectuate, concluzionam ca exista o denaturare materiala a acestor alte informatii, avem obligatia de a
raporta acest fapt. Nu avem nimic de raportat in aceasta privinta.

RESPONSABILITATEA CONDUCERII

Conducerea este responsabilda pentru intocmirea raportarii nefinanciare, inclusiv pentru determinarea si
implementarea proceselor de evaluare a dublei materialitati, in conformitate cu cerintele legale si standardele
aplicabile. Aceasta responsabilitate include:

e identificarea impacturilor reale si potentiale, precum si a riscurilor si oportunitatilor asociate aspectelor
de sustenabilitate, precum si evaluarea materialitatii acestor impacturi, riscuri si oportunitati,

e pregatirea raportarii nefinanciare in conformitate cu cerintele prevederilor legale ale Legii austriece
privind imbunatatirea durabilittii si diversitatii, conform articolelor 243b si 267a din UGB, precum si ale
articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE, inclusiv respectarea ESRS,

e includerea dezvaluirilor in raportarea [consolidatd] nefinanciara, in conformitate cu Regulamentul UE
privind taxonomia, i

e proiectarea, implementarea si mentinerea controalelor interne pe care conducerea le considera
relevante pentru a permite intocmirea raportului de durabilitate lipsit de erori semnificative, indiferent
daca acestea provin din frauda sau eroare; si pentru a permite realizarea procesului de evaluare a
dublei materialitti in conformitate cu cerintele ESRS.

Aceasta responsabilitate include, de asemenea, selectia si aplicarea metodelor adecvate pentru raportarea
nefinanciara, precum si formularea de ipoteze si estimari rezonabile pentru dezvaluirile individuale privind
durabilitatea, in functie de circumstante.

LIMITARI INERENTE iN INTOCMIREA RAPORTARII NEFINANCIARE

Atunci cand se raporteaza informatii prospectiv, compania este obligata sa elaboreze aceste informatii pe baza
ipotezelor dezvaluite referitoare la evenimente care ar putea avea loc in viitor si la posibilele actiuni viitoare ale
companiei. Rezultatele efective pot diferi, deoarece evenimentele anticipate adesea nu se produc conform
ipotezelor.




La stabilirea dezvaluirilor in conformitate cu Regulamentul UE privind taxonomia, conducerea este obligata sa
interpreteze termenii juridici neclar definiti. Termenii juridici neclar definiti pot fi interpretati diferit, inclusiv in ceea
ce priveste conformitatea juridica a interpretarii lor, si sunt, prin urmare, supusi incertitudinilor.

RESPONSABILITATEA AUDITORULUI RAPORTARII CONSOLIDATE NEFINANCIARE

Obiectivul nostru este sa planificdm si s& efectudm o misiune de asigurare limitatd pentru a obtine o asigurare
limitatd cu privire la faptul daca raportarea nefinanciara, inclusiv procedurile aplicate pentru determinarea
informatiilor ce urmeaza a fi raportate si raportarea conform Regulamentului UE privind taxonomia, este lipsita de
denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare, si sa emitem un raport de asigurare limitata care sa
includa concluzia noastra. Denaturarile pot aparea din fraudd sau eroare si sunt considerate semnificative daca,
individual sau in ansamblu, ar putea influenta in mod rezonabil deciziile economice ale utilizatorilor luate pe baza
acestei raportari nefinanciare.

In cadrul unui angajament de asigurare limitatd, exercitdm judecata profesionald si mentinem scepticismul
profesional pe intreaga durata a angajamentului.

Responsabilitatile noastre includ:

o efectuarea procedurilor de asigurare legate de risc, inclusiv obtinerea unei intelegeri a controalelor
interne relevante pentru misiune, pentru a identifica divulgarile in care este probabil s& apara erori
semnificative, fie din cauza fraudei, fie a erorii, dar fara a exprima o concluzie privind eficacitatea
controalelor interne ale Grupului;

e proiectarea si efectuarea procedurilor de asigurare ca raspuns la divulgarile din raportarea nefinanciara,
acolo unde este probabil sa apara erori semnificative. Riscul de a nu detecta o eroare semnificativa
cauzata de frauda este mai ridicat decat in cazul uneia cauzate de eroare, deoarece frauda poate
implica intelegere, falsificare, omisiuni intentionate, denaturari sau ocolirea controlului intern.

PROCEDURI - REZUMATUL LUCRARILOR EFECTUATE

Un angajament de asigurare limitat presupune efectuarea de proceduri pentru a obtine dovezi referitoare la
raportarea nefinanciara.

Misiunea noastra nu include asigurarea cifrelor din perioadele anterioare, interviuri tiparite sau alte informatii
voluntare suplimentare ale companiei, inclusiv referinte la site-uri web sau alte formate suplimentare de raportare
ale acesteia.

Natura, momentul si amploarea procedurilor de asigurare selectate depind de judecata profesionald, inclusiv de
identificarea dezvaluirilor susceptibile de denaturari substantiale in raportarea nefinanciar, fie din cauza fraudei,
fie a erorii.

In derularea angajamentului nostru de asigurare limitatd asupra raportarii nefinanciare, procedam dupa cum
urmeaza:

o Obtinem o intelegere a proceselor companiei relevante pentru elaborarea raportarii nefinanciare.

e Evaludm dacé toate informatiile relevante identificate prin procesul de evaluare a dublei materialitati,
efectuat de companie, au fost incluse in raportarea nefinanciara.

e \Verificam dacd structura si prezentarea raportdrii nefinanciare respectd cerintele prevazute de
dispozitile legale ale Legii austriece privind imbunatatirea sustenabilitatii si diversitatii, conform
articolelor 243b si 267a din UGB, inclusiv ESRS.




e Realizam interogari catre personalul relevant si proceduri analitice asupra unor dezvaluiri selectate din
raportarea nefinanciara.

e Executam proceduri de asigurare orientate pe risc, pe baza de esantion, asupra unor dezvaluiri
selectate din raportarea nefinanciara.

e Reconciliem dezvaluirile selectate din raportarea nefinanciard cu cele corespunzatoare din situatiile
financiare consolidate si raportul de management al Grupului.

e  Obtinem dovezi privind metodele utilizate pentru elaborarea estimarilor si a informatiilor prospectiv.

e Obtinem o intelegere a procesului de identificare a activitatilor economice eligibile si aliniate la
taxonomie, precum si a dezvaluirilor corespunzatoare din raportarea nefinanciara.

LIMITAREA RASPUNDERII, PUBLICAREA S| TERMENII ANGAJAMENTULUI

Prezentul angajament de asigurare limitata este un angajament de asigurare voluntar. Emitem aceasta concluzie
pe baza contractului de asigurare incheiat cu clientul, care se intemeiaza, de asemenea, cu efect fata de terti, pe
,Conditile Generale de Contract pentru Profesii Contabile Publice” emise de Camera Consultantilor Fiscali si
Auditorilor. Acestea pot fi consultate online pe site-ul Camerei Consultantilor Fiscali si Auditorilor (in prezent la
https://ksw.or.at/berufsrecht/mandatsverhaeltnis/). in ceea ce priveste responsabilitatea si raspunderea noastra in
cadrul raportului contractual, se aplica punctul 7 din AAB 2018.

Raportul nostru de asigurare poate fi distribuit tertilor numai impreund cu raportarea nefinanciara consolidata,
continuta in sectiunea Raport nefinanciar consolidat din raportul de management al grupului, si numai in forma
completa si neprescurtata.

AUDITOR RESPONSABIL PENTRU MANDATUL DE ASIGURARE
Auditorul responsabil pentru mandatul de asigurare privind raportarea nefinanciara este Thomas Smrekar.
Viena, 25 martie 2025
KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, semnat de:
Thomas Smrekar, Wirtschaftspriifer

(Expert contabil autorizat in Austria)

Acest raport reprezinta o traducere a raportului original Tn limba germana, care este singurul valabil.

Subsemnata, Mares Viorela, interpret si traducétor autorizat pentru limba Engleza, in temeiul
autorizatiei nr. 36500/ 06.03.2014 eliberata de Ministerul Justitiei din Romania, certific exactitatea
fraducerii efectuate din limba Engleza in limba Romana.
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