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Accesarea serviciul = Camera de Garda Virtuala

A1. www.asirom.ro sectiunea 05. Hotline medical si apasa butonul > Camera de Garda - Virtualg;
A2.Din pagina de produs apasa butonul > activeaza-ti contul;
A3. Sau descarcati aplicatia scanand codul QR.

A1

Hotline Medical -
A doua opinie
Medicala
Internationala

Hotline Medical valabil pentru
asigurarile de sanatate

Telemedicina

Opinie medicala internationala si
Oncologie Premium - DiagnoseMe

Cere a doua opinie medicala

eTeldoc - Camera de Garda - Virtuala

< Camera de Garda - Virtuala )
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A2

Camera de Garda
Virtuala

Asirom lanseaza serviciul "Camera
de Garda - Virtuala" valabil pentru
asigurarile de sanatate dedicate
angajatilor. In caz de urgenta
eTeledoc este interconectat cu
serviciul 112, astfel incat medicul de
garda sa transmita geolocatia ta si
sa solicite echipajul mobil. Pana la
sosirea echipajului, medicul ramane
in apel pentru a-ti oferi ghidaj
medical.

< Activeaza-ti contul )
< Acceseaza platforma >
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iownload on

L S App Store

* Google Play
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Inregistrare sau autentificare

B1. Completeaza campurile si apasa butonul > inregistrare;
B2. Acceseazd platforma Completeazda , Telefon” si ,Parola” apasa butonul > autentificare.

J
App Store

App Store

< lnregistrare

Inregistrare

Creeazd-ti cont n aplicatia e TELEDOC! De ce eTELEDOC?

eTELEDOC este cea mai performantd platformd de
telemedicind de urgentd, care te pune direct intr-un
Telefon (doar cifre, eventual '+) * apel video cu un medic urgentist, disponibil 24/7.

AFLA MAI MULTE

Prenume * Medicii nostri

La eTELEDOC, gdsesti cea mai bund echipd de
medici de urgentd si specialisti in medicind internd.

ECHIPA NOASTRA MEDICALA

Pachete
Confirmd parola * Cu pachetele eTELEDOC, tu si familia ta aveti parte
de servicii medicale moderne si accesibile, pentru

situatiile in care fiecare clip& este vitald.

VEZI PACHETELE
Sunt de acord cu Termeni si Conditii

® sunt de acord cu normele GDPR

INREGISTRARE
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Schimbare parola

e Accesati pagina - Setari profil user;

e Apasa linkul Ai uitat parola? Reseteazd parola cu ajutorul telefonului;

e Prin pagina web deschisd, utilizatorul isi poate reseta parola prin
completarea numarului de telefon (fara prefix) si a numelui (fard prenume);

e Se primeste un SMS cu un cod de resetare;

e Pe baza codului primit prin SMS, se intrd in pagina de resetare a parolei
unde trebuie introdusd parola noug;

e Sau intra direct in aplicatie si schimba parola.

< Schimbare parold

Schimbare parold

Introduceti numdrul de telefon si
numele de familie

Telefon

07

Nume (fara prenume)

Tn scurt timp vei primi un SMS cu un
cod de validare a operatiei de
schimbare parold.

© 2024 eTELEDOr
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Acordare de permisiuni

e Canalul de comunicare audio-video plus geolocatia, dintre medic si utilizator, necesita
accesul la resursele telefonului. Asigurati-va cd aceste permisiuni sunt date;

e SETARILE TELEFONULUI > APLICATII > eTELEDOC > accept la Microfon, Camerd si
permite identificarea Geolocatiei.

13:10 w46 @Y 13:09

(V) eTELEDOC [

@ SUNA MEDICUL Localizare c artaje Niciodats
ICiodata

Microfon

o T . Solicitare data viitoare sau cand partajati v
Permiteti ca aplicatia FaceTime X ’
“eTELEDOC" sa utilizeze ol Camerd
localizarea dvs.? Facebook
Aplicatia foloseste datele de locatie ale Siri
dispozitivului dvs. pentru a oferi Fitness
asistentd de urgenta Tn timpul
consultatiilor medicale. Tn caz de
urgents, datele dvs. de locatie vor fi Bl Fisiere
partajate personalului autorizat pentru =) Reimprospt. in fundal
ot s e i e a facilita réspunsul in caz de urgent3. . v .
* Freeform X P Localizare precisa
- - 2 ~oR2nIE N\
Permiteti ca “app.eteledoc.ro” sa 7 Localizare preciss: Da o o - | Date celulare
utilizeze camera si microfonul? Ic Diremaroaces

La utilizarea aplicatiei

Cautare

local |

Nu permite Permiteti Teatrul National @ o Glovo

S g
& Bucuresti g

onet

Nu permiteti Permitetf Gmail

Simbio

S
s
<
g
S

Spitalul
© Ciinic Cottea Google Maps

Permiteti o dat3 .
- Gasire

Permiteti in timpul utiliz&rii aplicatiei

Nu permiteti
H&M

1 HomeBank

Harti
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Acordare de permisiuni

e Daca pacientul acorda aceste drepturi, atunci, aplicatia pacientului trimite coordonatele GPS catre aplicatia
medicului in momentul apelului;

e Incazde URGENTA: Exemplu, in situatia in care utilizatorul isi pierde cunostinta in timpul apelului sau nu stie
exact unde se afld, atunci medicul are posibilitatea de a trimite echipajului mobil, geolocatia pacientului.

Deschidere
implicita

Accetisltate

Paross § Conbun

x CaC it ate g coanvl sdeEnlislit ste Dot il i <t A

Segurantl @ uIgenle FEra rwid BhEA I T rp——

Bundstare digitald gi control
parerial
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Creare Cont pentru copii

Contul unui utilizator este identificat in mod unic prin numarul
de telefon al acestuiq;

In acelasi timp, sunt situatii cand dorim s& facem cont si
pentru copiii mici, care nu au inca numar de telefon;

In acest caz, pdrintele va crea cont de utilizator pentru copil,
folosind acelasi numar de telefon al parintelui;

In pagina Beneficiari existd butonul Creeazd cont copil;

Click pe acest buton si se va deschide pagina de creare cont cu
unele cmpuri precompletate (nume, telefon, email
corespondentd);

Completati prenumele copilului si automat acesta va fi asociat
telefonului parintelui;

Contul copilului va fi format din telefonul parintelui, plus cu
semnul "-"si prenumele copilului:

Exemplu: 0755 abc xyz -Vlad;

Dupa ce ati creat noul cont pentru copil, va puteti loga oricand
in acest cont si suna medicul din acest cont;

Este important sa apelati medicul din acest cont, pentru ca
toata discutia cu medicul, inclusiv retetele si fisierele cu analize
medicale, s ramana in istoricul medical al copilului.
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Istoric ~

Pachet ¥
Pachet
Beneficiari
Plati

Setéri ¥

Ghid

Profil Test!

Logout

Beneficiari Contract

Beneficiar Optiuni

Nu sunt date de afisat!

Adaugd beneficiar

eTELEDOC si intré in pagina Profil/QR
Code. Pe acel dispozitiv se va afisa o
imagine ce mapeaza codul acelui
beneficiar.

Dati click pe butonul Citeste QR Code din
aceasta pagina si incadrati imaginea
beneficiarului in fereastra deschisa.

Telefon *

Parola *
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Urgente medicale

Apasa butonul ,,URGENTA”

Aplicatia eTELEDOC va incepe sa caute un medic pentru dvs,
verificand si conectivitatea si veti fi informati daca aceasta
este suficient de bund pentru a vorbi cu medicul de gardg;
Timpul de raspuns este de 20 péna la 60 de secunde in functie
de gradul de aglomerare al aplicatiei la ora apelului dvs;

La momentul la care medicul a preluat apelul dvs, vi se va afisa
instantaneu numele acestuia;

Medicul va sti instant numele dvs si va avea acces la istoricul
dvs medical. De aceea este atat de util sa il completati in
avans, chiar de la inrolarea pe platforma;

Nu va puteti alege medicul cu care sa vorbiti;

Daca din diverse motive, aplicatia s-a intrerupt si legatura nu
se poate reface in acest mod, medicul va face toate
demersurile ca sa reia legaturd cu dvs, pe telefon.
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