
Procedura de accesare a serviciului 
Cameră de Gardă Virtuală 
aferente asigurării de sănătate
Accesarea Serviciului „Camera de Gardă Virtuală” 
cuprinse în polița de asigurare:



Accesarea serviciul – Camera de Gardă Virtuală

05.
Hotline Medical – 
A doua opinie 
Medicala 
Internationala

Hotline Medical valabil pentru 
asigurarile de sanatate

Opinie medicala internationala si 
Oncologie Premium - DiagnoseMe

eTeldoc - Camera de Garda - Virtuala

Camera de Garda
Virtuala
0371.111.333 / 
tasta 0

Asirom lanseaza serviciul "Camera 
de Garda - Virtuala" valabil pentru 
asigurarile de sanatate dedicate 
angajatilor. In caz de urgenta 
eTeledoc este interconectat cu 
serviciul 112, astfel incat medicul de 
garda sa transmita geolocatia ta si 
sa solicite echipajul mobil. Pana la 
sosirea echipajului, medicul ramane 
in apel pentru a-ti oferi ghidaj 
medical.

Telemedicina

Cere a doua opinie medicala

Camera de Garda - Virtuala

Activeaza-ti contul

Acceseaza platforma

A1. www.asirom.ro secțiunea 05. Hotline medical și apasă butonul > Camera de Gardă - Virtuală;
A2. Din pagina de produs apasă butonul  > activează-ți contul;
A3. Sau descărcați aplicația scanand codul QR.

simplu. sigur
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B1. Completează câmpurile și apasă butonul > înregistrare;
B2. Accesează platforma Completează „Telefon” și „Parola” apasă butonul > autentificare.

Înregistrare sau autentificare

B.1 B.2
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• Accesați pagina - Setări profil user;
• Apasă linkul Ai uitat parola? Resetează parola cu ajutorul telefonului;
• Prin pagina web deschisă, utilizatorul își poate reseta parola prin

completarea numarului de telefon (fara prefix) și a numelui (fără prenume); 
• Se primește un SMS cu un cod de resetare;
• Pe baza codului primit prin SMS, se intră în pagina de resetare a parolei 

unde trebuie introdusă parola nouă;
• Sau intră direct în aplicație și schimbă parola.

Schimbare parolă

simplu. sigur



• Canalul de comunicare audio-video plus geolocația, dintre medic și utilizator, necesită 
accesul la resursele telefonului. Asigurați-vă că aceste permisiuni sunt date;

• SETĂRILE TELEFONULUI > APLICAȚII > eTELEDOC > accept la Microfon, Cameră și 
permite identificarea Geolocației.

Acordare de permisiuni

simplu. sigur



• Dacă pacientul acordă aceste drepturi, atunci, aplicația pacientului trimite coordonatele GPS către aplicația 
medicului în momentul apelului;

• În caz de URGENȚĂ: Exemplu, în situația în care utilizatorul își pierde cunoștința în timpul apelului sau nu știe 
exact unde se află, atunci medicul are posibilitatea de a trimite echipajului mobil, geolocația pacientului.

Acordare de permisiuni
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• Contul unui utilizator este identificat în mod unic prin numărul 
de telefon al acestuia;

• În același timp, sunt situații când dorim să facem cont și 
pentru copiii mici, care nu au încă număr de telefon;

• În acest caz, părintele va crea cont de utilizator pentru copil, 
folosind același număr de telefon al părintelui;

• În pagina Beneficiari există butonul Creează cont copil;
• Click pe acest buton și se va deschide pagina de creare cont cu 

unele câmpuri precompletate (nume, telefon, email 
corespondență);

• Completați prenumele copilului și automat acesta va fi asociat 
telefonului părintelui;

• Contul copilului va fi format din telefonul părintelui, plus cu 
semnul ”-”și prenumele copilului:

• Exemplu: 0755 abc xyz -Vlad;
• După ce ați creat noul cont pentru copil, vă puteți loga oricând 

în acest cont și suna medicul din acest cont;
• Este important să apelați medicul din acest cont, pentru ca 

toată discuția cu medicul, inclusiv rețetele și fișierele cu analize 
medicale, să rămână în istoricul medical al copilului.

Creare Cont pentru copii
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• Apasa butonul „URGENTA” 
• Aplicația eTELEDOC va începe să caute un medic pentru dvs, 

verificand si conectivitatea și veți fi informați dacă aceasta 
este suficient de bună pentru a vorbi cu medicul de gardă; 

• Timpul de răspuns este de 20 până la 60 de secunde în funcție 
de gradul de aglomerare al aplicației la ora apelului dvs;

• La momentul la care medicul a preluat apelul dvs, vi se va afișa 
instantaneu numele acestuia;

• Medicul va ști instant numele dvs și va avea acces la istoricul 
dvs medical. De aceea este atât de util să îl completați în 
avans, chiar de la înrolarea pe platformă;

• Nu vă puteti alege medicul cu care să vorbiți; 
• Dacă din diverse motive, aplicația s-a întrerupt și legătură nu 

se poate reface în acest mod, medicul va face toate 
demersurile ca să reia legătură cu dvs, pe telefon. 

Urgențe medicale
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În situația în care nu deții un smartphone, 
poți apela medicul prin apel telefonic la numărul: 
 

+40 371 111 333,
* urmat de tasta 0

Consultație Audio 

simplu. sigur


