Asirom ¢

VIENNA INSURANCE GROUP

Alatura-te echipei noastre,

sa faci parte din echipa Customer Care in calitate de:

Post disponibil Locatia
Ofiter Customer Care Cluj-Napoca

Numadar posturi vacante: 1
Contract individual de munca pe perioada determinata de 1 an si timp de lucru de 8 ore/zi
Optiune Work from Home disponibild.

Responsabilitati principale:

Oferirea de informatii telefonic, prin email si alte canale clientilor companiei;

Solutionarea cererilor, problemelor, reclamatiilor clientilor;

Inregistrarea in baza de date a solicitrilor clientilor, a solutiillor oferite acestora sau a
modificdrilor realizate;

Gestionarea aspectelor de naturd financiard in relatia cu clientul (scandente, intarzieri, plti);
Promovarea produselor companiei;

Retinerea si loializarea clientilor.

Cerinte:

Studii superioare finalizate, studiile economice reprezintd avantaj;
Abilitati foarte bune operare PC (Word, Excel, Outlook);
Limba engleza la nivel mediu;

Limba maghiard la nivel mediu reprezintd avantaj;
Experienta in relatii client / vanzari;

Experienta intr-o pozitie similara constituie un avantaj;
Orientare catre client;

Abilitati de comunicare interpersonald;

Abilitati de planificare si organizare;

Asumarea responsabilitatii;

Capacitatea de a lucra independent si in echipd;
Capacitate de analizg, sinteza si atentie la detalii;
Capacitate de a lucra in conditii de stres;
Promptitudine in indeplinirea sarcinilor;

Deschidere spre schimbare si orientare spre rezultate;
Initiativa si atitudine proactivg;

Integritate si etica.
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