Asigurare individuala de sanatate

Document de informare privind produsul de asigurare

Asirom

Societatea: Asigurarea Roméneascd ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A,, inregistratd in Romdnia, VIENNA INSURANCE GROUP
Nr. Inregistrare in Registrul Comertului: J40/304/1991, Cod Unic de Inregistrare: 336290, Societate
autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, Nr. Inmatriculare in Registrul Asigurdtorilor: RA-

023/2003

Produsul: CONFORT MED

Acest document prezintd un rezumat al principalelor acoperiri si excluderi ale contractului de asigurare. Nu rdspunde la nevoile si cerintele dumneavoastrd
personalizate. Informatii complete despre acest produs gdsiti in documentatia precontractuald si contractuald.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurare individuald de sandtate destinatd sd vé protejeze pe dumneavoastrd, in calitate de asigurat si pe membrii familiei dumneavoastrd, in calitate de
coasigurati, impotriva unor riscuri care pot surveniin cazul unui accident sau imbolndviri. In cazul producerii unui risc, acoperit prin asigurare, veti beneficia
de suport financiar, prin plata de cdtre asigurdtor a costurilor pentru serviciile medicale accesate in sistemul privat de sandtate, prevazute in contract.

l’\

Ce se asigura?

ASIGURAREA DE BAZA
v" Pachet Ambulatoriu

o Pachet Start 1: Consultatii prin serviciul de Telemedicina, Nutritie
si Psihologie, Preventie, Servicii stomatologice generale si de
urgentd, Consultatii medicale, Investigatii medicale, Investigatii
imagistice;

o Pachet Start 2: Consultatii prin serviciul de Telemedicina, Nutritie
si Psihologie, Preventie, Servicii stomatologice generale si de
urgentd, Consultatii medicale, Investigatii medicale, Investigatii
imagistice, Proceduri chirugicale in ambulatoriu / spitalizare de 7i,
Imobilizare in aparat gipsat, Fracturi si Arsuri, Monitorizare boli
cronice si afectiuni pre-existente cu acoperiri limitate

o Pachet Start 3: Consultatii prin serviciul de Telemedicina, Nutritie
si Psihologie, Preventie, Servicii stomatologice generale si de
urgentd, Consultatii medicale, Investigatii medicale, Investigatii
imagistice, Proceduri chirugicale in ambulatoriu / spitalizare de zi,
Imobilizare in aparat gipsat, Fracturi si Arsuri, Monitorizare boli
cronice si afectiuni pre-existente cu limite mai mari pe acoperiri

ASIGURARI SUPLIMENTARE (incluse optional):

v" Pachet Spitalizare si interventii chirurgicale— 3 variante de limite
de sume asigurate pentru:
o Spitalizare si interventii chirurgicale in spital privat
e Spitalizare in spital de stat
o Interventii chirurgicale in spital de stat

v" Pachet Boli (afectiuni) grave— 3 variante de limite de sume
asigurate pentru:
e  Adoua opinie medicala- Repetarea investigatiilor medicale
e Indemnizatie Boli (afectiuni) grave
e Adoua opinie medicald din partea unui medic international
e Oncologie - Retestare probe biopsie intr-un laborator

international

v Instrumentarea dosarului de dauna in 24H

- Ce nu se asigurd?

% Diagnosticarea sau tratamentul evenimentelor care nu presupun o
necesitate medicald

X Boli sau afectiuni preexistente inaintea incheierii contractului de
asigurare

¥ Serviciile din categoria medicind complementard / alternativa sau
naturista

¥ Tratamentul ca urmare a practicdrii unor sporturi extreme

X Serviciile medicale necesare ca urmare a participdrii ca subiect la
experimente medicale, studii clinice sau lucrdri de cercetare
declarate sau nu ca atare

m Exista restrictii de acoperire?

PRINCIPALELE EXCLUDERI: Evenimentele care au fost prilejuite de:
Evenimentele care au legdturd cu tentativa de sinucidere sau
automutilare intentionatd a asiguratului / coasiguratului
Tratamentul ca urmare a comiterii, de cdtre asigurat, a unei
infractiuni sdvdrsite cu intentie, incriminate de dispozitiile Codului
penal
Tratamentul unor evenimente care au legaturd cu operatiuni de
rdzboi, chiar si nedeclarat, zone de conflict, invazie, ocupatie militard,
rdzboi civil, insurectie, tulburdri civile, revolte
Tratamentul ca urmare a exploziilor sau emanatiilor de cdldurd sau
radiatiilor provenite din fuziunea sau fisiunea nucleard, precum si din
radiatiile provocate de accelerarea artificiald a particulelor atomice
Tratamentele de detoxifiere, cure de odihnd, tratamente in sanatorii,
tratamente preventive, spitalizdri pentru recuperare medicald,
convalescentd, tratamente paleative, geriatrice
Tratamentele din categoria terapiilor alternative, ca de exemplu, dar
nelimitdndu-ne la: acupuncturd, tratamente chiropractice,
osteopatie, reflexologie, podiatrie
Tratamentul cancerului, a hemofiliei, a tuberculozei pulmonare sau a
bolilor cu transmitere sexuald, precum si consecintele / complicatiile
acestora, infectarea cu virusul HIV, respectiv SIDA sau orice conditie
medicald ori boald legatd direct sau indirect de acesta
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Unde beneficiez de asigurare?

v' Asigurarea este valabild 24 de ore din 24 de ore, doar pe teritoriul Romdniei.

Ce obligatii am?
Sub sanctiunea nulitdtii contractului de asigurare sau negarantdrii acoperirii:
La incheierea contractului de asigurare: sd rdspundeti in scris la toate intrebdrile cuprinse in cererea de asigurare / chestionarul medical,
formulate de asigurdtor, care sunt esentiale pentru evaluarea riscului si s furnizati toate documentele justificative solicitate de cdtre asigurdtor.

- in cursul deruldrii contractului de asigurare: in cel mai scurt timp posibil, sa aduceti la cunostintd asigurdtorului, prin notificare scrisd, orice
modificare a imprejurdrilor esentiale privind riscurile asigurate, survenitd pe perioada deruldrii contractului de asigurare. Sa achitati prima de
asigurare in cuantumul si la termenele prevdzute in contractul de asigurare.

- incaz de producere a unui eveniment asigurat: Si apelati Centrul de coordonare la 021 9146 (tasta 2) pentru programare la una dintre clinicile
din retea. In acest caz, costurile cu serviciile medicale vor fi achitate de asigurdtor direct cétre clinicd, sau, in cazul in care doriti sa accesati serviciile
medicale intr-o clinica care nu face parte din reteaua de parteneri medicali, pldtiti costul serviciilor medicale si deschideti dosar de daund pentru
rambursarea costurilor de cétre asigurdtor. In termen de cel mult 24 ore de la aparitia evenimentului asigurat si inainte de angajarea oricdrei
cheltuieli medicale, asiguratul este obligat sd comunice Centrului de coordonare detalii complete asupra problemelor medicale apdrute si asupra
naturii ingrijirilor medicale solicitate si de a obtine acceptul acestuia. Costul total suportat de cdtre asigurdtor nu poate depdsi limitele inscrise in
contractul de asigurare. In cazurile de urgentd medicald, definite conform conditiilor de asigurare, in cazul in care nu s-au putut respecta termenele
de notificare, asiguratul are obligatia de a comunica situatia si de a obtine acceptul Centrului de coordonare, in termen de maxim 48 ore de la
momentul instaldrii situatiei de urgentd. Sa declarati detaliat imprejurdrile in care s-a produs evenimentul si sd anexati la cererea de platd privind
despagubireq, toate documentele necesare pentru evaluarea riscului.

Cand si cum platesc?

¥" Prima de asigurare se pldteste integral, la incheierea contractului sau in rate lunare, semestriale, trimestriale. Prima de asigurare/ ratele de prima
trebuie pldtite in intregime si la termen, pentru toti asiguratii si coasiguratii inclusi in asigurare. In cazul in care prima de asigurare/ rata de primd
este achitatd doar partial, atunci contractul se considerd a fi neachitat. Plata primelor de asigurare va fi efectuatd la sediile Asirom sau prin
distribuitorii sdi, exclusiv prin modalitdtile de platd indicate de cdtre asigurdtor (de ex: ordin de platd, transfer bancar, direct debit etc.).
Contractantul asigurdrii este rdspunzdtor pentru efectuarea platii primelor de asigurare scadente. Instructiunea de platd, contindnd datele
complete si corecte privind plata, precum si transferul cdtre contul bancar al asigurdtorului, vizate in mod corespunzdtor de cdtre institutia bancard
sau chitanta electronicd emisa de catre reprezentantul asigurdtorului, vor constitui dovada efectudrii platii. Primele de asigurare se vor achita doar
in moneda in care s-a incheiat contractul de asigurare.

E Cand incepe si cdnd inceteazd acoperirea?
v" Asigurarea se incheie pentru o perioadd de 1 an cu posibilitate de reinnoire.
v Réspunderea asigurdtorului incepe la data inscrisd in contract si inceteazd la data expirdrii contractului.

m Cum pot sa reziliez contractul?

v" Modul obisnuit de incetare a contractului de asigurare il constituie ajungerea la termen, respectiv expirarea perioadei inscrise in politd. Conform
prevederilor Codului Civil, contractul de asigurare poate fi denuntat unilateral de cdtre asigurat printr-o notificare scrisd, cu respectarea unui
termen de preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice, calculate de la data primirii notificdrii de cdtre asigurdtor.

v Reilierea contractului trebuie s fie solicitaté printr-o cerere scrisd, adresatd asigurdtorului. in aceastd situatie, asigurdtorul are doar obligatia de
a restitui contractantului, o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada neexpiratd a contractului, dar numai pentru cazurile in care nu
s-au pldtit ori nu se datoreazd despdgubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a asigurdrii.
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