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Asirom foloseste inteligenta artificiala pentru inspectia
de risc a politei CASCO

Asirom introduce inteligenta artificiald in sistemul de evaluare a avariilor pentru produsul de
asigurare auto CASCO. Asirom VIG este prima companie din Roménia si una dintre primele din
Europa care foloseste inteligenta artificiala in procesul de inspectie de risc pentru autovehiculele pe

care le preia in asigurare.

Asirom VIG a imbunatdatit fluxul de validare a inspectiilor de risc aferente politelor de asigurare CASCO,
prin implementarea unor noi tehnologii care folosesc inteligenta artificiald pentru a identifica si evalua
daunele existente la momentul intrdrii in asigurare.

In prezent, clientii Asirom isi pot efectua singuri inspectia de risc pentru politele CASCO, cu ajutorul
aplicatiei de pe website-ul asirom.ro, in mai putin de 5 minute, folosind doar telefonul mobil. Concret, pe
baza numarului de ofertd sau politd, intri in aplicatie, fotografiezi masina conform instructiunilor si, cu un
singur click, informatiile sunt transmise catre Asirom.

Fotografiile folosite pentru generarea raportului de inspectie sunt mai intdi analizate prin Solera Visual
Intelligence, un instrument bazat pe inteligenta artificiald, care va precompleta raportul inspectiei de
risc cu avariile existente. Cu gjutorul tehnologiei Al, pot fi depistate toate avariile autovehiculului la
momentul intocmirii raportului de inspectie de risc, oferind o acuratete mai bund in procesul de asigurare.
Noul flux dezvoltat pentru inspectia de risc CASCO a fost conceput pentru a simplifica si imbunatati
procesul de colectare fotogrdfii de la client, precum si pentru analiza automatd si documentarea stdrii

curente a vehiculului, astfel diminudndu-se riscul de eroare umand.

»Introducerea inteligentei artificiale reprezinta o premiera pe piata asigurdrilor din Romania si

ne bucuram sa fim pioneri in implementarea acestei tehnologii. Initiativa este, de fapt, inca un

pas pe care Asirom il face pentru simplificarea si eficientizarea proceselor si serviciilor,

contribuind la cresterea vitezei de raspuns la solicitdrile clientilor si a gradului de satisfactie a

acestora”, a declarat Cristian Ionescu, Presedinte al Directoratului Asirom VIG.
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Folosirea inteligentei artificiale in depistarea si evaluarea avariilor este un instrument pe care Asirom si-a
propus sd il includd in viitorul apropiat in procesul de instrumentare a dosarelor de daund, asigurénd astfel
transparenta totald pentru client si reducerea timpului de procesare a dosarelor de daund. Aditional,
inspectorii de daund vor avea la dispozitie un asistent virtual care 7i va ajuta in evaluarea avariilor si

propunerea solutiilor tehnologice potrivite.

“Estimarea daunelor asistata de inteligenta artificiald va produce o schimbare majora in industria

asigurarilor auto. Sarcini repetitive de volum ridicat, precum inspectii fizice, fotografiere si raportare

vor fi executate mai eficient datorita tehnologiilor digitale ca Visual Intelligence. Prin integrarea
acestei tehnologii in procesul de inspectie a riscurilor, putem sustine obiectivul Asirom de a spori
viteza si acuratetea in fluxurile sale de validare si de a imbundtdti experientele clientilor”, explicd

Aurel Ivan, Director General Audatex Romdénia.

Platforma este intr-un proces continuu de dezvoltare urmdrindu-se atat imbundtdtirea experientei
utilizatorului n aplicatie, precum si cresterea performantei algoritmului de identificare avarii si
propunere de solutii tehnologice. Pentru o mai buna calitate a fotografiilor, aplicatia va indruma clientul
in procesul de colectare a pozelor prin generarea unei mdsti cu forma caroseriei specifica vehiculului
asigurat. Utilizarea pe scard largd a tehnologiei Solera Visual Intelligence genereazd o crestere a
numdrului de cazuri instrumentate, ducdnd la cresterea performantei. Acuratetea procesului de
identificare a avariilor se Tmbundtateste pe masura utilizarii aplicatiei si, in consecintd, se va putea
genera automat devizul de reparatie in cazul daunelor, ceea ce va duce la un grad ridicat de digitalizare

a procesului de instrumentare a daunelor.

Despre Asirom Vienna Insurance Group

Asirom VIG este una dintre cele mai importante companii de asigurdri de pe piatd, cu o experienta de
30 de ani in Romdnia. Compania are o retea nationald de 140 de agentii, 1.500 de agenti activi si
numerosi parteneri externi.

Asirom face parte din Vienna Insurance Group (VIG), companie cu peste 200 de ani de experientd in
domeniul financiar si lider pe piata asigurdrilor, atat in Austria, cat si in Europa Central& si de Est. VIG
gestioneazd 50 de companii de asigurdri din 30 de tdri si are peste 25.000 de angajati. Grupul are cel
mai bun rating in indicele ATX pe piata bursierd austriacd si este, de asemeneq, listat la Bursa de Valori
din Praga.

Pentru mai multe informatii, va rugdm sa accesati www.asirom.ro
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Despre Solera

Solera este lider global in solutii de date si software in managementul riscurilor si activelor, oferind
companiilor din ecosistemul auto si asigurdri solutii de incredere care aderd la cele mai inalte standarde
de confidentialitate, securitate si integritate a datelor.

Compania este activa in peste 90 de tdri de pe sase continente, procesdnd anual peste 300 de milioane

de tranzactii digitale pentru peste 235.000 de clienti si parteneri.

Pentru mai multe detalii:

Elena Filip Andreea Iosef

PR Director Market Management & Comunicare
Asirom Vienna Insurance Group

elena_filip@heist-industries.com andreea.iosef@asirom.ro

0729 516 550 0751373932
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