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Asirom lanseaza doua noi servicii online

Asirom VIG continud procesul de digitalizare si lanseazd doud noi servicii online: inspectia de risc
pentru asigurarea CASCO si notificarea daunei pentru asigurardrile de séndtate, ambele disponibile

pe asirom.ro.

e Asirom transformd inspectia de risc pentru CASCO fintr-un serviciu accesibil online: fard
deplasare, fara interactiune cu agentul. Aplicatia este disponibild pe site, la produsul CASCO.

o Notificarea daunei de sandtate se poate face online, simplu si rapid, completéind un formular.

Clientii Asirom VIG fsi pot efectua acum singuri inspectia de risc pentru politele CASCO, cu ajutorul
aplicatiei de pe website, respectand instructiunile tehnice privind fotografiile si transmitandu-le ulterior
online companiei. Concret, folosind numarul de ofertd/politd, clientii intrad in aplicatie, fotografiaza
masina conform instructiunilor si, cu un singur click, informatiile sunt transmise catre Asirom, iar polita
poate fi incheiatd.

Noile servicii reprezinta incd un pas in simplificarea procesului de vénzare si accesare servicii, atat pentru

clienti, cat si pentru angajati.

Mai mult decat oricand ne focusdm pe digitalizarea serviciilor. Ne dorim sa fim aproape

de clientii nostri, oferindu-le servicii si produse simple si sigure si rdspunzand cat mai bine

nevoilor acestora, cu atdt mai mult in contextul actual. Online este simplu si mai sigur, a

declarat Cristian Ionescu, Presedinte al Directoratului Asirom VIG.

Dupa efectuarea inspectiei de risc, fotografiile sunt analizate de catre consultantii Asirom si, dacd sunt
necesare informatii suplimentare, clientii primesc un link, via e-mail sau sms, pe care accesandu-l, pot
completa datele solicitate.

Inspectia de risc CASCO online este un instrument util si partenerilor Asirom, brokerii, pentru ca se

simplifica procesul de emitere a unei polite CASCO si se elimina timpii de asteptare.

pagina 1/2


https://www.asirom.ro/casco
https://notificarionline.asirom.ro/Main#/userjourney/ASR_OnlineNotification/insert/form/onlineJourney/

VIENNA INSURANCE GROUP

Asirom a simplificat si procesul de cumpdrare a unei polite de asigurare: clientii lasd un mesaj pe
asirom.ro, la sectiunea Cere o ofertd, in maximum o or@ sunt contactati de un agent, aleg produsul de

asigurare potrvit nevoilor lor, platesc online si sunt Asigurati.

Una dintre liniile de dezvoltare strategica o reprezintd asigurarile de sanatate. Dupd lansarea Hotline-
ului Medical, un serviciu de telemedicina care oferd acces telefonic si online la servicii medicale de la
distantd, Asirom a implementat si notificarea daunei online pentru asigurarile de sandatate. Cu un simplu
formular in 3 pasi, asiguratul poate aviza dauna completdnd datele personale, cererea de notificare si
atasand documentele justificative pentru serviciile folosite. Fara timpi de asteptare la telefon sau orice
fel de contact uman, Asirom proceseazd notificarea primita online, iar asiguratul este despagubit.

Eficientizarea si automatizarea proceselor de daune, care oferd clientilor acces simplu si sigur, online,
pentru notificare si despagubire, a fost primul pas in digitalizarea serviiciilor Asirom. Astfel, inca de anul
trecut, notificarea de daung, cererea de despdagubire si cererea de reconstatare pentru asigurdrile auto,

locuint@ si bunuri se gdsesc pe asirom.ro

Asirom VIG este una dintre cele mai importante companii de asigurdri de pe piatd, cu experienta de
peste 29 de ani in Romania. Compania are o retea nationald de 140 de agentii, 1.900 de agenti activi si
numerosi parteneri externi.

Asirom face parte din Vienna Insurance Group (VIG), companie cu peste 200 de ani de experientd n
domeniul financiar si lider pe piata asigurdrilor, atét in Austria, cat si in Europa Centrald si de Est. VIG
gestioneazd 50 de companii de asigurari din 30 de tdri si are peste 25.000 de angajati. Grupul are cel
mai bun rating in indicele ATX pe piata bursierd austriacd si este, de asemeneq, listat la Bursa de Valori
din Praga.
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