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Asirom introduce primul serviciu de hotline medical din

Romania
ASIROM VIG aduce pe piata de asigurdri din Romania primul serviciu de hotline medical. Acest nou
beneficiu poate fi atasat la asigurarea de sdndtate corporate si inseamnd, pe scurt, asistenta

medicald online si telefonicd, usor accesibila de oriunde si oricand pentru toti asiguratii care au acest

serviciu . Hotline-ul medical vine in ajutorul celor care au nevoie de sfatul unui medic sau specialist.
e Beneficiul este disponibil pentru asigurdrile medicale corporate.

e Sunt disponibile 13 specialitati medicale, 24h din 7.

Hotline-ul medical este oferit prin intermediul unui parteneriat cu Telios, primul jucator de pe
piata telemedicinii din Romania, si se gaseste exclusiv la Asirom. Pentru accesarea serviciilor,
asiguratii au la dispozitie doud modalitati: online sau telefonic. Pasii sunt simpli: se
inregistreazad, spun ce problema medicald au si sunt pusi in legaturd cu un medic sau specialist
(in functie de nevoia pe care o au), primesc sfatul de care au nevoie si pot ramdne in contact

cu specialistul.
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In cazul accesdrii telefonice, se va intra in legaturd cu un medic si se pot accesa 2 specialitdti
medicale: medicind generald si pediatrie. Pentru cei care acceseaza serviciul online, sunt
disponibile 13 specialitati medicale, disponibile non-stop: medicind generald, pediatrie,
cardiologie, stomatologie, ginecologie, dermatologie, kinetoterapie, psihiatrie, psihiatrie

pediatricd, farmacie, fitness, nutritie si psihologie.
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Hotline-ul medical este o inovatie pe piata asigurdrilor din Romdénia si reprezintd un pas
important pe care il facem pentru asiguratii nostri, mai ales in contextul in care ne aflam.
Asirom isi va sprijini clientii corporate care activeazd in industria de retail pe toata aceasta
perioadd oferindu-le serviciul de Hotline Medical. Ei se expun constant riscurilor mergand la

muncd pentru binele comunitatii si astfel vor putea beneficia rapid de indrumdri medicale.

Serviciul de Hotline Medical va oferi acces la informatii si sfaturi medicale sau de specialitate,

simplu, rapid si sigur, atat de util in vremurile acestea, a declarat Cristian Ionescu, Presedinte al

Directoratului Asirom VIG.

24

Noul beneficiu poate fi addugat cu usurinta politelor de sGndtate corporate si se va dovedi extrem de util,
mai ales Tn contextul actual, in care este preferabil sa se evite spatiile publice si sa se stea acasa. Astfel
asiguratii corporate beneficiaza de indrumare medicala fara efort, rapid si fard sa-si riste sanatatea. Mai
mult decat atdt, Telios oferd si serviciul de ,Second Opinion”, pentru care colaboreazd cu compania de
telemedicind eDocAmerica din Statele Unite. Si in aceastd situatie se oferd monitorizarea pacientului
pand la obtinerea rezultatului final.

In plus, un studiu efectuat de Telios* aratd ca 70% dintre vizitele medicale pot fi rezolvate prin hotline
medical. Astfel c asiguratii Asirom VIG vor putea evita contactul uman in aceasta perioada si, in acelasi
timp, vor primi asistenta sau sfaturile medicale de care au nevoie. Asta in contextul in care (in afara
pandemiei) 85% dintre romdani amdand vizita la medic, motivele principale fiind timpul prea mare petrecut
in sdlile de asteptare, costul prea mare sau speranta ca problema se va rezolva de la sine, aratd acelasi
studiu.

In procesul de digitalizare si modernizare a serviciilor, Asirom a sprijinit excelenta romaneascé: a lucrat cu
UiPath, Fintech OS si Druid, actiune care a continuat si prin partenerierea cu Telios, o companie fondata
in Romania, de antreprenori romani si americani, cu o viziune modernd. Acestia au identificat o nevoie pe
piata romdneascd si au implementat know-how-ul dobdndit in Statele Unite, unde peste 80% dintre
companii ofer@ angajatilor acces la serviciul de hotline medical. Asigurarea de sdndtate corporate de la
Asirom cuprinde o gama largd de servicii si beneficii, de la consultatii medicale si servicii stomatologice

pdand la spitalizare si interventii chirurgicale, atdt in spitalele private, cat si in cele de stat. Mai multe
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informatii despre asigurareda de sandtate corporate sunt disponibile aici:

https://asirom.ro/persoanejuridice/grupmed

Despre Asirom Vienna Insurance Group

Asirom VIG este una dintre cele mai importante companii de asigurdri de pe piatd, cu experientd de
peste 29 de ani in Romania. Compania are o retea nationald de 140 de agentii, 1.900 de agenti activi si
numerosi parteneri externi.

Asirom face parte din Vienna Insurance Group (VIG), companie cu peste 200 de ani de experientd n
domeniul financiar si lider pe piata asigurdrilor, atét in Austria, cdt si in Europa Centrald si de Est. VIG
gestioneazd 50 de companii de asigurari din 30 de tdri si are peste 25.000 de angajati. Grupul are cel
mai bun rating in indicele ATX pe piata bursierd austriacd si este, de asemeneq, listat la Bursa de Valori
din Praga.

Pentru mai multe informatii, v rugdm sa accesati www.asirom.ro

* Studiul a avut ca obiect accesul romanilor la asistenta medicald si s-a desfdsurat pe un esantion de 10.000 de persoane, din cele mai mari 8
orase din Romania, pe durata unui an, intre 1 septembrie 2018 si 31 august 2019.

Pentru mai multe detalii:

Elena Filip Andreea Iosef

PR Director Market Management & Comunicare
elena filip@heist-industries.com andreea.iosef@asirom.ro

0729 516 550 0751373932
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