VIENNA INSURANCE GROUP

Sectiunea 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI, ALTE PRECIZARI PRELIMINARE:

(1) Organizatorul campaniei este ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP
S.A., cu sediul social in Bucuresti, B-dul Carol I nr. 31-33, sector 2, Cod 020912, avind numar de ordine
in Registrul Comertului 40/304/1991, Cod Unic de Inregistrare 336290, societate condusd in sistem
dualist, societate autorizatd sd functioneze de CSA (actual ASF) in baza Deciziei nr. 16/07.11.2001,
numar de inregistrare in Registrul Asiguratorilor RA — 023/10.04.2003, legal reprezentatd prin dl.
Madalin Rosu — Presedinte Directorat si dl. Zarzara Paul - Gabriel - Membru Directorat.

(2) Acest regulament oficial este intocmit si este facut public conform legislatiei aplicabile in Romdania.

Decizia de derulare a Campaniei, conform regulilor din prezentul Regulament oficial, este finala si
obligatorie pentru toti participantii care se finscriu in Campanie, numiti Tn cele ce urmeazd
“participantii”.

(3) Organizatorul 1si rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, respectéind conditiile legale si facand
publicitatea necesard n legaturd cu o asemenea potentiald modificare. Modificarea isi produce
efectele de la data publicarii informatiilor care o anun{d pe pagina de Internet Asirom
www.asirom.ro/concurs-luna-familiei

(4) Regulamentul este disponibil pentru orice solicitant in mod gratuit pe perioada de desfdasurare a
Campaniei, pe site-ul www.asirom.ro/concurs-luna-familiei dar si prin solicitare scrisd trimisd pe adresa
de e-mail comunicare.interna@asirom.ro. De asemeneq, solicitarea se poate face printr-un apel
telefonic la numarul 021 9146, de luni p&nad vineri, intre orele 09:00 — 17:30 (cu exceptia zilelor libere
legale si a sarbdtorilor legale), unde poate fi indrumat spre site-ul www.asirom.ro/concurs-luna-familiei
sau poate solicita trimiterea unei copii a regulamentului pe adresa de e-mail proprie.

(5) Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizatd in scopul informdrii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ. Informatiile pe
care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament oficial.

(6) Participarea la prezenta Campanie nu presupune nicio taxd de participare sau vreun alt aport in
bani; aceasta se face in mod gratuit pentru toti participantii ce indeplinesc regulile de participare, pe
toatd durata campaniei.

(7) Prin inscrierea in campanie, participantii sunt de acord ca societatea ASIGURAREA ROMANEASCA
- ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A. sa proceseze datele lor personale in scopuri statistice si
pentru actiuni de marketing direct si sd primeascd materiale informative de la ASIGURAREA
ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A. Participantul poate revoca in orice moment
consimtdmantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal printr-o notificare scrisd catre
ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP SA. sau prin e-mail la
adresa office@asirom.ro
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Sectiunea 2. TERITORIUL, LOGISTICA SI DURATA DE DESFASURARE A CAMPANIEI:

(1) Campania este organizatd exclusiv pe teritoriul Romaniei, se deruleazd in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament Oficial si este organizatd in intervalul 01.06.2024 — 30.06.2024.

(2) Toate premiile acordate in cadrul acestei campanii trebuie revendicate in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament Oficial, in caz contrar nu mai sunt datorate de catre Organizator.

(3) Campania se desfdsoard la nivel national, inscrierile facandu-se doar pe platforma online
www.asirom.ro/concurs-luna-familiei

(4) Pentru ca exista posibilitatea modificarii duratei Campaniei, participantii sunt rugati sd consulte
materialele de informare aferente campaniei, inclusiv site-ul campaniei www.asirom.ro/concurs-luna-
familiei

Sectiunea 3. CONDITII DE PARTICIPARE LA CAMPANIE:

(1) Campania se adreseazd tuturor persoanelor fizice care au implinit varsta de 18 ani pdna la data
inceperii campaniei cu domiciliul sau resedinta in Romdania, care acceptd si respectd termenii si
conditiile prezentului Regulament Oficial, respectiv persoanele fizice care incheie sau reinnoiesc o
politd de asigurare din cele mentionate la Sectiunea 3 alin. 7 al din prezentul Regulament in perioada
Campaniei.

(2) Nu pot participa la aceastd campanie angajatii si agentii companiei ASIGURAREA ROMANEASCA
- ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A. precum si colaboratorii implicati in dezvoltarea acestui
proiect si nici membrii de gradul I ai familiilor tuturor acestora (copii, parinti, frati/surori, sot/sotie).

(3) Organizatorul isi rezerva dreptul de ainlGtura orice tentativa de frauda prin restrictionarea accesului
de participare la aceastd campanie persoanelor care incearcd sa fraudeze sub orice formda campania.
Orice persoand care incearcd sa fraudeze va fi descalificatd si va pierde dreptul de a participa la
campanie, pe toata durata de desfasurare.

(4) Se intelege prin tentativa de fraudd inclusiv crearea de conturi multiple si inscrierea acestora in
campanie.

(5) Participarea la aceastd campanie presupune cunoasterea si acceptarea integrald, expresd si
neechivoca a prezentului Regulament Oficial.

(6) Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica eligibilitatea inscrierii (a numarului de polita Tnscris)
in baza de date proprie, fard implicarea directd a participantului potential castigator. In cazul in care,
n urma verificdrii, se constatd cd numdarul de politd nu existd, participantul va fi invalidat/descalificaat,
iar Organizatorul poate proceda la suspendarea/anularea/solicitarea restituirii drepturilor, beneficiilor
sau premiilor, dupd caz, in toate situatiile, fard ca Organizatorul sd datoreze vreo despdgubire de orice
naturd sau platd participantului descalificat/invalidat. In aceasta situatie Organizatorul va apela la
rezerve, a caror procedurd de validare se va supune acelorasi reguli de validare descrise in prezentul
Regulament.

(7) La aceastd Campanie participd:
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e asigurdrile de cdlatorie in straindtate emise de Asirom de tip "Easy Travel” cu serie AST nr.
XXxxxxxxx (9 cifre), noi sau reinnoite in perioada de desfasurare a campaniei, 01.06.2024 —
30.06.2024, achizitionate de la un agent Asirom, prin brokeri autorizati Asirom sau prin
intermediul site-ului online www.asirom.ro.

e Asigurdrile auto facultative CASCO, cu serie ACA, nr. xxxxxxxxx (9 cifre), noi sau reinnoite n
perioada de desfasurare a campaniei, 31.06.2024 — 30.06.2024, achizitionate de la un agent
Asirom, prin brokeri autorizati Asirom sau prin intermediul site-ului online www.asirom.ro.

e Asigurdrile facultative pentru locuintd de tip ”"Asigurarea Locuintei de la Asirom”, cu serie HH
nr. xxxxxxxxx (9 cifre), si "Caminul meu”, cu serie AL, nr. xxxxxxxxx (9 cifre), achizitionate de la
un agent Asirom, prin brokeri autorizati Asirom sau prin intermediul site-ului online
WWW.dsirom.ro.

(8) In situatia in care polita de asigurare Easy Travel s-a incheiat pentru un grup de persoane (familie
sau prieteni), la Campanie va putea participa doar persoana asigurata care a platit contravaloarea
politei de asigurare, respectiv contractantul persoand fizica care a achitat contravaloarea politei.

Sectiunea 4. DESCRIEREA SI MECANISMUL DE DESFASURARE A CAMPANIETI:

(1) Campania se desfdsoard prin intermediul site-ului online www.asirom.ro/concurs-luna-familiei

(2) inscrierile in campanie se pot face oricand in intervalul 01.06.2024, ora 9.00 — 30.06.2024, ora
23.59 si se vor face in mod automat prin indeplinirea cumulativé a urmatoarelor conditii de cdtre
participanti:

a. sa aiba drept de participare, potrivit prevederilor prezentului Regulament

b. s@ cumpere o asigurare noud Asirom sau sa reinnoiascd o politd existentd emisd de Asirom de tip
"Easy Travel”, "CASCO”,” Asigurarea Locuintei de la Asirom” si "Caminul meu”.

c. s@ inscrie seria si numdrul asigurdrii (spre exemplu: seria AST nr. xxxxxxxxx), mentionat pe dovada
cumpararii ei prin urmdtoarea modalitate:

- s@ acceseze in perioada 01.06.2024, ora 9.00 — 30.06.2024, ora 23.59 site-ul www.asirom.ro/concurs-
luna-familiei

- s completeze campurile obligatorii de participare ale formularului existent in pagina campaniei.
Acestea sunt:

Nume*

Prenume®

Telefon®

Email*

Serie si numar polita *
Datd emitere politd*

- 5@ bifeze “Am luat la cunostint@ prevederile Regulamentului campaniei ce poate fi consultat aici”

- s@t apese butonul “Inscrie polita”
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*Campurile marcate cu * sunt obligatorii.

d. sa pastreze polita Tnscrisd Tn Campanie pentru verificare si validare de cdtre Organizator, pand la
finalizarea intregului proces de validare.

e. Numele si prenumele inscrise in formularul de concurs trebuie sa fie acelasi cu cel inscris pe polita de
asigurare pentru a face dovada achizitiei iar in cazul politelor colective (incheiate pentru un grup de
persoane) numele si prenumele persoanei fizice care a incheiat contractul de asigurare si a achitat
contravalorea politei.

(3) Un participant are dreptul la o singurd inscriere prin intermediul formularului din site pentru aceeasi
politd. Pentru o politd inscrisd, un participant are o singurd sansd de castig. Dacd un participant inscrie
de mai multe ori aceeasi politd, sansele de cdstig nu se vor multiplica, iar inscrierea va fi consideratd
frauduloasd si eliminatd din Tragerea la Sorti.

(4) Dupa fiecare inscriere a politei participantii vor primi unul dintre urmatoarele mesaje de raspuns, in
functie de situatie:

- "Te rugdm asigurd-te ca ai completat toate cdmpurile si mai incearca o datd.”
- "Te rugdm verificd dacd ai scris corect numarul de telefon/adresa de email.”

- "Te rugdm bifeazd citirea si acceptarea regulamentului campaniei.”

- "Din pacate numarul de politd a fost deja inscris.”

- "Pentru azi ai inscris numarul maxim de polite. Te asteptdm si mdine!”

Sectiunea 5. PREMIILE CAMPANIEI

(1) In cadrul acestei Campanii, Organizatorul oferd 9 (noud) premii. Valoarea totald netd a tuturor
premiilor acordate in cadrul campaniei este de 8.096,97 RON (cu TVA inclus).

Premiile ce vor fi acordate in total sunt:

- 3 x robot de aspirare Xiaomi S10; valoarea totald unitard a acestui premiu este de 1019.99
RON (cu TVA inclus) net;

- 3 x troller Samsonite S Cure; valoarea totald unitard a acestui premiu este de 1.100 RON (cu
TVA inclus) net;

- 3 x boxa portabild IBL; valoarea totald unitard a acestui premiu este de 579 RON (cu TVA
inclus) net.

(2) Valoarea comerciald a premiilor acordate in aceastd campanie este de 8.096,97 cu TVA valoare
netd.

(3) Pentru a intra in posesia premiilor, céstigatorii nu vor efectua nicio altd platd suplimentardg,
indiferent de titlul acesteia si nu vor suporta alte costuri suplimentare asociate primirii premiilor in
afara costului initial de achizitie a produsului participant in campanie. Obligatia calculdrii, retinerii si
platii impozitului revine organizatorilor. Concret, Organizatorul va calcula, retine si transfera la bugetul
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de stat impozitul aferent premiilor in valoare brutd acordate in cadrul acestui concurs. Venitul obtinut
— contravaloarea premiului obtinut va fi incadrat conform Legii 227/2015 privind Codul Fiscal la
Capitolul VIII — Venituri din premii si jocuri de noroc, art. 108-110. Premiile sub valoarea de 600 lei
inclusiv realizate pentru fiecare premiu sunt neimpozabile, conform prevederilor legale aplicabile la
momentul intocmirii prezentului regulament.

(4) In aceasta campanie, un participant se poate inscrie de maximum 5 ori pe zi. Prin zi de inscriere se
intelege intervalul orar 00.01-23.59.

(5) Identificarea se va realiza in functie de numarul de telefon si numarul de polita inscrise. Astfel, un
participant poate cdstiga in mod limitat 1 {(un) premiu pe toatd durata Campaniei.

(6) In caz de suspiciune de fraudd, Organizatorul isi rezerva dreptul de a descalifica orice participant,
chiar si pe cei desemnati ca fiind castigatori, aflati Tn proces de validare, sau care au procesul de
validare finalizat, fard obligatia de a aduce vreo dovadd in acest sens pentru demonstrarea fraudei.

(7) in cazul in care sunt identificate persoane care au fraudat, influentat sau facilitat castigarea de
premii necuvenite sau au avut intentia de a provoca aceste actiuni, Organizatorul are dreptul de a
elimina din Campanie si de a sesiza autoritatile competente si/sau de a cere despdgubiri pentru
eventualele prejudicii patrimoniale si nepatrimoniale.

(8) In cazul in care doi participanti inscriu acelasi numdr de polita in pagina web a Campaniei, va fi
acceptatd doar prima inscriere, pentru cea de-a doua primindu-se mesajul “Din pdcate polita a fost
deja inscris@”.

(9) Castigatorii tuturor premiilor din cadrul acestei Campanii nu au posibilitatea de a primi
contravaloarea in bani a premiilor sau schimbarea acestora cu alte bunuri/servicii si nici sa solicite
schimbarea parametrilor/caracteristicilor acestora.

(10) Livrarea tuturor premiilor acordate in campanie se va face prin intermediul unui curier, la adresa
de contact furnizatd de castigator in momentul validarii acestuiaq, in termen de maximum 15 de zile
lucratoare de la data validdrii, dar nu mai térziu de data de 31 august 2024,

(11) Organizatorul este absolvit de orice raspundere decurgdnd din acordarea premiilor Campaniei.
Modul in care Participatii castigatori folosesc premiile se face pe propria lor raspundere.

(12) Organizatorul nu isi va asuma rdspunderea si nu va fi implicat in dispute cu privire la dreptul de
proprietate asupra premiilor Campaniei. Niciun litigiu avéind ca obiect dreptul de proprietate asupra
premiilor Campaniei nu va influenta principiul conform cdruia Organizatorul va acorda premiul
Participantului care respectd prevederile acestui Regulament si este declarat Castigator. Din momentul
in care c@stigdtorii intrd in posesia premiilor Campaniei, in baza unui proces verbal de predare-primire,
Organizatorul nu mai raspunde de integritatea si calitatea premiilor acordate, in limitele legale.
Garantia pentru produsele oferite drept premiu, dacd este cazul, va fi acordatd in limitele si potrivit
certificatului de garantie emis de cdtre producdatorul sau distribuitorul acestuia.

(13) Imaginile premiilor, daca existd, au titlu de prezentare.
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Sectiunea 6: ACORDAREA PREMIILOR
(1) Premiile Campaniei se vor acorda prin tragere la sorti.

(2) Extragerea va avea loc in data de 17.07.2024 in prezenta unui angajat al Departamentului
Marketing si Comunicare Corporativd, a unui angajat al Departamentului Juridic si Conformitate si a
unui notar public sau avocat. Rezultatul tragerii la sorti se consemneazd intr-un raport semnat de
persoanele prezente care fac selectia.

(3) Tragerea la sorti in aceastd Campanie se va realiza prin intermediul unui program informatic
specializat (de tipul www.random.org) program (soft) cu distribuire aleatorie, care va selecta
castigatorii dintr-o bazd de date construitd in baza inscrierii in campanie, ce contine un numdar de
ordine alocat fiecdrei inscrieri in Campanie.

(4) Pentru fiecare castigator prin tragere la sorti sunt desemnate 3 rezerve, extrase tot prin tragere la
sorti.

(5) Se va apela la rezerve in cazul in care:

- din motive independente, Organizatorul nu poate lua legdtura cu participantul extras cdstigdtor in
termenul stabilit de Regulament. Organizatorul va incerca s@ contacteze telefonic castigatorul de
minimum 2 ori, pe durata a doud zile lucrdtoare, in intervale orare diferite.

- in urma furnizdrii datelor personale se constatd ca respectivul participant a mai fost desemnat
cGstigdtor si validat pentru un alt premiu din aceastd campanie.

- se constatd faptul cd a mai fost validat castigdtor cu acelasi numdar de telefon.
- polita trimisa spre validare este editata.
- potentialul castigator este suspect de frauda.

- potentialului castigdtor i s-a solicitat trimiterea pe e-mail a politei si/sau actelor doveditoare pentru
verificari suplimentare, iar acesta nu le trimite in termen de maximum 2 zile lucratoare de la data
contactdrii telefonice.

- persoana care raspunde la numdrul de pe care s-a facut inscrierea nu este aceeasi cu cea inscrisd si
nu oferd aceleasi date de identificare.

(6) In cazul in care castigatorii refuza prezentarea politei de asigurare cdstigdtoare, primirea premiilor,
transmiterea anumitor informatii, precum adresa completd de transmitere a premiilor, Organizatorul
isi rezerva dreptul de a-i invalida cdstigul, fard alte comunicari sau formalitati.

(7) Pentru validarea cdstigatorilor, acestia trebuie s pdastreze polita cdstigdtoare pdnd la primirea
premiilor.

(8) In cazul in care vor ramdéne premii neacordate pentru ca nu vor putea fi validati cstigatorii extrasi,
acestea ramdn n posesia Organizatorului, care va dispune de ele conform intereselor sale.
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Sectiunea 7: CONDITII DE VALIDARE

(1) Pentru ca un participant sa fie validat céstigdator trebuie sa indeplineasca cumulativ urmdtoarele
conditii:

a. sa indeplineasca dreptul de participare stipulat in prezentul Regulament.

b. s& poatd fi contactat la numdrul de telefon mobil completat in momentul in care a fdcut
inregistrarea in Campanie, in termen de 2 zile lucrdtoare de la data desemndrii sale ca potential
castigator in scopul validarii finale si transmiterii premiului.

c. s& comunice/confirme nume, prenume, varstd, adresa de livrare a premiului.

d. s comunice CNP-ul, acesta fiind necesar pentru plata impozitului la stat aferent premiului castigat
conform normelor in vigoare.

e. sa trimitd in maximum 2 zile lucratoare de la data contactarii telefonice o poza a politei de asigurare
cGstigatoare sau informatii doveditoare ale posesiei, la adresa comunicare.interna@asirom.ro.

f. persoana care raspunde la numarul de telefon pe care s-a facut inscrierea trebuie sd fie aceeasi cu
cea inscrisd si sa ofere aceleasi date de identificare.

(2) In cazul in care vreunul dintre participantii desemnati castigatori refuzé nemotivat prezentarea sau
transmiterea datelor solicitate, intrucéat Organizatorul s-ar gdsi in imposibilitatea obiectivd de a initiq,
de a continua sau de a finaliza procedura realizdrii extragerii, contactdrii, transmiterii eventualelor
premii, isi rezerva dreptul de a-i invalida, fard altd comunicare ori formalitate.

(3) Organizatorul isi rezerva dreptul de a restrictiona pe toatd perioada rdmasd de desfdsurare,
participarea la Campanie a persoanelor care incerca fraudarea.

(4) Organizatorul nu Tsi asuma responsabilitatea in eventualele situatii in care mai multe persoane
utilizeaza acelasi numar de politd pentru inregistrarea in Campanie. In aceasta situatie, numarul de
politd va fi considerat valid si inregistrat doar in cazul primei persoane care il inscrie in campanie, iar
validarea castigatorului se va face doar dacd acesta va transmite poza politei de asigurare inscrisa in
concurs.

(5) Anuntarea Cdastigatorilor si a premiilor cdstigate se va redliza prin publicarea pe
www.asirom.ro/concurs-luna-familiei in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
finalizarii intreqgului proces de validare. Totodatd, informatii despre lansarea concursului, premii si
cGstigdtori pot fi publicate si pe canalele oficiale de Social Media ale Organizatorului (Facebook Asirom,
Grup Facebook Echipa Asirom, Instagram Asirom, LinkedIn Asirom, Youtube Asirom).

Sectiunea 8: LINIA TELEFONICA

Pe perioada de desfasurare a Campaniei, cei interesati pot suna la numarul de telefon 021 9146
(numdr cu tarif normal) pentru a afla mai multe informatii cu privire la aceastd Campanie (perioada
de desfdasurare, mecanism de nscriere, premii acordate, etc), precum si pentru eventuale sesizdri.
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Programul de functionare a liniei telefonice este zilnic, de luni panad vineri, intre orele 09:00 - 17:30, cu
exceptia zilelor de sdrbdatori legale, program in care un operator va rdspunde intrebarilor
consumatorilor participanti, iar in afara programului mentionat un mesaj inregistrat va comunica
programul de functionare a liniei telefonice cu operator.

Sectiunea 9. INCETAREA INAINTE DE TERMEN A CAMPANIEIL FORTA MAJORA:

(1) Campania poate inceta inainte de termen in cazul in care Organizatorul decide acest lucru,
incetarea va deveni efectiva din momentul in care este anuntatd.

(2) Campania poate inceta inainte de termen in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta
majord, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului de a continua Campania. Situatiilor avute n
vedere de acest aliniat le sunt asimilate si actele de putere publicd ale unei instante competente sau
ale altei autoritati publice competente.

(3) Pentru scopul acestui Regulament, Forta Majora inseamnad orice eveniment care nu poate fi
controlat, remediat sau previzionat de catre Organizator si a cdrui aparitie pune pe acesta din urmd in
imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament. In categoria acestor evenimente
sunt incluse, fard a se limita la acestea: rdzbodie, incendii, inundatii, greve si blocade, cutremure, alte
catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate apdrea ulterior intrarii in vigoare a
Regulamentului si care poate interzice sau modifica termenii acestuia, etc.

(4) Daca o situatie de forta majord, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente
de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea
campaniei, Organizatorul va fi exonerat de rdspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru
perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicatd sau intarziata.

(5) Organizatorul dacd invocd forta majora este obligat sG comunice participantilor la concurs prin
publicarea pe site-ul sGu a unui anunt, in termen de 5 zile de la aparitia cazului de forta majordg,
existenta acestuia.

(6) In situatiile avute in vedere in Sectiunea 7, Organizatorul nu are nicio obligatie cdtre Participanti,
cu privire la returnarea unei sume bdanesti sau plata unei sume bdnesti cu titlu de despdgubire sau
altele asemenea. Incetarea inainte de termen a campaniei urmeazé a fi adusd la cunostinta publicé in
modalitatile prevdzute in prezentul requlament.

Sectiunea 10. LITIGIILE SI LEGEA APLICABILA:

(1) Eventualele litigii aparute intre Organizator, pe de o parte, si Participanti, pe de alta parte, se vor
rezolva pe cale amiabild sau, in cazul in care aceastd cale nu este posibild, litigiile vor fi solutionate de
instantele judecdtoresti romdne competente de la sediul Organizatorului. Prezentul regulament este
guvernat de legislatia romaneascd. in cazul in care una sau mai multe prevederi ale acestui
Regulament sunt declarate nule si neavenite sau neexecutorii, celelalte clauze vor ramane in vigoare.

(2) Organizatorul este indreptatit sd ia toate mdsurile necesare in caz de tentativd de fraudd, abuz sau
orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei campanii sau imaginea Organizatorului.
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(3) In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau facilitat castigarea de premii
necuvenite, Organizatorul are dreptul de a cere urmdrirea in instantd a respectivelor persoane, pe baza
dovezilor existente si de a sesiza organismele abilitate.

Sectiunea 11. RESPONSABILITATE:

(1) Organizatorul nu Tsi asuma responsabilitatea pentru: corectitudinea datelor Tnregistrate de
participanti sau pentru eventualele cheltuieli suplimentare suportate de catre participanti in legatura
cu aceastd campanie.

(2) Organizatorul nu are nicio obligatie de a intretine corespondenta cu participantii la Concurs care
nu au cdastigat, ce apar ulterior acordarii efective a premiilor. Organizatorul nu Tisi asuma
responsabilitatea pentru e-mail-urile de participare care contin date incorecte si/sau
incomplete/ilizibile ori pentru nerespectarea conditiilor si termenului stabilit de inscriere, prin prezentul
Regulament Oficial.

(3) Revendicdrile receptionate nainte sau dupd perioada mentionatd in regulament nu se iau n
considerare.

(4) Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude definitiv orice persoand participantd in Concurs care,
prin comportament fraudulos, afecteazd bunul mers al Concursului.

(5) Organizatorul, precum si alte persoane implicate Tn Concurs nu Tsi asumda nicio rdspundere pentru
eventualele greseli de tipar de pe comunicarile publicitare.

(6) Reclamatiile referitoare la premiul céstigat, ulterioare momentului transmiterii voucherelor catre
castigatori nu vor fi in responsabilitatea organizatorului sau a vreunei persoane implicate in aceasta
promotie.

(7) Organizatorul este indreptdtit sd ia toate mdsurile necesare in caz de tentativa de fraudd a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea imaginea acestei Campanii sau
a marcii Asirom.

(8) Prin completarea formularului pentru participare la concurs toti participantii confirmd cunoasterea
prevederilor Regulamentului oficial si isi exprimda acordul in privinta acestora, inclusiv in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal. Pentru evitarea oricdrui dubiu prin participarea la aceasta
Campanie, se prezumda recunoasterea si acordul implicit al participantilor privind conditiile de
participare. Participantii sunt rugati sa respecte si sd se conformeze tuturor termenilor, conditiilor si
prevederilor prezentului Regulament.

(9) Organizatorul nu este responsabil pentru eventualele defectiuni tehnice ce apar independent de
vointa acestuia, defectiuni care pot conduce la intreruperea functiondrii canalului de inscriere la
campanie. In eventualitatea unei astfel de intreruperi, inscrierile se vor relua dupd remedierea
defectiunilor.

(10) Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica/completa si/sau schimba Regulamentul Campaniei
pe parcursul desfasurdrii acesteia, avand obligatia de a anunta participantii prin publicarea pe site-ul
www.asirom.ro/concurs-luna-familiei cu cel putin 24 de ore Tnainte de data la care orice
modificare/completare/schimbare la Regulament va deveni aplicabil@. Nicio modificare nu poate
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produce efecte retroactive si toti participantii Tnregistrati in momentul modificdrii vor beneficia de
drepturile deja obtinute. Orice astfel de modificare adusd, inclusiv prelungirea sau reducerea duratei
Campaniei, va face obiectul uni act aditional la acest inscris, va fi supusa procedurii de autentificare
de cdatre un notar public si va face parte integrantd din Regulament.

(11) In cazul identificdrii utilizarii de catre un participant a mai multor numere de telefon in vederea
participdrii Tn aceastd Campanie ori a utilizarii de ctre mai multi participanti a aceluiasi numar de
politd, toti participantii in astfel de situatii vor fi eliminati si, Tn cazul declardrii castigatori, invalidati.
Aceste practici sunt considerate frauduloase si Organizatorul isi rezervd dreptul de a anunta
autoritdtile competente. In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau facilitat
cGstigarea de premii necuvenite, Organizatorul are deptul de a cere urmdrirea in instantd a
respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente.

(12) Organizatorul nu isi asumd rdspunderea pentru:

- inregistrari efectuate dupa data de incetare a Campaniei.

- corectitudinea datelor personale inregistrate de participant in cadrul Campaniei.

- eventuale dispute legate de drepturile asupra numerelor de telefon inscrise in Campanie.

- imposibilitatea participarii in campanie datoritd unor cauze care nu depind direct de el, cum ar fi
defectiuni tehnice ale furnizorului de servicii de internet.

- eventuale cheltuieli suplimentare suportate de catre participanti in legdtura cu datele nelivrate din
cauza defectiunilor sau supraincarcdrii retelelor de internet sau telefonie sau ca urmare a functiondrii

deficitare ori nefunctiondrii aplicatiilor utilizate de participanti.

- inregistrari in cadrul Campaniei, trimise de Organizator, care nu au fost primite de participanti din
motive tehnice sau determinate de factorti independenti vointei sau controlului Organizatorului.

- eventuale dispute legate de politele inscrise in Campanie, in cazul in care sunt pierdute, deteriorate
sau ilizibile si nu poate fi verificata corectitudinea inregistrarilor.

Sectiunea 12: MATERIALE PROMOTIONALE

Asigura tot |

ce conteazd

pentru familiata. .
cu Asirom! -

Simplu. Sigur.
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Sectiunea 13. PROTECTIA DATELOR PERSONALE:

(1) Prin prezentul Regulament Oficial, Organizatorul se obliga sa respecte prevederile privind protectia
datelor cu caracter personal, respectiv ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din data de 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (,,GDPR"), aplicabil incepdnd cu 25 mai 2018.

(2) Organizatorul actioneazd in calitate de operator conform GDPR in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal ale participantilor care se Tnscriu in Campanie. Prelucrarea datelor cu
caracter personal colectate si utilizate in contextul organizdrii si desfasurdrii Campaniei vor fi
guvernate de regulile descrise in acest Regulament si in prezentul Act aditional.

Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in urmdtoarele scopuri (temeiul juridic specific al prelucrdrii
a fost adaugat intre paranteze atunci céind se detaliaza scopul prelucrarii datelor cu caracter personal:
consimtdmant in conformitate cu art. 6 ( I ) (a) din GDPR, obligatia legald a operatorului in
conformitate cu art. 6 (1) (c) din GDPR si interese legitime n conformitate cu art. 6 (1) (f) din GDPR):

a) organizarea si desfasurarea Campaniei si acordarea premiilor céstigdtorilor, utilizarea datelor cu
caracter personal ale castigatorilor in scopuri promotionale si publicitare n legaturd cu selectia si
anuntarea castigatorilor, transmiterea de comunicdri comerciale, cum ar fi oferte cu privire la produsele
Organizatorului, invitatii de a participa la concursuri, loterii publicitare, chestionare sau sondaje si alte
comunicdri similare (consimtdmdéntul persoanelor vizate);

b) publicarea numelor castigdatorilor si a premiilor acordate (obligatia legald a Organizatorului);

c) solutionarea oricdror plangeri in legdturd cu organizarea si desfasurarea Campaniei si acordarea
premiilor; punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului pentru apdrarea in instanta si/sau alte
proceduri judiciare sau administrative, inclusiv investigarea eventualelor incdlcdri, realizarea diverselor
raportari, analize si studii statistice cu privire la campaniile de marketing organizate si succesul
acestora (interesul legitim al Organizatorului);

d) activitati de arhivare, daca sunt cerute de legislatie (obligatia legald a Organizatorului).

In cazulin care consimtdmadntul persoanelor vizate constituie temeiul juridic pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal, persoanele vizate au dreptul de a-si retrage acest consimtamdént in orice moment.
In cazul in care castigatorii isi retrag consimtdmantul pentru prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

in scopuri promotionale si publicitare, Organizatorul va inceta respectiva prelucrare fard a afecta insa
alte operatiuni de prelucrare ale datelor cu caracter personal care se fac in baza altor temeiuri juridice.

Sursa si destinatarii datelor cu caracter personal
Organizatorul poate dezvalui datele cu caracter personal catre:

e partenerii sdi, actionéind fie ca operatori, fie ca persoane imputernicite, notarilor publici / avocatilor
desemnati sa acorde asistentd pentru organizarea si desfasurarea Campaniei;

e furnizori ai serviciilor aferente activitatilor de marketing - agentii de marketing, societdti de furnizare
a serviciilor de e-mail marketing;
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e furnizori de servicii de curierat, telefonie mobilg,

e autoritati publice sau alte categorii de destinatari, dacd dezvaluirea are la bazd un temei juridic
adecvat (cum ar fi o obligatie legald, consimtdmantul sau interesul legitim).

Durata de pastrare a datelor

Pastrarea datelor cu caracter personal cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au
fost colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de
arhivare aplicabile.

Spre exemplu, datele cu caracter personal colectale pentru scopul Campaniei vor fi stocate pe durata
acesteiq, plus o perioadd suplimentard de minim 3 ani (cat este termenul de prescriptie pentru actiunile
in justitie). Cu privire la datele castigatorilor pentru care existd diverse obligatii de raportare si platd a
taxelor si impozitelor, aceste vor fi pastrate pentru intreaga perioadd de arhivare conform regulilor
financiar contabile.

Drepturile persoanelor vizate
Incepand cu data intrérii in vigoare a GDPR, persoanele vizate beneficiazd de urmatoarele drepturi:

a) Dreptul de acces: persoanele vizate au dreptul de a obtine de la Operator confirmarea cd prelucreaza
datele lor cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrérii cum ar fi: scopul,
categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele
sunt pdstrate, existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrdrii. Acest drept le
permite sa obtind gratuit o copie a datelor cu caracter personal prelucrate, precum si contracost orice
copii suplimentare;

b) Dreptul de rectificare a datelor: persoanele vizate au dreptul de a solicita modificarea datele lor cu
caracter personal incorecte ori, dupd caz, completarea datelor care sunt incomplete;

c) Dreptul la stergere: persoanele vizate au dreptul de a solicita stergerea datelor lor cu caracter
personal atunci cnd:

e acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate si se prelucreazd;

e si-au retras consimtamdantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si Operatorul nu le mai
poate prelucra pe alte temeiuri legale;

e datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii;

e datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei relevante.

d) Retragerea consimtamantul si dreptul de opozitie: persoanele vizate au dreptul de a-si retrage
oricand consimtamdantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate pe baza de
consimt@dmant. De asemeneaq, se pot opune oricand prelucrdrilor pentru scop de marketing, inclusiv
profildrilor efectuate in acest scop, precum si prelucrdrilor bazate pe interesul legitim al Operatorului,

din motive care tin de situatia lor specifica.

e) Restrictionare: persoanele vizate au dreptul de a solicita restrictionarea prelucrdrii datelor in
urmdtoarele situatii:
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e in cazul in care contestd corectitudinea datelor cu caracter personal, pentru o perioada care ii permite
Operatorului sa verifice exactitatea datelor in cauzg;

e in cazul in care prelucrarea este ilegald, iar persoanele vizate se opun stergerii datelor cu caracter
personal, soliciténd in schimb restrictionarea utilizarii lor;

e in cazul in care Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrdarii, dar
persoanele vizate le solicita pentru o actiune in instantd;

e in cazul in care persoanele vizate s-au opus prelucrdrii, pentru intervalul de timp Tn care se verifica
dacd drepturile legitime ale Operatorului prevaleazd asupra drepturilor lor in calitate de persoand
vizatad.

f) Dreptul la portabilitate: Tn mdsura in care se prelucreazd datele cu caracter personal prin mijloace
automate, persoanele vizate au dreptul sa solicite Operatorului furnizarea datele lor cu caracter
personal intr-o formad structuratd, utilizata frecvent si care poate fi cititd in mod automatizat (spre
exemplu: in format CSV). Dacd persoanele vizate solicitd acest lucru, Operatorul poate s@ transmita
datele cu caracter personal unei alte entitdti, daca este posibil din punct de vedere tehnic.

Pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus, persoanele vizate pot contacta Operatorul utilizénd
urmdtoarele date de contact:

Email: dpo@asirom.ro

Adresa de Corespondentd: Bucuresti, B-dul Carol I nr. 31-33, sector 2, Cod 020912, Romania.

Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de supraveghere: persoanele vizate au dreptul de a
depune o plangere la Autoritatea de supraveghere a prelucrdrii datelor in cazul in care considerd ca le-
au fost incdlcate drepturile:

Autoritatea Nationalda pentru Supravegherea Prelucrdarii Datelor cu Caracter Personal

Adresa de Corespondentd: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru, nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Romania.

Email: anspdcp@dataprotection.ro

Sectiunea 14. DISPOZITI FINALE:

(1) Prezentul regulament reprezintd un set de conditii minimale pe care participantii la campanie
trebuie sa le indeplineascd pentru a fi considerati eligibili si pentru a participa la prezenta campanie.
Nerespectarea oricdrei conditii din prezentul Regulament da dreptul Organizatorului de a-l descalifica
pe participant fard ca participantul sd poata sa conteste decizia Organizatorului.

(2) Eventualele cazuri neprevdzute in prezentul regulament se vor solutiona prin decizii unilaterale ale
Organizatorului, fard ca participanti sa poatd sa conteste aceste decizii, aceste decizii fiind obligatorii
pentru participanti.

(3) Orice corespondentd purtatd pe platforma electronicd in cadrul campaniei si care este de naturd sa
incalce sau sa fie contradictorie cu prevederile Regulamentului oficial este consideratd nula si
neavenitd, neputand avea caracter probant si nu va putea fi consideratd ca o recunoastere a vreunei
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pretentii fatd de Organizator si nici nu va putea fi consideratd ca reprezintd pozitia oficiala a
Organizatorului sau a organelor sale de conducere.

(4) Eventualele contestatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite pe adresa
Organizatorului sau pe email la comunicare.interna@asirom.ro, pdnd la data la care acest regulament
produce efecte, respectiv pand la data de 31.10.2024. Dupd aceastd datd, Organizatorul nu va mai lua
in consideratie nicio contestatie.

(5) Contestatiile trebuie sa fie facute in scris si sa fie insotite de documente care sd justifice acest
demers, in caz contrar Organizatorul le va respinge, fard vreo altd formalitate.

(6) Dupd expirarea termenului de depunerea a contestatiilor, asa cum este precizat mai sus,
Organizatorul nu va mai lua Tn consideratie nicio contestatie, aceasta fiind consideratd tardiva.

(7) Contestatiile care respecta termenii si conditiile de mai sus vor primi un rdspuns din partea
Organizatorului in termen de 30 zile lucrdtoare de la data trimiterii. Decizia Organizatorului va fi
definitiva pentru contestator si nu este susceptibild de nicio cale de atac.
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